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1. Johdanto

Solum Yhtididen omavalvonta on sisdisen valvonnan osa-alue, jolla pyritddn
varmistamaan palveluiden laadun sekd palvelutasovaatimusten tayttyminen.
Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden perusoikeudet, asiakasturvallisuus,
tyéturvallisuus ja laadultaan hyvat palvelut. Omavalvonta tarkoittaa
toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittdmistd. Tavoitteeseen pad&stadn
varmistamalla hyva johtaminen, rittavat henkildstoresurssit, henkildston
osaaminen sekd sujuvat prosessit. Onnistuminen varmistetaan palvelujen
laadun ja turvallisuuden seurannalla ja valvonnalla sekd prosessien jatkuvalla
kehittamiselld.

Omavalvontaohjelma on kiinted osa laatujarjestelmadmme ja se maarittad,
miten seuraavat asiat kokonaisuutena jarjestetddn ja miten niiden
toteutuminen varmistetaan (612/2021 §40):

e tehtavien lainmukainen hoitaminen
e tehtyjen sopimusten noudattaminen

e palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja
asiakkaiden yhdenvertaisuus

e havaittujen puutteiden korjaaminen ja viestinta

Omavalvontaohjelman liséksi yksikdiden ajantasainen palvelujen
omavalvontasuunnitelma on julkisesti saatavilla yksikdssd. Yksikdon johtaja
vastaa oman yksikkdnsd omavalvontasuunnitelman laatimisesta sek&
ylldpidosta yhdessd henkildkunnan kanssa ja asiakkaita pyritddn aktivoimaan
omavalvontasuunnitelman tydstémiseen Solum Yhtididen yksikdissa.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetdan yksikkdtasolla aina, kun yksikdn
toiminnassa ja toimintaymparistdss@ tapahtuu sellaisia muutoksia, joilla on
vaikutusta esimerkiksi palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen.
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2. Solum Yhtiot

Yrityksen tausta on |Ghtéisin Jyvaskyldn alueelta, jossa toiminta on
kaynnistynyt mielenterveyspalveluiden tuottajana jo vuonna 1994.

Nyky&dan vaikutamme nimellé Solum Yhtiét. Kotimaisena perheyrityksend
olemme kasvaneet tasaisen varmasti jo kolmen vuosikymmenen ajan. Tand
aikana toimintamme on laajentunut koskemaan myds lastensuojeluaq,
maahanmuuttopalveluja ja ik&dihmisten palveluasumista. Lapi vuosien
olemme pysyneet perheyrityksend, joka tekee tydtadn syddmelld -
toimimmehan alalla, jossa tydtd tehdddn inmiseltd inmiselle. Alusta alkaen
arkemme on perustunut yhteisollisyyteen ja luottamukseen.

Tuotamme ihmisen arvoisia maahanmuutto- ja lastensuojelupalveluja,
mielenterveys- ja pdihdepalveluja sekd tarjoamme palveluasumista
ik&ihmisille. Toimintfamme kattaa yli 20 asumisyksikkda eri puolella Suomea ja
meilld tydskentelee yli 600 hyvinvointialan ammattilaista.

Tarjoamme asiakkaillemme ja tydntekijdillemme monipuolisen, kotimaisen ja
ihmisldheisen ympdristdn, jossa panostetaan kehitystydhdn sekd inmisten
hyvinvointiin. Meille tarkeintd on asiakkaidemme ja tyéntekijdidemme
hyvinvointi — siksi tuotamme inmisen arvoisia palveluja.

2.1 Arvomme

Vastuullisesti kotimainen

Tarjoamme asiakkaillemme ja tydntekijdillemme monipuolisen, kotimaisen
ja ihmisiGheisen ympdristén, jossa panostetaan kehitystybhén sekd
ihmisten hyvinvointiin.

Tasavertaisesti valittava, erilaisuutta arvostava

Jokainen asiakkaamme saa kokea olevansa ainutlaatuinen ja tarked
yksil6 — jokainen tulee n&dhdyksi ja kuulluksi.

Turvallisuuden tunteen edistaja

Henkildstémme vahva ammattitaito ja osaaminen luo jokaiselle
asiakkaalle kokemuksen turvallisuuden tunteesta.
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Jalat maassa, mutta askeleen edella

Reagoimme joustavasti ja nopeasti yhteiskunnan tarpeisiin ja
kehitGmme toimintaamme jatkuvasti vuudistuen. Toimintaamme ohjaa
aktiivinen ja aidosti kuunteleva vuorovaikutus.

3. Omavalvonnan jarjestaminen ja
toteuttaminen

Tamda omavalvontaohjelma kattaa seuraavat Solum Yhtididen palvelut:

e Solum Yhtiot Lastensuojelu

e Solum Yhtiot Ammatilliset perhekodit

e Solum Yhtiot Ikaihmiset

e Solum Yhtiot Maahanmuutto

e Solum Yhtiot Mielenterveys- ja pdihde

3.1 Vastuunjakotaulukko

Johtoryhma

Vastaa Solum Yhtidssa strategisten tavoitteiden madrittelysta

Hyvaksyy omavalvontaohjelman sekd laadunhallinnan
prosessit palvelualoittain.

Antaa vuosittaisessa johdon katselmuksen raportissaan
johtop&dtdkset ja selvityksen omavalvontaohjelman
toimeenpanosta ja fuloksista sekd madrittelee omalta
osaltaan kehittdmiskohteet seuraavalle vuodelle.

Palvelujohto

Varmistaa, ettd vastuullaan olevat palvelut tuotetaan
asiakasturvallisesti ja laadukkaasti.

Varmistaa, ettd vastuullaan olevat palvelut fuotetaan
lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen tai
rekisterdintiohjeistuksen mukaisesti sekd palvelua ostavan
tahon kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti
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Varmistaa vastuullaan olevien yksikdiden riskienhallintaa ja
omavalvontaa

Yksikon johtaja [Vastaa, eftd vastuullaan olevat palvelut tuotetaan
lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen tai
rekisterdintiohjeistuksen mukaisesti sekd palvelua ostavan
tahon kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.

Laatia omavalvontasuunnitelma yhdessd henkildstdon kanssa
ja huolehtia sen pdivittdmisestd vahintddn vuosittain
vuosikellon mukaisesti tai aina tarpeen tullen.

Vastata omavalvontasuunnitelman sisalldn toteutumisesta
omassa yksikdssadn.

Vastata laatuohjelman jalkauttamisesta omaan
yksikkdonsa.

Ylldpitad yksikdn positiivista sekd avointa ilmapiirid, jossa
epdkohdat nostetaan avoimesti esille.

Vastata yhtidon arvojen ja yhteisesti sovittujen toimintamallien
mukaisesta toiminnasta

Tyontekija Olla mukana omavalvontasuunnitelman laatimisessa.

On jokaisen yksikdn asukkaan tukena ja apuna, jotta asiakas
saa eldd Solumin yksikdissd oman ndkdistadn eldmad.

Omasta sovitusta laadunhallinnan vastuualueesta
huolehtiminen, itsensd johtaminen.

Laadun valvonta ja iimoitusvelvollisuus poikkeamista
johdolle.

4. Tehtyjen sopimusten noudattaminen ja
tehtavien lain mukainen hoitaminen

Solum Yhtidt osallistuu toimialojensa kilpailutuksiin aktiivisesti ja solmii
puitesopimukset niiden tahojen kanssa, joissa on fullut valituksi
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palveluntuottajana. Lisdksi tarvittaessa laaditaan erillisic
suorahankintasopimuksia hyvinvointialueen, ELY - keskuksen tai
Maahanmuuttoviraston kéytantdjen mukaisesti rippuen kuka toimii filaajana.

Sitoudumme aina tayttdmadn sopimusehdot ja noudattamaan sopimuksia
koko niiden voimassaolon ajan.

Kunkin yksikdn vastuuhenkild huolehtii arjen tasolla sopimusten ehtojen
toteutumisesta kdytadnnon tydssa ja myds henkildkunta perehdytetddn arjen
toimintaa koskeviin sopimusehtoihin. Mahdollisista poikkeamista sopimusten
noudattamiseen liittyen raportoidaan valittdomasti kyseiselle
sopimuskumppanille ja poikkeamat korjataan valittémasti niiden tultua ilmi.

4.1 Henkilosto

Kunkin yksikon johtaja vastaa siitd, ettd yksikdssé toteutuu
rekisterdintipddtdksen, luvan ja/tai sopimuksien mukainen sek& asiakkaiden
palvelutarpeen mukainen henkildstomitoitus. Jokaiselle toimialalle / yksikddn
on laadittu oma perehdytysmateriaali sekd perehdytyksen seurantalomake.

Yksikdiden sijaistarpeet pyritddn kartoittamaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa, jotta sijaisj@rjestelyinin pystytadn reagoimaan. Akillisissé
sijaistarpeissa apuna on sijaislista sek& ohjeistus sijaisten kayttéon.

Henkildstdn rekrytointi perustuu yksikdiden ja palvelualueiden toiminnan
tarpeisiin. Tydtehtadvanvaatimukset ja tehtdvakuva madrittelevat, mitd
koulutusta, erityisosaamista ja tydkokemusta tydntekijaltd edellytetdaan.

Terveydenhuollon ammattihenkildiden kelpoisuudet tarkistetaan Valviran
Terhikistd ja sosiaalihuollon kelpoisuudet Suosikista. Lasten sekd ik&ihmisten
kanssa tydskenteleviltd tarkistetaan lisaksi rikosrekisteriote.

Henkildston perehdyttdminen ja tadydennyskoulutus toteutetaan vuosittaisen
palvelualakohtaisen koulutussuunnitelman pohjalta.

Laatuohjelmamme henkildstd prosessi ohjaa esinenkildéd kdymadn
osaamiskeskustelun kanssa vahintadan kerran vuodessa. Myds
palautekeskustelu, tydhyvinvointikysely sek& tasa-arvokysely toteutetaan
yksikdittdin kerran vuodessa.
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5. palvelujen saatavuus, jatkuvuus ja
turvallisuus

5.1. Palvelviden saatavuus ja jatkuvuuden
turvaaminen

Solum Yhtiét tarjoavat palveluita eri paikkakunnilla laajasti ympdari Suomen. Eri
palvelualojen yksikdt voivat olla profilliitaan erilaisia, jolla pyrimme
edistmadn palveluiden saatavuutta ja jatkuvuutta mahdollisimman pitkélle
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Pyrimme jarjestdmdadn asiakkaillemme
palveluita oikea-aikaisesti ja aina tarpeenmukaisesti.

Yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palveluprosessin osallistuvien eri
ammattilaisten ja fietojarjestelmien valilld on térkedd ja lisdd sekd asiakkaan
palveluprosessin suunnittelun tai toteutumisen jatkuvuutta. Palvelujen
jatkuvuus edellytt@d myds niiden saatavuutta.

5.2. Turvallisuus ja riskienhallinta

Solum Yhtididen palveluiden turvallisuus koostuu nelj@std eri osa-alueesta:
1. Asiakasturvallisuudesta

Tyoturvallisuudesta

Tyosuojelusta

D 0N

Tietosuojasta ja tietoturvallisuudesta

Omavalvontasuunnitelma on yksikdiden pdivittdinen arjen tydvdaline, joka
toimii osana laadunvalvontajdrjestelmdad seké perehdytystd myds
riskienhallinnassa. Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu keskeiset
toimenpiteet ja mittarit, joiden avulla varmistetaan toiminnan sekd palvelujen
laatu, turvallisuus ja asianmukaisuus. Omavalvontasuunnitelmassa on esitetty
menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaaratilanteiden ja
laadullisten puutteiden ennaltaehkdisemiseksi ja korjaamiseksi seké, miten
sosiaalihuollon ammattinenkildbn epdkohtien iimoitusvelvollisuus toteutetaan
yksikoittdin.
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Ty&turvallisuus ja tydsuojelu on integroitu konsernin liketoimintaan ja
johtamiseen osana tydhyvinvointia. Konsernitason linjaukset, suunnitelmat ja
seurannan toteuttaa johtoryhma.

5.3.1.Riskienhallinta

Ennakoivan, suunnitelmallisen ja jarjiestelmdllisen riskienhallinnan tavoitteena
on ehkdistd vaaratilanteita sekd varmistaa, ettei yrityksen toiminta tai
turvallisuus ole uhattuna.

Riskienhallinta on osa jatkuvaa tydn kehittdmistd ja osa toiminnan
suunnittelua ja se koostuu seuraavista asioista

e riskien tunnistaminen
e riskien suuruuden madrittdminen (seuraus x todennakoisyys)

e riskien merkittavyyden ja tarvittavien toimenpiteiden
kiireellisyyden arviointi

e riskeja vahentavien ja poistavien toimenpiteiden valinta ja
toteuttaminen seka vastuutahot

Riskiarviot tehdddn yksikéittdin véhintéddn vuosikellon mukaisesti kerran
vuodessa ja niiden tulokset sek& niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet
raportoidaan tydsuojelupadlliikdlle. Vuosittaisen riskiarvion ohella jokaisessa
yksikdssd toteutetaan arjessa jatkuvaa riskiarviota sekd ennen asiakkuuden
alkamista varmistamalla asiakkuudesta riittévat taustatiedot asiakkaasta
ennen asiakkaan yksikkéon tuloa ja asiakkuuden aikana.

5.4. Laatutavoitteemme
e Tasalaatuinen palvelu palvelualoittain
e Oman toiminnan arviointi, kehittaminen ja seuranta
e Toimintojen selkeys ja yhdenmukaisuus
e Taloudellinen toiminta ja henkilostoresurssien tehokas kaytto
e Koko organisaation yhteinen sitoutuminen laatujarjestelmaan

e Tiedon siitaminen organisaation eri tasoilta saumattomasti
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5.5. Palveluiden laatuohjelma

Mittaaminen tuo laadukkaan tydn ndkyvaksi, antaa luotettavaa ja
relevanttia fietoa toiminnastamme sekd toimii kehittédmisen ja ohjauksen
tyévalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien
lakisGdateisten madraysten vaatimuksia sekd lisadmdadn asiakastyytyvaisyytta
laadunhallinnan jatkuvan arvioinnin tehokkaalla soveltamisella.

Laatu syntyy jokapdivaisessd toiminnassa solumilaisten tyén tuloksena.
Olemme sitoutuneita tehtGvaddmme ja vahvistamme luottamusta teko ja
kohtaaminen kerrallaan. Vahvistamamme ja tuemme asiakkaitamme ja
huomioimme hdnen voimavarojaan, jotta hdn saisi eldd oman ndkaoistd,
taytté eldmad. Jatkuvalla kehittdmiselld ja vastuualueiden ylldpitdmisell
sekd henkildstdn kouluttamisella varmistamme, ettd jokainen tyéntekija on
selvilld sekd palvelun ettd tydn laatuvaatimuksista ja voi osallistua toiminnan
parantamiseen ja kehitt@dmiseen.

LaatuohjelIma on otettu kayttddn Mielenterveys & Pdihde -palveluissa vuonna
2013 ja sitd on kehitetty toiminnan mukana. Muissa palveluissa laatuohjelmaa
on kdynnistetty vuosien mittaan. Laadunhallinnan yhtendistGmisprosessi on
kaynnistetty vuonna 2024 ja jalkauttamista jatketaan.

5.5.1 Vuosikello

Palveluiden laatuohjelmaa ohjaa laadunhallinnan vuosikello, johon on
madritelty sadédnndlliset laadunhallinnan toimenpiteet. Vuosikelloa kehitet&dn
aina tarpeen mukaan eteenpadin.

5.5.2 Prosessit

Jokaiselle palvelualalle on laadittu omat laadunhallinnan prosessikuvaukset,
jotka ohjaavat laatutydtd. Jokaisessa yksikdssa prosesseille jaetaan
vastuuhenkildt, joiden tehtdvand on varmistaa oman vastuualueensa
prosessien eteenpdin viemistd omassa yksikdssd. Prosessien toteutumista
arvioidaan vuosikellon mukaisissa prosessikokouksissa, joihin osallistuu kustakin
laadunhallinnan prosessista vastaavat vastuuhenkildt yksikdistd.
Prosessikokouksien tarkoituksena on toiminnan arviointi ja kehittGminen
laatujdrjestelmadn kootun materiaalin pohjalta.
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Mielenterveys ja pdihde

hoitotyd

1. Henkildstd Kuntouttava hoito- ja L&dkehoito
huolenpito
4. Palautteet ja Puhtaus ja ravinto . Yldpito ja
arviointi turvallisuus
Lastensuojelu
1. Henkilbstd Kasvatus- ja Ladkehoito

4. Palautteet ja
arviointi

Puhtaus ja ravinto

. Ylldpito ja turvallisuus

Ammuatilliset perhekodit

1. Henkilostd

Kasvatus- ja
hoitotyd

L&akehoito

4. Palautteet ja
arviointi

Puhtaus ja ravinto

. Yliépito ja turvallisuus

Ikdihmiset

1. Henkildstd

Hoito- ja huolenpito

Ladkehoito

4. Palautteet ja
arviointi

Puhtaus ja ravinto

. Yl&pito ja turvallisuus

Maahanmuutto

1. Henkildstd

. Kasvatus- ja -hoito

ryhmakodit

. Vastaanottopalvelut

4. Palautteet ja
arviointi

. Puhtaus- ja ravinto

. Yldpito ja turvallisuus

5.5.3. Sisdiset auditoinnit

Solumin yksikdissa suoritetaan sisdiset auditoinnit vahint&ddén kerran vuodessa
sisdisen auditoinnin ohjelman mukaisesti. Auditointiohjelma madritetddn
palvelualoittain yksikdn johtajien kokouksessa vuosikellon maarittdmand

ajankohtana.

Auditoijina toimivat auditoitavien prosessien vastuuhenkildt kustakin yksikosta.
Auditointiohjelma pdivitetddn vuosittain yksikdn johtajien kokouksissa. Talldin
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pddatetddn myds auditointi kohteet. Auditoinnit pidetddn vuosittain
vuosikellon mukaisena ajankohtana. Prosessien vastaavat sopivat yhteisesti
tarkemman auditointipdivén. Auditointiin varataan aikaa siten ettd kyseisend
pdivand henkildstdmitoitus on suunniteltu niin ettd auditointiin ja& riittavasti
aikaa.

Auditointitulosten pohjalta tehdyt kehitt@dmishankkeet ja niiden tulokset
kasitellddn kahden kuukauden kuluttua yksikdn johtajien kokouksessa ja
viedaan kehittdmishankkeiden tulokset yksikdihin sekd johtoryhmdlle.

SisGiset auditoinnit otetaan kayttéodn jokaisella palvelualalla vuosien 2024 ja
2025 aikana.

5.5.4 Johdon katselmus

Johdon katselmuksessa luodaan katsaus johtamisjdrjestelman
kokonaistilanteeseen ja menneeseen kauteen. Sielld summataan tehdyt
toimet ja arvioidaan niiden vaikuttavuutta. Mitd pitdisi mahdollisesti tehdd
toising Johdon katselmus toteutetaan vuosittain vuosikellon mukaisesti.

6. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Solum Yhtidilld avoin toiminta- ja johtamiskulttuuri on tarkedad ja
kannustamme tydntekijditd rohkeasti kehittdmadn omaa tyétadn ja
palvelujen laatua. Kaikkiin havaittuihin puutteisiin ja epdkohtiin reagoidaan
valittdmasti ja epdkohta/puute pyritddn heti poistamaan tai korjaamaan.
Puutteet ja epdkohdat raportoidaan tilanteen vakavuuden mukaan myos
johtoryhmadalle ja kdasitellddn aina kyseisen yksikdn koko tyéryhmdan kesken
toiminnan kehitt@miseksi. Tarvittaessa ollaan yhteyksissd myds palvelun
tilaajaan sek& valvovaan viranomaiseen.

Solum Yhtididen laatuohjelmaan on mdadritelty organisaation yhteisié
tybdohjeita sekd ohjeistuksia myds palvelualoittain. Myds poikkeamatilanteisiin
on mdadritetty oma ohjeistuksensa.

Lainsaadanndn edellyttdma tieto henkilbkunnan iimoitusvelvollisuudesta
asiakasturvallisuuteen littyvasta epdkohdasta tai ilmeisen epdkohdan uhasta
on kuvattu omavalvonta- ja asiakasturvallisuussuunnitelmissa.
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lImoittajansuojelulaki (Laki Euroopan unionin ja kansallisen oikeuden
rikkomisesta ilmoittavien henkildidensuojelusta) on astunut voimaan. Lain
tarkoituksena on tehostaa Euroopan unionin oikeuden ja kansallisen
lains&dadannon taytantédnpanon valvontaa sadtédmalld niiden henkildiden
suojelusta, jotka ilmoittavat lain soveltamisalaan kuuluvista rikkomisista. Lain
edellyttédma ilmoituskanava "Whistleblower™ epdkohtien ilmaisemiseksi on
otettu kayttdéodn loppuvuodesta 2023. Verkkosivuilla olevan iimoituskanavan
kautta on mahdollista tehdd ilmoituksia havaitsemistaan vaarinkaytoksistd ja
epdkohdista organisaatiossa. Kanavan kautta organisaatio ilmoittaa myds
suoritetuista toimenpiteistd ilmoituksen tekijdlle.

Koko yrityksen asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa seurataan sadanndllisesti
uhka- ja vaaratilanneilmoitusten kautta jokaisen palvelualan sdanndllisesti
kokoontuvassa tydsuojelutoimikunnan kokouksessa. Solum Yhtidt ilmoittaa
valittdmasti hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa iimenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epdkohdat, vaikka epdkohdat
olisi saatu korjattua omavalvonnan keinoin.
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