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Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan tiedot
Yritys: Primelife Healthcare Oy Y-tunnus: 2769595-7
Toimintayksikdn nimi: Toukolakofi

Asiakasryhma ja palvelumuoto: lkadntyneiden ympdarivuorokautinen palveluasuminen

Toimintayksik&n osoite: Toukolantie 40

Postinumero: 05200 Postitoimipaikka: Rajamdaki
Toimintayksikdn vastaava esinenkild: Puhelin ja sGhk&posti:
Niina Hellsten 044 902 3387, niina.hellsten@solum.fi

Hyvinvointialue: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntdmisajankohta:

Palvelu jolle lupa on mydnnetty: kddntyneiden ympdarivuorokautinen
palveluasuminen

Aluehallintoviraston rekisterdintipddtdksen ajankohta:
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

e Kirjanpito: Azets Insight Oy, Renance - Automated Financial Services Oy
e Tilintarkastus: KPMG Oy Ab

e Asiakastietojarjestelmd: myneva Finland Oy

e Ateria- ja elintarvikepalvelut: Feelia Oy

e Puhtaanapidon palvelut: Omana tuotantona

e Siivous ja hoivatarvikehankinnat: Suomen Medituote Oy

e Pesupalvelut: Omana tuotantona

e LAdkaripalvelut: Hyvinvointialue

o Apteekkipalvelut: Seitsemdn veljeksen apteekki

e Kiinteistd- ja laitehuolto: Lassila &Tikanoja
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Hoivasdngyt ja kalusteet: Berner Oy

IT- ja verkkoyhteydet: AlholT Oy, TNNet Oy
Tybterveyshuolto: Suomen Terveystalo Oy
Palkanlaskenta: Accountor

Palveluntuottajan alihankintana ostetut palvelut

Alihankintakumppani vastaa tuottamiensa palvelujen laadusta yhdessa
toimintayksikdon henkildston kanssa. Yksikdn johtaja seuraa alihankkijoiden
toimintaa arjessa ja varmistaa, ettd se on sopimusten mukaista.
Poikkeustilanteissa yksikdn johtaja on yhteydessa alihankkijaan tai omaan
esihenkilddnsd tilanteen korjaamiseksi.

Yhteistybkumppaneiden laatua seurataan saanndllisesti, ja arvioinnilla
varmistetaan heiddn taloudellinen ja toiminnallinen kyvykkyytensd tuottaa
laadukkaita ja vastuullisia palveluja. Jokaiselta yhteistybkumppanilta
edellytetddn omaa laadunhallintaa ja omavalvontaa.

Palautetta ja kehitysehdotuksia alihankkijoiden toiminnasta ker&tadn
asiakkailta, omaisilta ja henkildstoltd, ja niitd hyddynnetddn toiminnan
jatkuvassa kehitt@misessd.

1. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Yksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessé muun
henkildstdn kanssa. Suunnitelma pdivitetddn vahintddn kerran vuodessa sekd
aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Paivityksen jalkeen henkildstd perehtyy suunnitelmaan ja voi esittdd
kehitt@mis- tai muutosehdotuksia. Jokainen tyéntekija lukee suunnitelman ja
kuittaa sen ymmart@neensd sekd hyvaksyvansd. Pienemmistd muutoksista
tiedotetaan henkildstolle erikseen.

Omavalvontasuunnitelman sisaltdod kasitellddn sadnndllisesti
henkilbstépalavereissa. Toukolakodissa yksikdn johtaja on laatinut
omavalvontasuunnitelman ennen toiminnan aloittamista.
Omavalvontasuunnitelma ké&ydadn perehdytyspdivind [&pi henkildstén
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kanssa ennen toiminnan aloittamista ja muokataan sitd yhdessa. Jokainen
tyéntekijd lukee vield omavalvontasuunnitelman I&pi toiminnan ensimmaisen
kuukauden aikana ja tuo esiin kehittdmis- ja muutosehdotuksensa.
Omavalvontasuunnitelman muutokset kdydadn I&pi s&danndllisissG
henkildstépalavereissa, joiden jalkeen muutokset viedddn kdytantéon.
Jokainen tydntekijd on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa kehittémis-
ja muutosehdotukset ja omavalvontasuunnitelmaa pdivitetddn tarvittaessa
jatkuvana prosessina.

Omavalvontaohjelma

Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien, jotka toimivat useammassa
kuin yhdessa palveluyksikdssd, on laadittava toiminnastaan
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa mdadritellddn, miten varmistetaan
palvelujen toteutuminen sopimusten ja lainsadadddnndn mukaisesti. Siihen
kirjataan myds, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua ja
yhdenvertaisuutta seurataan sekd miten havaitut puutteet korjataan.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadetyt yksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat sekd Iddkehoitosuunnitelmat. T&dma
yksikkbkohtainen omavalvontasuunnitelma perustuu Solum Yhtidt -konsernin
omavalvontaohjelmaan, joka on julkisesti saatavilla konsernin verkkosivuilla
osoitteessa solum.fi.

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1. Toiminta-ajatus

Toukolakoti on osa kotimaisia Solum yhtiditd, jotka tuottavat maahanmuutto-
ja lastensuojelupalveluja, mielenterveys- ja pdihdepalveluja sekd
asumispalveluja ikdihmisille. Solum on kasvanut tasaisesti vimeisten kolmen
vuosikymmenen ajan ja yksikditd on valtakunnallisesti ympdri Suomea.

Toukolakoti on uusi marraskuussa 2025 avautuva 60-paikkainen ikdihmisten
ympdarivuorokautista asumista tarjoava hoivakoti Nurmijérven Rajamaella
(Toukolantie 40, 05200 Rajamdki). Yksikké on uudiskohde. Rakennus on
esteetdn ja kaksikerroksinen. Jokaisella asukkaalla on oma huone
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wc/suihkutiloineen, jonka lisdksi heiddn kéytdssddn on yhteisia tiloja, sauna ja
esteetdn aidattu piha.

Toukolakodissa tuotetaan hyvad yksildllista korkeatasoista hoivapalvelua
ik&antyneille niin, ettd jokainen asukas voi eldd omanndkadistd arkeaan.
Tuotamme ihmisen arvoisia palveluita ja feemme tyotd syddmelld ihmiseltd
inmiselle. Arki perustuu yhteisollisyyteen ja luottamukseen. Asiakkailla on
mahdollisuus eldd turvallinen hyva loppueldmd Toukolakodissa.

Toimimme vastuullisesti tarjoten asiakkaille ja tydntekijdille monipuolisen,
kotimaisen ja ihmisldheisen ympdaristdn, jossa panostetaan kehitystydhon ja
ihnmisten hyvinvointiin.

Kohtelemme kaikkia tasavertaisesti valittden ja erilaisuutta arvostaen.
Jokainen asiakas saa kokea olevansa ainutlaatuinen ja tarked yksikd, joka
tulee naGhdyksi ja kuulluksi.

Edistdmme turvallisuuden tunnetta henkildstén vahvalla ammattitaidolla ja
osaamisella.

Olemme jalat maassa, mutta askeleen edelld reagoiden joustavasti ja
nopeasti yhteiskunnan ja asiakkaiden tarpeisiin. Kehitdmme toimintaamme
jatkuvasti uudistuen. Toimintaamme ohjaa aktiivinen ja aidosti kuunteleva
vuorovaikutus.

2.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Me Solumilla tfuotamme ihmisen arvoisia palveluja — ja uskomme, ettd hyva
elama tehdadn yhdessa. Toimintaperiaatteitamme ovat:

e Asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistGminen
ja yllapitdminen kuntouttavalla tydotteella.

e Laadukkaan hoitotydn toteuttaminen ja kehittdminen asiakkaan
yksiléllisyyttd kunnioittaen.

¢ Kodinomaisuuden ja ladmpiman ilmapiirin luominen ja sailyttdminen.

e Hyvan tydilmapiirin luominen ja sailyttdminen.

Arvomme pohjautuvat historiacamme suomalaisena perheyrityksend
vuodesta 1994 |Ghtien:

Vastuullisesti kotimainen
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Tarjoamme asiakkaillemme ja tydntekijdillemme monipuolisen, kotimaisen ja
ihmisl@heisen ympdristdén, jossa panostetaan kehitystydhdn sekd inmisten
hyvinvointiin.

Tasavertaisesti valittava, erilaisuutta arvostava

Jokainen asiakkaamme ja tydntekij@mme saa kokea olevansa ainutlaatuinen
ja tarked yksild — jokainen tulee ndhdyksi ja kuulluksi.

Turvallisuuden tunteen edistdja

Henkildstomme vahva ammattitaito ja osaaminen luo jokaiselle asiakkaalle
kokemuksen turvallisuuden tunteesta.

Jalat maassa, mutta askeleen edella

Reagoimme joustavasti ja nopeasti yhteiskunnan tarpeisiin ja kehitdmme
toimintaamme jatkuvasti uudistuen. Toimintaamme ohjaa aktiivinen ja aidosti
kuunteleva vuorovaikutus.

2.3. Palvelun laadulliset edellytykset

Asiakkaan asema ja oikeudet, edunvalvonta

Toukolakodin tarjoamien palveluiden I[Ghtékohtana on asiakkaan
itsemdadradmisoikeuteen, osallisuuteen ja oikeusturvaan liittyvat asiat.
Asiakkailla on oikeus yhdenvertaiseen ja hyvadn kohteluun, tasa-arvoon ja
syriimattémyyteen. Asiakkailla ja heiddn haluamillaan henkilbillé on oikeus
osallistua hoitoon ja siind tehtdviin linjauksiin. Asiakkaan hoitoa suunniteltaessa
ja toteutettaessa ensisijalla ovat asiakkaan omat toiveet. Toiminnan
perustana ovat myds hoitotydn yleiset eettiset ohjeet, lainsdddantd sekd
tietyt periaatteet, kuten itsemdadrdadmisoikeus.

Asiakkaiden varoista huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti heille itselleen tai
edunvalvojalle, joka voi olla joku asiakkaan |Gheinen tai yleinen maistraatin/
tuomioistuimen madr&ddma henkild. Useimmiten edunvalvoja madaratéadn
hoitamaan p&ddmiehensd taloudellisia asioita tai omaisuutta. Tarvittaessa
edunvalvojuus voi olla laajennettu, jolloin edunvalvoja voi edustaa
padmiestddn myds tdman hoitoa ja pdatdksentekoa koskevissa asioissa.
Tama edellyttad, ettei pddmies ole itse kykenevdinen niistd vastaamaan.
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Palvelun ja hoidon suunnittelu

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksiléllinen hoito- ja palvelusuunnitelma
hdnen muuttaessaan Toukolakotiin. Hoito- ja palvelusuunnitelman
ldhtdkohtana ovat asiakkaan omat voimavarat ja niiden kdyttédminen. Hoito-
ja palvelusuunnitelmaan kirjataan tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi.
Hoidon suunnittelussa ovat mukana asiakas itse, hdnen nimedma Idheinen tai
muu laillinen edustaja, omahoitaja(-parit), I&akari sekd tarvittaessa
hyvinvointialueen edustaja.

Omahoitaja(-parit) nimetddn ennen asiakkaan muuttoa ja he toimivat
asiakkaan lisaksi t&dmdan hoidon asiantuntijoina. He syventyvat omien
asiakkaidensa asioiden hoitoon, koordinoivat hoitoa ja hoivaa sekd
vastaavat RAI-arviointien laatimisesta. Yhdessd muun henkildstdn kanssa he
huolehtivat suunnitelmien toteuttamisesta ja tavoitteiden seurannasta sek&
arvioinnista. Omahoitajat pitdvat aktiivisesti yhteyttd IGheisiin ja jarjestavat
sddnnolliset tapaamiset heiddn kanssaan.

Toimintakykyd& tukeva toiminta

Toukolakodissa tydskennelladdn toimintakykyd ylliGpitavalld ja kuntouttavalla
tydotteella. Asiakkaita kannustetaan ja rohkaistaan osallistumaan pdivittdisiin
toimiin omien voimavarojensa mukaisesti. Asiakkaan apuvdlineiden
kayttotarpeet kartoitetaan ja huolehditaan tarvittavat apuvdlineet
kayttdvalmiiksi. Asiakkaan toiveet ja mieltymykset otetaan huomioon ja
asiakkaan omaa pdivarytmid kunnioitetaan.

Toukolakodissa on aktiivista arjen ja toimintakyvyn yllGpitoon sekd sosiaaliseen
kanssakdymiseen kannustavaa pdivittdistd toimintaa, johon asiakkaat voivat
osallistua omien mieltymystensé ja vointinsa mukaisesti. Hoitajat ohjaavat
toimintoja ja mahdollistavat asiakkaiden osallistumisen.

Asiakkaiden on mahdollista osallistua aktiviteettien ja ohjelman suunnitteluun.
N&mda& ohjelmat ovat yksikdssé nahtavilld. Kodin arjessa huomioidaan
kalenterivuoden juhlapyhat, asiakkaiden syntymdapdivat sekd erilaiset
teemapdivat / — viikof.

Toiminta on asiakasldhtdistd, sillé se suunnitellaan asiakkaiden tarpeiden ja
mieltymysten mukaisiksi. Liikunta, ulkoilu, musiikki, k&sityd, taide ja muu kulttuuri
ovat osa hoivakodin arkea. Yhteistydtd tehd&an myds muiden tahojen
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kanssa, pdivakodit, koulut, seurakunta ja yhdistykset ja jarjestot ovat
mahdollisuuksien ja kiinnostuksen mukaan mukana toiminnassa.

Ravitsemus

Toukolakodissa on kaksi jakelukeittidota. Ateriapalvelut tuotetaan Feelian
kautta pddaterioiden muodossa. Muut ateriat valmistetaan mahdollisimman
pitkalti itse.

Ruokailun jarjestémisess& on huomioitu ikGihmisten ravintosuositukset ja
asiakkaiden toiveiden lisGksi erityisruokavaliot, autoimmuunisairaudet, ruoka-
aineyliherkkyydet ja -allergiat ja -intoleranssit sek& rakennemuuntelun tarve
niin, ettd asiakkaat voivat tuntea olonsa huomioiduksi, turvalliseksi ja
hyvinvoivaksi.

Toukolakodissa on sadnndlliset ruokailuajat: aamupala, lounas, pdivékahvi,
pdivdllinen ja ilfapala. Lisdksi asiakkailla on mahdollisuus nauttia yopalaa.
Ruokailuvdlit pidetadn tasaisina. Henkildkunta huolehtii ruokailutilanteiden
sujuvuudesta ja tarvittaessa avustavat asiakkaita ruokailussa.

Asiakkaiden ravitsemustilaa seurataan sadanndllisesti mm. painon seurannalla,
MNA- ravitsemusmittarilla ja tarvittaessa energiansaannin seurannalla sekd
laboratoriokokein. Mikdli asiakkaalla on vajaaravitsemuksen riski, se kirjataan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan sek& huomioidaan ravinnossa mm.
runsasenergiselld dieetilld ja/ tai tadydentavilla ravintolisilld. Tarvittaessa
seurataan myods nestetasapainoa nestelistan, ihon kunnon sekd virtsan
mdadran tarkkailun avulla.

Hygienia ja vaatehuolto

Toukolakodin hygieniapalvelut ja pyykkihuolto on jarjestetty itse.
Hygieniatasolle on asetettu laadulliset tavoitteet sekd toimintaohjeet niiden
toteuttamiseksi. Siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen
hygieniatason ja infektioiden torjunnassa.

Hyvalld kasinygienialla ehkdistadn infektiotartuntoja sekd niiden leviamista.
Henkilbkunta kayttadd myds tarvittavia suojavarusteita ja -vaatteita.
Epidemiatilanteissa noudatetaan viranomaisten antamia ohjeita sek&
alueellista tartuntataudeista vastaavan 1&dkarin tai hygieniahoitajan antamia
ohjeistuksia. Toukolakodissa tydskennellddn vain terveend ja oireettomana.
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Linavaatteet ja pyyhkeet sekd niiden pyykkihuolto tarjotaan Toukolakodin
puolesta. Asiakkaat kayttavat omia kayttévaatteitaan ja Toukolakoti vastaa
niiden pesusta.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat tavoitteet asiakkaiden
henkilbkohtaisesta hygieniasta huolehtimiseen, jossa hoitohenkildkunta
avustaa asiakkaita pdivittdin.

Terveyden- ja sairaudenhoito

Toukolakodin asiakkaille kuuluu pdivittdisen perushoidon lisdksi
terveydenhoito ja perussairaanhoito. Sairaanhoitajat vastaavat hoidon
tarpeen arvioinnista sek& asiakkaiden sairaanhoidollisista prosesseista
yhdessé hoitavan [&&karin kanssa. Toukolakodin asiakkaat kuuluvat julkisen
terveydenhoidon piiriin, joten I&&karipalvelut ja siihen liittyvat muut
tutkimukset tuotetaan omalta terveysasemalta. Hyvinvointialue voi
kohdentaa ladkaripalvelut talon asiakkaille osoittamalla niitd varten yksityisen
palveluntuottajan. Ladkdaripalveluiden tuottajana toimii Mehildinen.

lImaisjakelun kriteerit tayttavat asiakkaat saavat jakelun piiriin kuuluvat
hoitotarvikkeet ja -valineet sekd inkontinenssituotteet terveyskeskuksen
iimaisjakelun kautta.

Hoitotydn kijaaminen on ohjeistettu, se tapahtuu pdivittdin ja perustuu hoito-
ja palvelusuunnitelmassa nimettyihin tavoitteisiin ja keinoihin.
Hoitosuunnitelmassa huomioidaan hoidon ennakointi sek& ikGihmisten
palveluihin laaditut laatukriteerit.

Yksikdssé on kirjalliset ohjeet henkildkunnalle menettelytavoista asiokkaan
voinnin heikentyessd sekd liittyen eldmdan loppuvaiheen hoitoon, hygieniaan
ja tapaturmatilanteisiin. Toukolakoti on asumispalveluyksikkd, eik& vaativia
terveydenhoidollisia foimenpiteitd suoriteta.

Ladkehoito

Toukolakodin IGddkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen
|&dkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetddn sadanndllisesti ja jonka
vastuulddkari allekirjoittaa. Ladkehoidon toteutukseen osallistuvat kaikki
yksikdn ladkeluvalliset hoitajat.
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Apteekkipalveluista vastaa Nurmijarven 7-veljestd apteekki. Asiakkaille
perustetaan ftiliasiakkuus apteekkiin IGdkitysturvallisuuden ja
|Gdkesaatavuuden helpottamiseksi. Toukolakodin sairaanhoitajat tilaavat
IGakkeet sadnndllisesti yhteistydapteekista. Asiakkaat maksavat Iddkkeensd
ja hoitotarvikkeensa itse, joista apteekki laskuttaa suoraan asiakkaita.

Laddkehoidossa kaytetddn lahtdkohtaisesti koneellista annosjakelua, jonka
kustannuksista vastaa Toukolakoti. Yksikdn sairaanhoitajat huolehtivat
annosjakelun hallinnoinnista.

Ladkkeitd sailytetddn lukituissa, kameravalvotuissa lddkehuoneissa, sekd
lukituissa kaapeissa/ |aakekarryissda.

Yhteistyd eri foimijoiden kanssa

Toimivaan ja asiakkaiden tarpeita vastaavaan palvelukokonaisuuteen
vaaditaan eri tahojen yhteistydtd (esim. lGdkdaripalvelut, terveysasema,
laboratorio, apteekki, sairaalat, kotisairaala, edunvalvoja, omaiset, kolmas
sektori jne.) sekd tiedonkulkua ndiden tahojen vdalilld. Tiedonkulkua eri
toimijoiden valillé hoitaa kdytdnndssa ja pddasiassa vastaava sairaanhoitaja
yhdessd muun henkildstdon kanssa.

Kaikessa toiminnassa ja palvelujen jarjestmisessd asiakkaiden perheet ja
muut heiddn nimedmat Idheiset henkildt otetaan mukaan palvelujen
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Yhteydenpitoon asiakkaiden omiin
sosiaalisiin verkostoihin kannustetaan yhteisilla juhlilla, retkilld ja vierailuilla.
Kuljetuspalvelut ja saattoapu turvataan yhteistydssé Idheisten/ edunvalvojien
ja sijaintikunnan kanssa (mm. taksikortti, palvelusetelit).

2.4. Vastuu palvelun laadusta

Solumille on méadaritelty laatuohjelma ja laadunhallinnan yhtendistGmisprosessi
on k&ynnissa.

Toukolakodilla yksikdn johtaja on aktiivisesti I&Gsnd toiminnassa.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteisty&ssé henkildstdn kanssa ja se
ohjaa toimintaa. Omavalvonta on jatkuvaa ennakoivaa ja akfiivista
toimintaa, johon kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epdkohtiin
puuttuminen. Jokaisella ammattinenkildlld on velvollisuus toimia turvallisesti
tydss@dn sekd iimoittaa havaitsemistaan riskeistd tai epdkohdista.
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Alusta alkaen henkildstd perehdytetddn laadunhallintaprosessiin sekd
poikkeamien havainnointiin ja raportointiin. Havaitut poikkeamat k&sitellddn
sdanndllisesti palavereissa ja madaritellddn yhdessé mahdolliset
toimintatapojen muutokset. Ohjeistukset pidetddn ajan tasalla ja henkildstolle
tiedotetaan toimintatapojen muutoksista. Asiat k&sitellddn ja padtetddn
palavereissa, joiden muistiot ovat koko henkildstdn luettavissa. Myds ne
henkildt, jotka eivat ole paikalla palaveriajankohtana, voivat valittad yksikén
johtajalle tiedon niistd asioista, joita haluavat palavereissa kasiteltavan.

Toimintaa kehitetddn jatkuvasti yhteistydssé asiakkaiden, heiddn laheistensd,
henkildstdn ja yhteistybkumppanien kanssa. Avoin, uusiin ideoihin positiivisesti
suhtautuva iimapiiri luodaan heti alusta alkaen, jotta jokaisella on
mahdollisuus vaikuttaa asioihin. Palautteet kasitelldan tydryhmdassd avoimesti
ja kehitetddn toimintaa myds niiden pohjalta. Jos palautteen antaja on
tiedossa, hdntd informoidaan asian kdasittelystd ja mahdollisista
toimenpiteistd.

3. Riskien hallinta

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset
tydvaiheet tunnistetaan. Riskien hallinta on systemaattista toimintaa, jonka
avulla pyrimme jarjestelmallisesti ennakoimaan ja estdmdadn vaaratilanteiden
syntymistd. Jotta pystymme arvioimaan ja hallitsemaan potilasturvallisuuteen
littyvié riskejd, meiddn on ensin osattava tunnistaa riskit ja niiden aiheuttajat.
Sen jalkeen arvioimme riskin yhdessd henkilbkunnan kanssa. Riskien arviointi
kuuluu normaaliin arkeen. Johto vastaa strategisen tason ohjauksesta ja
turvallisen toiminnan mahdollistamisesta. Pdivittdisestd riskien hallinnasta
vastaa yksikdn johtaja ja jokainen tydntekijd toteuttaa riskienhallinnan
periaatteita tydssadn.

3.1. Poikkeamat ja IGheltd piti-tilanteet

Poikkeamaprosessissa on ensiarvoisen tarkedd, ettd henkildkunta oppii
havainnoimaan ja raportoimaan toiminnan poikkeamat ja I&heltd piti-
tilanteen asianmukaisesti. Prosessissa keskitytddn aina selvittdmadn, miten
voimme toimia jatkossa, jotta vastaavaa tilannetta ei padsisi tapahtumaan.
Poikkeamaa raportoitaessa tuodaan esiin tapahtuman olosuhteet ja
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kdsittelyss@ mietitddn mahdolliset ennaltaehkdisevat ja/tai korjaavat
toimenpiteet.

Kaikki havaitut poikkeamat ja I&heltd piti-tilanteet kirfjataan
poikkeamalomakkeeseen. Kijaaminen tehd&an viipymattd tapahtuman
jalkeen. Poikkeaman raportoi sen havainnoinut tydntekij@. Poikkeama voi olla
mik& tahansa tuotteisiin, foimintatapoihin, toimintajdrjestelmiin ja toiminnan
tydympdaristdon littyva suunnittelusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka
voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat saattavat littyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tydturvallisuuteen ja tydsuojeluun, tietoturvaan ja
tietosuojaan, palo-, toimitila- tai ympdristéturvallisuuteen.

3.2. Korjaavat toimenpiteet

Kaikki poikkeamat k&sitelldén palavereissa saanndllisesti mahdollisimman
pian. Merkittavat poikkeamat kasitelldan valittémasti tapahtuman jalkeen.
Laatupoikkeamien, "laheltéd piti" tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
madritellddn korjaavat toimenpiteet, joilla pyritddn estdmadn tilanteen
toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa filanteiden
syiden selvittdminen ja menettelytapojen muuttaminen turvallisemmaksi.

Haittatapahtumista tehd&dn muistio henkildstdpalaverimuistioon Hilkkaan.
Jokaisen tydntekijan velvollisuus on lukea palaverimuistiot. Valitdnta
tiedottamista vaativissa akuuteissa tilanteissa tiedotetaan pdivittdisen
vuorokohtaisen raportoinnin yhteydessd sekd Hilkka-viestilld. Tarvittavista
pikapalavereista tehdddn muistio. Palaverimuistioista asiat on helppo
tarkistaa jalkikateen ja tiedot ovat henkildkunnalla luettavissa sekd
palaverikansiossa ettd sahkdisesti.

Korjaavat toimenpiteet kirjataan muistioon ja niiden toteutumista seurataan
tulevissa palavereissa. Poikkeamailmoituksia kdytetddn asiakasturvallisuuden
ja toiminnan kehittdmiseen. Yksikdn johtaja varmistaa, ettd henkilbkunta saa
kaiken tarvittavan tiedon. Palvelun filagjalle IImoitetaan vakavat
asukasturvallisuuspoikkeamat mahdollisimman nopeasti tapahtuneen
vakavan poikkeaman jalkeen.

Yksikon johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd
sekd turvallisuuden varmistamisesta. Riskienhallinta vaatii koko henkildstolta
aktiivista toimintaa, sitoutumista ja kyky& oppia virheistd. Tyontekijat
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osallistuvat turvallisuusriskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

3.3. Toimintaympdristdn riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympdaristdn riskikartoituksen yhdessa yksikdn
tydntekijdiden kanssa. Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehk&isemdadn riskien
toteutumista. Suunnittelemme toimintaympdriston tunnistetuista riskeista
toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista organisaation vuosikellon
mukaisesti. Toimintaympdariston riskejd ovat tydmenetelmiin liittyvat riskit,
toimintatapoihin tai prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaisiin
sekd henkildstoon liittyvat riskit.

3.4. limoitus sosiaalihuollon epdkohdasta (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta §29)

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuuteen iimenevia
puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua, inmisarvoa alentavaa kohtelua sekd
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. My&s iimeisestd
epdkohdan uhasta tulee ilmoittaa. Jos tydntekij@ huomaa tai saa tietoonsa
epdkohdan taiilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtava vipymattd ilmoitus yksikdn johtajalle. limoitus
havaitusta epdkohdasta tai sen uhasta voidaan tehdd
salassapitosddnndsten estdmattd. limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa
kohdistaa kielteisic vastatoimia iimoituksen seurauksena. limoituksen
saatuaan yksikdon johtaja tekee valittémasti tarvittavat selvitykset, kaynnistad
vipymattd toimet epdkohdan tai sen se iimenneen uhan poistamiseksi ja
keskustelee toimenpiteistd sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

3.5. Tyon vaarojen ja riskien arviointi

Tydn riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan tydturvallisuuden
tilasta ja kehittGmistarpeista. Vaarojen selvitt@misen velvoite perustuu
ty&turvallisuuslakiin. Selvittdmalld tydpaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit
varmistetaan turvallinen tydympdristd ja terveelliset tydolot. Riskien arviointi
tehdd@dn yhdessa koko tydyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmdat ja
heiddn edustuksensa tydskentelyssa.

© Solum




Q&solum

Yksikdn johtaja vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikdssd tehty. Riskien
arvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat, toimintatavat, tapaturmien
vaarat, fyysinen kuormittuminen, psykososiaaliset kuormitustekijat sek&
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat. Riskien arviointi tallennetaan
s@hkdiseen muotoon intraan Toukolakodin kansioon, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien arviointi
pdivitetddn kerran vuodessa vuosikellon mukaisesti, jotta se on ajan tasalla.
Vuoden aikana toteutetaan riskien arvioinnissa sovitut toimenpiteet.

3.6 Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairidtilanteessa on
tarkedd sekd asiakkaiden ettd tydntekijdiden hyvinvoinnin kannalta.
Valmiussuunnitelmassa on toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten tulipaloon,
jakeluhdiridihin, epidemioihin ja tietojdrjestelmien kaatumiseen.
Valmiussuunnitelman liséksi on tehty erillinen pelastussuunnitelma.

4. Asiakkaan asema ja oikeudet

4.1. Palvelutarpeen arviointi

Ennen kuin asukas saapuu Toukolakotiin, on hdnelle tehty palvelutarpeen
arviointi hyvinvointialueen toimesta. Palvelutarpeen arvioinnilla tarkoitetaan
asiakkaan fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn
arviointia. Aloite palvelutarpeen arviointiin voi tulla asiakkaalta itseltdan,
omaiselta tai viranomaiselta.

Palvelutarpeen arvioinnissa kaytetddn erilaisia toimintakyvyn mittareita, jotka
madrittelevat hakijan tarpeen asumispalvelupaikasta. Asumispalvelupaikan
toiveet myos kuullaan, mutta hyvinvointialue tekee lopullisen pddtdoksen
asukkaan yksikdstd. Asukas ja hdnen ldheisensd otetaan mukaan
palvelutarpeen arviointiin ja heiddn toiveensa otetaan huomioon hoito- ja
palvelusuunnitelmaa tehtdessd. Asiakkaan ja ldheisten toiveet ja ndkemys
kirjataan asiakkaan tietoihin.
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4.2. Hoito- ja palvelusuunnitelma

Ympdrivuorokautisen palveluasumisen asukkaille laaditaan hoito- ja
palvelusuunnitelma kuukauden sisalld yksikkddn muutosta. RAI-arviointi
tehdddn ensimmaisind viikkoina ja hoito- ja palvelusuunnitelmaan nostetaan
sieltd iimenevat tarkedt asiat. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa pdivitetddn
puolivuosittain tai aina kun voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia.
Suunnitelman tekemiseen osallistuvat asukas, mielelldé&n vahint&an yksi
|&heinen ja omahoitaja. Omahoitaja hyddyntdd muun tydryhmdan havaintoja
asukkaan voinnista ja toimintakyvysta.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on fiivistelmd& asukkaan yksildllisestd tilanteesta ja
h&nen palvelutarpeestaan. Suunnitelmalla varmistetaan, ettd kaikki
osapuolet toimivat saman tavoitteen eteen. Suunnitelmassa huomioitavia
asioita ovat esimerkiksi hoiva- ja huolenpito, I&ddkehoito, ravitsemus,
ulkoileminen, toimintakyvyn yll&pit&dminen, arjen akfiivisuus, yhteistyd,
yhteydenpito |Gheisiin, asiakkaan itsemdadarddmisoikeus, hoitotahto ja
edunvalvonta. Suunnitelmaan kirjataan my&s, kuka ldheinen/ edunvalvoja
hoitaa asukkaan asioita ja hdnen yhteystietonsa.

Asukkaan itsemdadradmisoikeus otetaan huomioon suunnitelmaa tehtdessa.
Asukkailla on oikeus kieltdd yhteydenpito |Gheisiinsd. Asukkaan ja/tai Idheisen
kanssa sovitaan miten ja kuinka usein ollaan yhteydessé laheisiin.

Asukas arvioi ja madarittdd itse kykyjensd mukaan toiveensa ja odotuksensa
palvelulle, tarkedt asiat arjessa, haasteet sekd sen, miten haluaa tulevan
tuetuksi itsemadradmisoikeuden toteutumisessa ja oman tahdon selvittelyssa.
Asukas maadrittad, mitd apua tarvitsee ja millaiseksi kuvailee nykyisen
toimintakykynsd. Asukas voi kuvailla omia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan ja
sitd, missé madrin edellisen suunnitelman tavoitteet ovat saavutettu.
Suunnitelmaan kirjataan kaikki sopimukset, mitd asukkaan kanssa tehdaan.

Ladkehoito toteutetaan Toukolakodissa IGdkarin ohjeistuksen mukaan ja
|Gakehoidosta huolehtivat [ddkehoitoluvan suorittaneet hoitajat. Ladkehoito
toteutetaan Toukolakodissa IG&kehoitosuunnitelman mukaisesti.

Hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisestd ja pdivittamisestd vastaa asukkaan
omahoitaja. Omahoitaja tydskentelee yhteistydssé muun henkildstdn kanssa.
Hoito- ja palvelusuunnitelma nékyy Hilkka asiakastietojdrjestelmdassd, josta
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jokainen tydntekij@ ndkee asiakkaan tavoitteet. Lisdksi se tulostetaan
asukkaan omaan kansioon paperisena. Padivittdin kirjataan, raportoidaan ja
arvioidaan kirjattujen tavoitteiden toteutumista. Omahoitajan vastuulla on
informoida tydyhteisdd omasta asukkaastaan. Omahoitaja pdivittdd hoito- ja
palvelusuunnitelman puolen vuoden vdlein ja aina tarvittaessa esim. voinnin
muuttuessa. Asukkaan voinnin muuttuessa omahoitaja ja vastaava
sairaanhoitaja huolehtivat osaltaan siitd, ettd kirjattuja tavoitteita ja ohjeita
noudatetaan. Jokainen tydntekijd vastaa omasta toiminnastaan ja
annettujen ohjeiden noudattamisesta.

4.3. 18kkadn henkildn toimintakyvyn arviointimittarit
RAIl-arviointi

RAI tulee englannin kielen sanoista Resident Assessment Instrument. Se on
kansainvdlinen, alun perin Yhdysvalloissa kehitetty tiedonkeruun ja
havainnoinnin valine. RAI- jarjestelmdad kaytetddn, kun arvioidaan asukkaan
palvelutarvetta. Lisdksi arviointia kdytetddn apuna laadittaessa yksildllista
hoito- ja palvelusuunnitelmaa. lk&ihmisten palvelutarpeen ja toimintakyvyn
arvioinnissa RAl:N kayttd on huhtikuusta 2023 I&htien ollut Iain mukaan
pakollista. Niiss& arvioimme eri kysymysten avulla asukkaamme terveyttd,
toimintakykyd, avuntarvetta ja voimavaroja sekd niissd tapahtuvia muutoksia.

RAI- arvioinnin keskeinen tavoite on varmistaa, ettd asukkaamme saa hyvad
hoivaa ja juuri hdnen tarvitsemiaan palveluita. RAI- arviointi auttaa meitd
ymmartdmadn, mitké asiat tekevat asukkaalle hyvan arjen. Tdmdan tiedon
pohjalta voimme suunnitella asukkaalle yksildllisté& hoivaa, kuntoutusta ja
palveluita sekd seurata asetettujen tavoitteiden toteutumista. Asukas
osallistuu hanelle tehtavaan yksildlliseen RAI-arviointiin puolen vuoden vdlein
tai silloin, jos hdnen vointinsa muuttuu oleellisesti. RAl-arviointi tehd&dn
asukkaan kanssa ja siitd vastaa asukkaan omahoitaja. Vastaamalla RAI-
arviointiin asukas p&dsee osallistumaan omaan hoitoonsa ja palveluidensa
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Myos I&heiset osallistuvat
tarvittaessa arvioinnin toteuttamiseen.

MNA-testi

MNA on lyhenne sanoista Mini Nutritional Assessment eli ravitsemustilan
arviointi. MNA-testin avulla seurataan asukkaan ravitsemustilaa ja
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painoindeksid. Jos asukkaalla todetaan aliravitsemus, niin hdnet tulee
punnita kerran viikossa. Muutoin punnitsemiset toteutuvat kerran
kuukaudessa. MNA testi tehdddn tarvittaessa, mutta vahintddan 2 kertaa
vuodessa. Seulontaosuuden kysymyksiin (A- F) vastaa asukas, mikdali
mahdollista. Pisteet lasketaan yhteen (maksimi 14 pistettd).

e 12 pistettd tai enemmdan = Ei aliravitsemusriskic, arviointia ei tarvitse
jatkaa.

o 11 pistettd tai vihemman = Mahdollisesti aliravitsemustila, jatka
arviointia.

Arviointiosuuden kysymysten vastauksissa kdytetddn hoitajien arviointia tai
asukkaasta muuten olevia tietoja. Pistemdadrdn ollessa 24-30 ravitsemus on
normaali eikd vaadi toimenpiteitd. Pisteiden ollessa 23,5 tai alle, on
ryhdyttévé korjoamaan tilannetta. Pisteiden ollessa 17-23,5 on riskivirhe
ravitsemukselle kasvanut, jolloin lisGtddn energiaa ja proteiinipitoista ruokaa ja
juomaa pdaivittain.

Pisteiden ollessa alle 17 on asukkaalla aliravitsemus, jolloin lisdtddn energiaa
ja proteiinipitoista juomaa ja ruokaa pdivittdin. Harkittava onko syyta
tdydentdd ravitsemusta kliinisillé ravintovalmisteilla. MNA pisteet kirjataan
asiakastietojd@riestelmadn ja kaavaketta sdilytetddn paperisena
asukaskansiossa. Lisdksi hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan suunnitellut
toimenpiteet.

MMSE-testi

MMSE on lyhennys sanoista Minimental State Examination, joka on lyhyt
muistiin ja fiedonkd&sittelyn arviointiin tarkoitettu testi. Testin tulos kuvastaa
muistisairauden vaikeusastetta. Testin suorittaminen vie aikaa 10-15 minuuttia.
MMSE- testi on helppo ja vakiintunut yleiseen kdyttddn. Se soveltuu edenneen
dementia-asteiseen muistisairauden seulontaan ja seurantaan. Testi ei sovellu
varhaisen tai lievan muistisairauden seulontaan. Tehtavat heijastavat
kielellisia kykyjd, orientaatiota, mieleen painamista ja palauttamista,
tarkkaavaisuutta ja toiminnan ohjausta, laskutaitoa sekd hahmotuskykyd.

Testin kokonaispistemdadrd on 30 ja tehdyt virheet vahentavat sitd. 24 pistettd
tai véhemman on yleensd poikkeava. Kun testin tulos on 25-30 vdalillé, mutta
tutkittavalla selvd muistioire, tehdddn jatkoselvittelyjd. Monet MMSE-testin
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tehtévat vaativat kielellisid taitoja, joten muun muassa puhehdiriot
vaikuttavat tulokseen. Koulutustaso ja sosiaalinen asema vaikuttavat henkildn
testitulokseen. Jos kyseessd on lievd muistin tai muun tiedonkdasittelyn osa-
alueen oire tai tutkittava on harjaantunut dlyllisten kykyjensé kayttdon,
saattaa testiin tulos olla normaali, vaikka toimintakyky on selvasti aiemmasta
muuttunut. MMSE-testi ei riitd diagnoosin tekemiseen eikd tydkyvyn arviointiin,
vaan silloin tarvitaan perusteellisempaa kognitiivista tehtavasarjaa ja
neuropsykologin tutkimusta.

4.4, Asukkaan kohtelu- ja itsemdadradmisoikeuden
rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Henkildkohtainen vapaus ja koskemattomuus sekd oikeus yksityiseldmadn
kuuluvat ihmisen perusoikeuksiin. Jos NGitd perusoikeuksia jossain tilanteessa
joudutaan rajoittamaan, taytyy télle aina olla vankka perustelu, ja
rajoittaminen pitdd toteuttaa eettisesti hyvaksyttavalld ja asiakasta
kunnioittava tavalla. Asukkaan itsemdadrdadmisoikeuden tai muiden
perusoikeuksien rajoittamista voidaan kdyttad vain, jos asukkaalta puuttuu
kyky p&attad hoidostaan tai ymmartad tekojensa seurauksia. Rajoittamista
harkitaan, mikali asukas kayttaytymisellddn uhkaa vaarantaa vakavasti
oman terveytensd tai turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden tai
turvallisuuden. My&s omaisuudelle aiheutuva merkittdvén vahingon
estdminen voi jossain tilanteessa mahdollistaa rajoitteiden kayttamistd.
Asukkaan eldmdada rajoitetaan vain, jos asukkaan tai henkildstoon
turvallisuutta ei voida taata.

Asiakasta ei padsadntdisesti rajoiteta. Jos rajoittavia toimenpiteitd joudutaan
harkitsemaan, mé&ardaikaisen tarkasti maaritellyn rajoituspadtdksen tekee
aina hoitava 1adakari. Ladkari arvioi ja madrdad kaytettavat rajoitustoimet
asukkaan kunto huomioiden vahintddn kolmen kuukauden vdlein. Paatdkset
kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan, erityisiin huomioihin asukkaan sivulle,
sekd ladkarinkierron huomioon. Kirjauksessa tulee ndkyd pdivémadrd ja
maadrdyksen antanut IG&kari.

Hoitohenkildkunta arvioi rajoitustoimien tarpeellisuutta jokaisessa vuorossa
aina siind tilanteessa, kun rajoitustoimenpidettd kdytetddn. Vaihtoehtoisia ja
kuntouttavia toimintatapoja mietitddn hoitavan |&&karin kanssa,
henkildstépalavereissa ja vuororaporteilla yhteisesti. Rajoittamista toteutetaan
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vain niin kauan kuin se on tarpeen, jos se on valttadmdaténtd ja vaarantaa
asiakkaan turvallisuuden tai hyvinvoinnin. Rajoitustoimenpide lopetetaan
valittdmasti, kun se ei ole endd valttamaton.

Ennen padatdksen tekemistd selvitet@dn asiakkaan kanta. Jos asiakas ei itse
pysty paattdmdadn hoidostaan, asiasta keskustellaan hénen Idhiomaistensa
tai lGheistensd kanssa. Paatds kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja
asukkaan perustietoihin. Rajoitusta koskeviin merkintdihin kirjataan tarkasti
rajoituksen sisaltd, siitd pdattanyt henkild, syyt rajoitukselle, rajoituksen laajuus
ja voimassaolo, sen vaikutukset asiakkaalle ja muut rajoituksen arvioimisen
kannalta oleelliset asiat. Kirjauksiin tehd&dn myds merkinndt rajoituksen
aikaisesta voinnin seurannasta ja tarveharkinnasta, joka tfehdddn ennen
rajoitustoimen aloittamista, vaikka p&atds rajoituksesta olisikin jo tehty.
Rajoittamista koskevat kirjaukset ovat tarkeitd sekd asiakkaan, ettd
henkilbkunnan oikeusturvan toteutumiseksi.

Liikkumista voidaan joutua rajoittamaan esimerkiksi turvavyolld ainoastaan
turvallisuuden takaamiseksi ja vain siind madrin, kuin se on kulloinkin
valttadmatonta. Likkumista voidaan rajoittaa vain, jos se vahvistaa henkildon
osallisuutta ja mahdollistaa hdanelle turvallisen osallistumisen toimintaan.
Liikkumista rajoitetaan vain, jos kokeillut lievemmat keinot eivat ole auttaneet.

Asukkaan yksityisyyttd kunnioitetaan kaikessa toiminnassa. Asukkaalla on
oikeus pitdd huoneensa ovea lukossa. Asukkaan huoneen oveen koputetaan
mentdessd huoneeseen sisdlle. Hoitotoimenpiteiden aikana ovi pidetddn
kiinni ja ikkunaverhot suljetaan. Asukas saa sisustaa huoneensa
mieltymyksens& mukaan. Vierailuaikoja ei ole rajattu. Asukas paattad itse
kenelle saa antaa tietoja hdnesta.

Kateisvaroja sdilytetddn hoitagjien toimistossa lukitussa kaapeissa asukkaille
nimetyiss@ koreissa, josta asukas saa varat itselleen aina tarvittaessa. Jokaisen
asukkaan varat tarkistetaan kuukausittain laskemalla ne kahden hoitajan
toimesta. Yksilélliset toiveet huomioidaan ja ne kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Asukas voi kertoa toiveistaan arjen ohella myds
asukaskokouksissa, esimerkiksi onko toiveruokia tai viriketoimintaa, mité
haluaisi toteuttaa. Tartuntatautitianteessa noudatamme viranomaisten
voimassa olevia ohjeistuksia.
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4.5. Asukkaan asiallinen kohtelu

Lahtékohtana on asukkaan tahdon ja toiveiden sekd itsemdadrédmisoikeuden
kunnioittaminen. Hoitotydss& huomioidaan asukkaan toiveet tarkeiden
tapojen, tottumusten ja vakaumusten suhteen. Asukas otetaan osalliseksi
padatdksentekoon kaikissa asioissa, joissa se on mahdollista. Hoitotoimet
tehdd@dn aina asukasta kunnioittaen ja infimiteettisuoja huomioiden.

Henkildkunnan tulee kunnioittaa asukkaan vakaumusta ja mahdollista
hoitotahtoa. Hoitotahto kirjataan aina, kun se on mahdollista. Kaikkien
asukkaiden kulkemista rajoitetaan turvallisuussyistd. Esimerkiksi Toukolakodin
ulko-ovet ovat lukittuja. My&s vierailuja rajoitetaan viranomaisten ohjeistusten
mukaisesti, jos siihen tulee tarvetta.

Mikd&li asukas ei kykene itse padttdmadn ja huolehtimaan rahankayttéadn tai
muita taloudellisia asioitaan, eik& Idheinen ole tahdn halukas tai
kykenevdinen, asukkaalle jarjestetddan edunvalvoja. Edunvalvontaan ottaa
ensisijaisesti yhteyttd omahoitagja.

Asukkaiden hyvinvointia seurataan pdivittdin. Henkildkuntaa on ohjeistettu
epdasiallisen kohtelun kdytanndstd siten, ettd epdasialliseen ja
epdkunnioittavan kohteluun puututaan valittémasti. Jos epdilldan tai
havaitaan ldheisen kaltoinkohtelevan asukasta fyysisesti tai psyykkisesti
vierailujen yhteydessd, pidetddn hoitoneuvottelut, jossa asiasta keskustellaan
|&heisen kanssa. Laheisen k&yntejd ei voida rajoittaa. Jos tilanne jatkuu,
otetaan yhteyttd alueen asiakasohjaajaan ja asukkaan hoitavaan Iaakariin
ja pidetddn lagjennettu hoitoneuvottelu, jossa asukkaan ja hdnen IGheisensd
lisaksi paikalla on asiakasohjaaja, omahoitaja, yksikdn johtaja, vastaava
sairaanhoitaja ja vastuulddkari, mikali mahdollista. Tarvittaessa neuvotteluun
osallistuu myds muita mahdollisia edustajia tai konsultoidaan muita
viranomaisia, poliisia tai edunvalvontaa sopivan ratkaisumallin 16ytdmiseksi.

Epdasiallinen tai loukkaava kohtelu asukasta kohtaan on kielletty. Asukkaan
epdasiallista kohtelua voi olla toisen asukkaan taholta tapahtuva
koskemattomuuden tai vakivallan uhka tai henkilbkunnan taholta tapahtuva
epdasiallinen puhuttelu, kdsittely tai tietosuojan vaarantuminen. Tyoryhman
velvollisuutena on yksikdn johtajan kanssa puuttua valittdmasti asiaan, jos
epdasiallisuutta iimenee. Mikdli yksikdn asukas kaltoinkohtelee toista asukasta,
ryhdytadn heti toimenpiteisiin kaltoinkohtelun lopettamiseksi.
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Asiakasturvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun
puuttuminen edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittGmista.
Tilanteen ratkaisemiseksi keskitytddn uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan
kayttaytymisen syiden tunnistamiseen. Tilanteessa tehd&dn myds 1aakarin
konsultaatio.

4.6. Asukkaan osallisuus

Asukas on aktiivinen toimija omassa eldmasséén. Asukkaalla on mahdollisuus
paattadd omista asioistaan omien kykyjensé& mukaan. Asukas on mukana
eldmadnsd koskevissa arjen p&atdksissd, kuten mitkd vaatteet asukas pukee,
mitd juomaa tai leipdd haluaa ja osallistuuko hdn aktiviteetteihin.

Asukkaan toiveet ja mielipiteet otetaan huomioon kaikessa missd se on
mahdollista. Asukasta kannustetaan aktiivisesti osallistumaan kodin
toimintoihin ja aktiviteetteinin, mutta hanelld on myds oikeus kieltdytyd.
Saanndllisissé hoitopalavereissa keskustellaan asukkaan ja hdnen
madrittelemdansd l&heisen kanssa heiddn toiveistaan ja kirfjataan ne hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Asukkaan osallisuuden toteutuminen kirjataan
paivittdisissa kirjauksissa.

Asukkaat ja Idheiset pddsevat osallistumaan yksikdn laadun ja
omavalvonnan kehitt@miseen palautteiden avulla. Keskustelussa asukkaiden
ja omaisten kanssa saadaan reaaliaikaista palautetta. Asukas- ja
|Gheistyytyvaisyyttd seurataan myds kirjallisten palautteiden avulla.

Asukkaat ja Idheiset voivat antaa suoraa palautetta yksikdn henkildkunnalle
ja johtajalle henkildkohtaisesti milloin tahansa. Sahkdisesti palautetta voi
antaa sdhképostilla. Yksikdn johtajan sahkdposti 10ytyy
omavalvontasuunnitelman alusta. Palautteet, jotka vaativat toimenpiteitd,
kasitellddn mahdollisimman nopeasti asukkaan ja hdnen ldheisensd kanssa.
Asiakaspalautteista keskustellaan henkildstdpalavereissa.

4.7. Muistutusten ja kanteluiden kd&sittely

Muistutukset ja kantelut osoitetaan ensisijaisesti yksikdon johtajalle, joka ottaa
ne valittomasti kasittelyyn tydrynmdassd, tiedottaa palveluiden ostajaa ja
liketoimintajohtajaa saapuneesta muistutuksesta tai kantelusta.
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Muistutusmenettelyd opastetaan asukkaille ja omaisille. Tarkoitus on, ettd
ensin asiat k&sitellddn yksikdssé ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla. Jos
asia ei selvid, siirytddn kantelumenettelyyn. Sosiaalihuollon palvelun laatuun
tai siihen littyvadan kohteluun tyytymatén asiakas voi tehdd muistutuksen
toimintayksikdn johtajalle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelystd tai velvollisuuden
tayttadmatta jattédmisestd toimitaan seuraavanlaisesti:

e Muistutuksen tai kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo.

o Selvitystydn perusteella mdadritelldan korjaavat toimenpiteet.

¢ Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. valvonta
koordinaattorille tai aluehallintavirastolle). Vastineessa on selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

e Viranomaisen annettua pddatdksensd kantelusta, toimitaan
viranomaisen ohjeiden mukaisesti.

o Mikdli muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantdja, niistd
tiedotetaan koko tydoryhmaad kayttéen yksikdon sahkadisia jarjestelmid.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellddn yksikdn esinenkildn ja
liketoimintajohtajan toimesta. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myods asiakkaan sosiaalitydntekijalle
(Sosiaalihuollon asiakaslaki 23§).

¢ Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelystd ja vastineiden
laatimisesta vastaa yksikdn johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee
liketoimintajohtaja yhdessd yksikdn johtajan kanssa.

e Henkildstdn kanssa kdydadn muutetut toimintamallit |Gpi
henkildstopalavereissa.

e Aika muistutusten kdsittelylle on enimmillddn 14 vuorokautta.

4.8. Asukkaan oikeusturva

Yksikdss@ on esilld sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot. Sosiaali- ja
potilasvastaavan tehtdvdnd on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heiddn laheisiddn asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyviss& asioissa.
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NURMIJARVI | PORNAINEN | TUUSULA NURMIJARVI | PORNAINEN | TUUSULA
Anne Mikkonen Susanna Honkala

Sosiaali- ja potilasasiavastaava Sosiaali- ja potilasasiavastaava

. 0408074755 . 040807 4756

¥ sosiaali.potilasasiavastaava@keusote. fi ¥ sosiaali.potilasasiavastaava@keusote. fi

Yksikdssa on esilld myods kuluttajaneuvonnan yhteystiedot. Valtakunnallisesta
kuluttajanneuvonnasta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen vdliseen riitaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta
opastusta ja sovitteluapua ristiritatilanteessa.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

4.9.

Omahoitgja

Asukkaalle on nimetty omahoitaja. Omahoitajan tehtdvénkuvaan kuuluu:

Yksiléllinen hoito- ja palvelusuunnitelma
o Suunnittelu, toteutus, arviointi ja seuranta
Erilaisten etuuksien selvittdminen ja hakeminen tarvittaessa yhteistydssa
vastaavan sairaanhoitajan tai timivastaavan kanssa
Hoito- ja kuntoutustydn koordinointi sek& perustarpeiden toteutuksesta
vastaaminen arjessa
Tarvittavien apuvdlineiden hankkiminen ja niiden huolto
Toimintakykyarviointi ja terveydentilasta huolehtiminen
RAI-arvioinnit
Laheistyd
Hoitopalaverit kerran vuodessa
Raha-asiat
Yhteisty® asukkaan/ IGheisten/ edunvalvojan kanssa
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5.Palvelusisallon omavalvonta

5.1. Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toukolakodin toiminnan ldhtékohtana on asukkaan kuntouttava- ja
toimintakyky& yllapitava tydote. Toimintakykyd yllGpitdvassa tybotteesta
huomioidaan asukkaan omat voimavarat. Hoito- ja palvelusuunnitelmalla
kartoitetaan asukkaan toimintakykyd, itsemdadréddmisoikeuden
kunnioittamista ja yleisen hyvinvoinnin edistamista.

Asukkaan muuttaessa Toukolakotiin, hdnelle tehd&dn kuukauden aikana RAI-
arviointi sekd pidetddn hoitoneuvottelu, jossa esiin tulevat asiat kirjataan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asukkaita tuetaan kaikissa olosuhteissa
hyddyntdmdadn omia taitojaan ja toimintakyky&dn. Asukkaan fyysisen
toimintakyvyn edist@miseksi ja yllapitdmiseksi kannustamme asukkaita
omatoimisuuteen ja annamme asukkaiden tehdd itse niin paljon kuin
mahdollista.

Hoitajien ja toisten asukkaiden kanssa keskustelu jokapdivdisisté asioista on
sosiaalista hyvinvointia edistvad. Toukolakodissa arjen toimintaa ja
aktiviteetteja on joka pdivd. Asukkailla on mahdollisuus ulkoiluun yhdessd
hoitajan kanssa. Toukolakodissa on mahdollisuus ulkopuolisiin parturiin ja
jalkahoitaja palveluihin. Asukkaita kannustetaan pitdmdadn yhteyttd omaisiin
ja ystaviin. Toukolakodissa jarjestetddn vuosittain asukastilaisuuksia ja
|Gheisteniltoja.

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan yksiléllisia tavoitteita,
jotka liittyvat pdivittdiseen likkumiseen, ulkoiluun, toimintakyvyn
yllgpitGdmiseen ja kuntouttavaan toimintaan. Asukkaiden toimintakykyd,
hyvinvointia, kuntouttavaa toimintaa ja asetettujen tavoitteiden toteutumista
arvioidaan pdivittdin. Arvioinnissa huomioidaan muun muassa riittévé unen
mMaarad, jota tuetaan sadnndlliselld vuorokausirytmilld. Arvioinnissa otetaan
huomioon myos mieliala ja sosiaalinen toimintakyky. Sosiaalisen toimintakyvyn
esimerkiksi osallistuuko asukas ryhmatoimintaan ja muuhun toimintaan, kuten
bingoon, lehden lukuun, laulu-, muistelu- ja juttutuokioihin sek& ulkopuolisten
esiintyjien hetkiin. Kognitiivisia toimintoja voidaan tukea kayttéen apuna
esimerkiksi kuvakortteja.
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Asukkaan toimintakyky ja toiveet huomioiden hdnelle mahdollistetaan
osallistuminen Toukolakodilla j@rjestettavadn pdivittdiseen toimintaan ja
ulkoiluun itsemdaaradmistd kunnioittaen. Vuorossa oleva henkildkunta huolehti
tiedottamisesta ja ohjaa ja avustaa asukkaat osallistumaan tapahtumiin.

Yksikkddn valitaan aktiviteeteista vastaava hoitaja, joka yksikdn johtajan
kanssa vastaa talossa toteutuvasta kulttuuri-, likunta- ja harrastustoiminnasta.
Yksikdssa voi kdydd mm. muusikkoja, koirakavereita, pdivakodin lapsia ja
seurakunnan henkildstdd. Aktiviteettien toteutumisen mahdollistamiseen
osallistuu koko henkildkunta.

Asukkaan osallistumista toimintoihin seurataan Hilkka kirjausten perusteella.
My&s |Gheisyhteistydtd seurataan kirjausten perusteella. Jos asukas on
kieltanyt IGheisyhteistydn, niin se tulee kirjata asukkaan tietoihin
asiakastietojdrjestelmadn.

5.2. Ravitsemus

Hyva& ravitsemus on osa laadukasta hoitoa. Asukkaan riittavad ravinnon
saantia seurataan pdivittdin (1600 kcal/ vrk) ja kdytdssé on MNA
ravitsemustilan arviointilomake, jota arvioidaan asukkaan voinnin muuttuessa
ja muuten hoito- ja palvelusuunnitelmaa pdivitettdessd. Ruokailutilanteista
pyritddn tekemdadn viintyisid ja rauhallisia. Sydmisen onnistumista, painoa ja
asukkaiden ulkoista olemusta seurataan. Aterioista huomioidaan ruokavaliot
sekd aterian koostumus yksiléllisesti. Ruokailuun varataan riittavasti aikaa ja
asiakasta tuetaan omatoimisuuteen.

Ruokailugjat:

e Aamupala klo 7:15-10:00

Lounas klo 11:30

Paivakahvi klo 14:00

Pdivallinen klo 16:30

lItapala klo 19:30-20:15.

¢ Mahdollisuus saada myds myohdisiltapala tai aikaistettu aamupala.

Jokaiselle asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan ydaikaisen
ravinnon tarve. Ruokailemme huolehtien, ettd kaikki saavat sydtyd, auttaen
heitd, jotka omatoimisesti eivat pysty itsendiseen ruokailuun. Henkilbkunta
huolehtii asiakkaiden sédanndllisestd sydomisestd ja vdlipaloja, kuten hedelmid,
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voidaan tarjota pitkien padastdaikojen valttémiseksi. Erityisruokavaliot
j@rjestetadn niitd tarvitseville asukkaille. Asukkaiden yopaasto saa olla
enintddn 11 tuntia. Ruokalista on asukkaiden ja omaisten nahtavillé ja sen
tulee noudattaa voimassa olevia THL:n laatimia ik&antyneiden
ruokasuosituksia.

Asukkaiden painoa ja ravitsemustasoa seurataan kuukausittain. Asukkaan
nesteytystd tarkkaillaan tarvittaessa erityistilanteissa nestelistan avulla, johon
merkitddn kaikki saadut nesteet. Asukkaan suun, hampaiden ja
hammasproteesien kuntoa seurataan, jotta ravinnon nauttiminen onnistuu.
Ravitsemustilan seurannassa ja kirjaamisessa huomioidaan asiakkaan yleistila
ja vireys. Asukkaan ravitsemuksen haasteet sekd lempiruoat tulee kirjata
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. MNA-merkinn&t kirjataan tarkasti
asiakastietojdrjestelmad Hilkkaan sek& konsultoidaan |&&karid valittémasti, jos
havaitaan, ettd asukas on aliravittu.

Toukolakodissa on kaksi jakelukeittidotd. Ateriapalvelu Feelialta tulee
ateriavalmisteet kuuden viikon ruokalistojen mukaisesti. Feelia on huomioinut
ruokailuissa ikdinmisten ravinnonsaantitarpeet sekd ikdinmisten erityispiirteet
proteiinin ja energian saannissa. Henkildkunta IGmmittad ja tarjoilee ruoat ja
auttaa ruokailussa. Viikkkokohtainen ruokalista on ndkyvilld infotaululla ja
verkkosivuilla. Elintarvikkeiden omavalvonnasta on oma elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelma, jonka ajantasaisuudesta ja pdivityksestd vastaa
keittiohenkildkunta. Keittiotydhdn osallistuvilla tydntekijoilld tulee olla
suoritettuna hygieniapassi.

5.3. Hygieniakdytdnnot

Henkilbkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen on jokaisen inmisen perustarve
ja se kuuluu padivittdiseen hoitotydhdén. Hygienian riittavyytté ja ihon kuntoa
seurataan ja huomiot kirjataan Hilkkaan. Asiakas pddsee suihkuun vahint&dan
kerran viikossa, tarpeen mukaan useammin. Asukkailla on myods
saunomismahdollisuus. Asukasta avustetaan tarvittaessa hygieniasta
huolehtimisessa. Hygieniatoimintoihin littyvat poikkeukset ja niiden syyt
kijataan asukkaan tietoihin.

Asukkaiden henkilbkohtaiset vaatteet pestddn yksikdbn omassa pyykkituvassa
ja henkildkunta huolehtii, ettd asukkailla on k&ytdssddn puhtaat vaatteet.
Asukkaiden vaatteiden sopivuutta, toimivuutta ja kuntoa seurataan.
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Tarvittaessa asukasta autetaan hankkimaan uvusia vaatteita. Asukkaiden
apuvdlineet, kuten haaravyodt ja rollaattorit pestadn sadnndllisesti.
Vuodevaatteet vaihdetaan s&dnnollisesti.

5.4. Infektfioiden torjunta

Asiakastydss@ hoitajalla on suojavaatteet, jotka pestddn ja huolletaan
yksik&ssd. Yksikdssd huolehditaan kdsinygieniasta sekd kéytetddn erilaisia
suojaimia tarvittaessa. Tydssd huomioimme asukkaan infektiot sek& niiden
hoidot. Tieto suojautumista vaativista taudeista raportoidaan koko
henkildkunnalle ja tarvittaessa IGheisille. Tavanomaisia varotoimenpiteitd
kaytetddn kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta rippumatta.
Varotoimilla pyritddn estdmadn mikrobien siirtymista tydntekijdistd asukkaisiin,
asukkaista tydntekijdihin ja asukkaista toisiinsa tydntekijdiden valitykselld.

Uuden tydntekijé@n perehdyttdmiseen kuuluu hygieniakdytantdinin
perehdytt@minen ja erityisesti kasihygienian perehdytt@dminen. Asukkaiden
parissa tydskentelevalld on oltava riittava rokotussuoja. Tartuntatautien
ehkdisemiseksi noudatamme seuraavia varotoimia:

e Kdsien saippua pesu

¢ Korujen ja rakennekynsien kéytdn mahdolliset rajoitteet

e Lyhyet, siistit kynnet

e Tarttumapintojen (kuten ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat),
tehokas puhtaanapito

e Tarvittaessa suojakdsineiden kayttd epidemioiden ehkd&isemiseksi

e Kdasihuuhteiden asianmukainen kayttd

o Kdasihuuhteita kdytetddn aina ennen suojahansikkaiden pukemista ja
hansikkaiden poistamisen jalkeen. Nitrillisuojahansikkaita kaytet&dn
aina, kun ollaan tekemisessé eritteen, limakalvojen, veren tai muun
vastaavan kanssa

e Tartuntatautien ja epidemioiden aikana siivousta ja pintojen
desinfektioita tehostetaan

¢ Hoitajat ovat tarvittaessa yhteydessd hyvinvointialueen
hygieniahoitajaan tarkempien ohjeiden saamiseksi. Hygieniahoitaja voi
tulla my&s paikan padlle ohjeistamaan ja kouluttamaan henkilbkuntaa.

¢ Hygieniahoitajalta saadut ohjeet kirjataan asiakastietojdrjestelmadn
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¢ Ohjeistuksen mukaiset mahdolliset suojavarusteet kootaan erikseen
hoitokdarryyn, jossa on kaikki tarvittava. Henkilbkunta huolehtii, ettd
karryt ovat kayttdkunnossa ja sisaltad tarvittavat valineet ja materiaalit.

Eritesiivous kuuluu henkildkunnalle, joka havaitsee eritteen. Eritepakit [6ytyvat
ala- ja ylakerran siivoustiloista. Eritepakki huolehditaan ké&ytdn jalkeen aina
valmiiksi seuraavaa kayttajad varten. Sieltd tulee 16ytya:

e Desinfiointiaine

e Kertakdayttdliinoja
e Nitrilihansikkaat

e Roskapusseja

Tautiepidemioissa asukashuoneista ja asukkaiden kayttamista WC- ja
saniteettitiloista poistetaan eritetahrat valittdmasti. Asukashuoneiden
siivouksessa erityist& huomiota kiinnitet@&n kosketuspintoihin ja
tarttumapintoihin, kuten séngynlaitojen p&datyihin. Epidemian aikana
kaytetddn huonekohtaisia sivousvdlineitd ja kertakayttdisia siivousliinoja.
Epidemian aikana tehostetaan myds henkildkunnan kdytdssé olevien
puhelimien, tietokoneiden sekd henkilbkunnan kirjaamispisteiden ja
taukotilojen puhtaanapitoa desinfektio ja puhdistusaineella.

Infektioiden torjunnassa ja pandemioissa noudatetaan hyvinvointialueen
ajantasaista ohjeistusta.

Asukashuoneiden ja yhteisten tilojen siivous

Toukolakodin siivous toteutetaan siivoussuunnitelman mukaisesti. Asukkaiden
huoneiden perussiivous toteutuu vahintddan kerran viikossa. Asukas voi
osallistua oman huoneensa siivoukseen omien voimavarojensa mukaisesti
esimerkiksi polyjd pyyhkimdall&. Henkildkunta huolehtii paivittdisessd tydssadn
asukashuoneiden ja yhteisten filojen siisteydestd ja jarjestyksestd. Jokainen
huolehtii esimerkiksi siitd, ettd huone nayttad siistiltd ja we-pytty on vedetty ja
puhdas. Inkontinenssisuojajdtteet viedaddn huoneista pois heti. Muutoin
roskakori tyhjennetddn sen tayttyessd. Jokaisen hoitajan vastuulla on, ettd
yhteiset tilat ovat yleisimeeltddn siistit. Ruokailujen jGlkeen henkildkunta
pyyhkii ruokapdyddt ja lakaisee pois rikkaharjalla lattialta leivén murut ymes.
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5.5. Terveyden ja sairaanhoito

Toukolakodin lGdkdaripalveluiden jarjest@misestd vastaa hyvinvointialueen
mMadrittdma 1aakari. Keusote tuottaa lddkdaripalvelut yhteistydssd Mehildisen
kanssa. Ladkari kay paikan pddlld kerran kuussa, muina viikkoina on etdkierto.
Hoitavaa laakdarié voi konsultoida virka-aikoina. Lisdksi Toukolakodin
henkildkunnalla on mahdollisuus konsultoida Mehildisen pdivystavad ladkaria
24/7.

Asukkaan hoito pyritéddn mahdollistamaan yksikdssa, tarvittaessa yhteistydssa
likkuvan sairaalan kanssa. Hatatilanteissa soitetaan 112.

Yksikdssd on useampi sairaanhoitaja, joka koordinoi asukkaiden terveyden- ja
sairaanhoitoa. Koko henkildkunta havainnoi asukkaiden terveydentilaa ja
raportoi asiakastietojdrjestelman liséksi sairaanhoitajalle havaintonsa.
Henkildstd miettii yhdessd, mik& on paras toimintatapa siihen, ettd asukkaan
terveydentilaan littyvat asiat tulevat sairaanhoitajan tietoon.

Asukkaiden terveyden edistmisestd ja seurannasta huolehditaan hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti kuntouttavalla ja toimintakykya yllapitavallé
tydotteella. Yksikdn sairaanhoitajat varmistavat, ettd pitk&aikaissairauksien
seuranta on 1&akarin ohjeen mukaista. Terveyden edistdminen ja
pitkdaikaissairauksien seuranta kirjataan asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Asukasta tuetaan oman terveydentilansa
hoitamisessa ohjauksen keinoin, jos mahdollista.

Vastuuladkari tekee padtdksen saattohoidosta asiakkaan hoitotahtoa
kunnioittaen. Kuolemantapauksessa noudatetaan hyvinvointialueen
laatimaa kirjallista ohjetta vainajan kuljetuksista.

5.6. Suun terveys

Puhtaat hampaat ja hammasproteesit ovat keino valttad sairauksia.
Tavoitteenamme on asukkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asukas puhdistaa
pdivittdin suunsa, hampaansa/ hammasproteesinsa itse tai tydntekijan
avustamana. Ohjaamme asukasta, ja tarvittaessa |dheisid, oikeiden
suuhygieniavdlineiden hankinnassa. Hyvinvointialue jarjestéd suun
terveydenhuollon palvelut. Asukkaiden suunterveydenhuollon palvelut
toteutetaan joko paikan padlla tai terveyskeskuksen hammashoitolassa tai
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yksityiselld hammasladkarissd. Asukas maksaa suun terveydenhuollon
palvelunsa itse.

5.7. Kuolevan asiakkaan oireiden hoito
Hoitosuunnitelma ja hoitotahto

El&dmdan loppuvaiheen hoitosuunnitelma laaditaan mahdollisuuksien mukaan
hyviss@ ajoin yhdessd asukkaan, IGheisten, sairaanhoitajan/ omahoitajan ja
hoitavan [adkarin kanssa. N&in asukas on mahdollisesti itse vield kykeneva
iimaisemaan oman tahtonsa. Hoitosuunnitelma sisaltééa keskustelut ja
kirjaukset sairauden vaiheesta, mutta myds siitd, miten asukas toivoo hantd
kohdeltavan siind vaiheessa, kun sairaus etenee ja kuolema IGhenee. Tarked
osa suunnitelmaa asukkaan mahdollisesti laatima kirjallinen hoitotahto.

Palliatiivinen hoito

Palliatiivinen eli oireenmukainen hoito kuuluu kaikille, jotka sairastavat
kuolemaan johtavaa tai henked uhkaavaa sairautta. Palliatiivisella hoidolla
tarkoitetaan parantumattomasti sairaan aktiivista oireenmukaista hoitoa siind
vaiheessa, kun sairauden etenemiseen ei endd voida vaikuttaa. Palliatiivisen
hoidon tarkoituksena on kdrsimyksen lievitys ja eldmdanlaadun vaaliminen
kuitenkin muistaen, ettd kuolema on eldmdadn kuuluva normaali tapahtuma.

Saattohoito

Saattohoito on osa palliatiivista hoitoa. Palliatiiviseen hoitoon siirtyminen tai
saattohoidon aloittaminen ovat tarkeitd, vaikkakin raskaita paatoksid.
Saattohoito gjoittuu IGhemmadksi kuoleman todenndkdisté ajankohtaa,
yleensd viimeisiin pdiviin tai viikkoihin. Laheisten huomioiminen ja tukeminen
ovat tarked osa palliatiivista hoitoaq, sillé vakava sairaus ja asukkaan
menehtyminen koskettavat IGheisid syvasti.

Toukolakodin erillinen saattohoito-ohjeistus perustuu THL:n "Palliatiivisen
hoidon ja saattohoidon kansalliseen laatusuositukseen. Palliatiivisen hoidon ja
saattohoidon kansallinen laatusuositus. Asukkaalla on oikeus asua
Toukolakodissa eldmdnsd loppuun asti. Asukkaalle ja hdnen Idheisilleen
annetaan riittavasti tietoa, jotta he voivat osallistua hoitoa koskevaan
padtdksentekoon. Padtdksen saattohoidon alkamisesta tekee hoitava ladkari
yhdessa henkilbkunnan, asukkaan ja hdnen IGheistensd kanssa. Pa&tos
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kirjataan asukkaan tietoihin Hilkkaan. Laheiselle annetaan tietoja asukkaan
suostumuksella. Laheisille annetaan henkistd tukea, heitd rohkaistaan
olemaan lasnd ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Laheisilld on
mahdollisuus yopyd asukkaan huoneessa vimeisissa vaiheissa.

Karsimyksen lievitys on saattohoidon pddmadra. Kivun ja muiden vaikeiden
oireiden hoidosta huolehditaan hyvéan palliatiivisen hoitokdytdnndén
mukaisesti. Hoitaja huolehtii asukkaan tarpeista ja toteuttaa hdanen yksildllisic
toiveitaan ja on |Gheisen tukena.

Asukkaan kuollessa omaisia tuetaan heiddn surussaan. Heille jarjestetddn
mahdollisuus kahdenkeskiseen rauhalliseen keskusteluun hoitajan kanssa.
Omaisia ohjeistetaan kayt&dnndn toimissa. Asukkaan kuollessa toimitaan
hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

5.8. Ladkehoito

Laddkehoitosuunnitelma on THL:n "Turvallinen l&ddkehoito"- oppaan mukainen.
L&&kehoitosuunnitelmassa linjataan 1ddkehoidon toteuttamisen periaatteet ja
siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja
|&&kehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijé@n on taytettava. Yksikdn
|G&kehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lGdkehoitosuunnitelmassa.

Toukolakodin l&@dkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen IGdkehoito-
suunnitelmaan, jota pdivitetddan saddnndllisesti, vahintddn kerran vuodessa.
Yksikdn johtaja ja sairaanhoitajat vastaavat yhdessd yksikdbn muiden
tydntekijdiden kanssa IGdkehoitosuunnitelman toteutumisesta.
Ladkevastaava vastaa yksikdn 1ddkehoidon kokonaisuudesta.

L&&kehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen hoitotydntekijén
perehdytysohjelmaan. Ladkeluvalliset sairaanhoitajat ja Iahihoitajat
toteuttavat lddkehoitoa ja osallistuvat [Gdkehoidon seurantaan. Heilld on
vastuu puuttua ja korjata Iddkehoidon ongelmia, puutteita ja varmistaa
I&&kehoidon turvallisuus siten, eftei hyva hoito vaarannu.

Ladkehoitoon osallistuvilla tydntekijdilld on aina oltava tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva ladkehoitolupa. liman yksikkdkohtaista IGdkehoitolupaa ei
voi osallistua IGdkehoitoon. Yksikdn tydontekijdiden IGdkehoitoluvat sekd
yksikdn ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy laakari Kirsi Holtta-Koivunen.
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Tyéntekijdiden velvollisuus on aina ilmoittaa havaitut I&ddkkeiden
vadarinkaytdkset, varkaudet tai niiden epdilyt yksikdn johtajalle. Yksikdn johtaja
aloittaa sisdisen selvityksen ja on tarvittaessa yhteydessa tydterveyshuoltoon
ja/tai henkildstdohallintfoon. Ladkevarkauksista tai epdilystd tehdddn aina
rikosilmoitus poliisille.

L&dkkeet tulevat Nurmijarvelta Seitsemdn veljeksen apteekista, jossa on
kaytdssé koneellinen annosjakelu. Asukas maksaa omat |[ddkkeensd, mutta
annosjakelusta ei tule erillistd maksua asukkaalle.

5.9. Yhteisty® eri toimijoiden kanssa

Yksikkd tekee ftiivistd yhteistydtd asukkaan sijoittaneen hyvinvointialueen eri
toimijoiden kanssa asukkaan tarpeiden mukaisesti. Yksikdn johtaja on
matalalla kynnykselle yhteydessd hyvinvointialueeseen ongelmatilanteissa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen kotisairaalaan tai likkuvaan sairaalaan
ollaan yhteydessa@ asukkaiden pdivystyksellisissé tilanteissa ja toimitaan
saatujen ohjeistusten mukaisesti. Kotisairaala tai likkuva sairaala korvaa
kaynnin pdaivystyspoliklinikalla, mutta ei hoida henked uhkaavia tilanteita,
joissa ollaan yhteydessa hatdkeskukseen soittamalla numeroon 112. Ennalta
tiedossa olevissa ajanvarauksissa pyritddn siihen, ettd |dheiset jarjestavat
saattoavun. Tarvittaessa henkildkunta voi [Ghted saattoavuksi.

6. Asukasturvallisuus

Asukasturvallisuus on hyvan ja laadukkaan hoivan perusta.
Asukasturvallisuuden luovat osaavat tyéntekijat, filojen ja valineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. EdistGmme
asukasturvallisuutta riskien arvioinnilla, ehkdaisevilld ja korjaavilla toimenpiteill&
sekd toiminnan jatkuvalla kehittamiselld. Teemme yhteistydta turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
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6.1. Yhteisty® turvallisuusviranomaisten ja muiden
toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta
lains&adanndstd tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri virkanomaiset kunkin alan
oman lainsédadanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen
edellyttad kuitenkin yhteistydtd kaikkien turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttdmalléd muun muassa
poistumisturvallisuussuunnitelmaa. Palveluntuottajilla on myds
iimoitusvelvollisuus palo- ja onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille.

Yksikon johtaja on sadnndllisesti yhteydessd Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen palotarkastajan kanssa sopien mm. sadanndllisista
palotarkastuksista. Poistumisturvallisuusselvitys pidetddn ajan tasalla ja
toimitetaan paloviranomaisille pdivitettyn& vahintéan kolmen vuoden valein
ja toiminnan tai vastuutahojen yhteystietojen/ -henkildiden oleellisesti
muuttuessa.

6.2. Pelastus- ja turvallisuussuunnitelma

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetddn turvallisesti
ja miten varaudumme vaaratilanteisiin. Pelastussuunnitelma tarkistetaan
vuosittain ja pdivitetddn tarvittaessa. Paloviranomainen mdédrittelee
ajankohdat palotarkastuksille, joihin yksikdn johtaja kutsuu tarvittaessa
kiinteistdhuollon mukaan. Tyontekij@mme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

6.3 Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutukset koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta,
ensiapukoulutuksesta sekd vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.
Paloturvallisuuskoulutusten osalta feemme yhteistydtéd paikallisen
pelastuslaitoksen ja/tai Solumin madrittelemdan turvallisuusalan yrityksen
kanssa.

Yksikdn johtaja huolehtii, ettd turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikdn tydntekijat osallistuvat
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turvallisuuskavelyyn sédanndllisesti. Turvallisuuskavelyistd tehdddn muistio, joka
tallennetaan yksikdn kansioon infranettiin.

Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille
tydntekijdillemme. Lisaksi j@rjestdmme EAT tasoista ensiapukoulutusta yksikén
tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti. Koulutukset toteutetaan "Presto
Oy:n" koulutuksien kautta. Uhka- ja vaaratilannekoulutukset toteutetaan
tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttdmissd tilanteissa. Tydntekijdille voidaan
j@rjestdd myds haastavien tilanteiden koulutusta.

6.4 Ladkinndlliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa,
seurannassa ja edist@misessd kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat
toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kayttavat osaavat kayttad niité
valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.
Laakinndllisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikbssGmme perustuu
lakiin 1aakinndllisistd laitteista. Tydontekijalld, joka kayttad Idakinndallisia laitteita,
on turvallisen k&ytdn vaatima perehdytys. Uudet tydontekijat perehdytetddan
laitteiden kayttdon.

Yksikkdodn nimetddn laitevastaava, jonka tehtdviin kuuluu:

e Laiterekisterin yllapito ja pdivittdminen

e Laitteiden ja vdlineiden k&ytén ohjaus ja tuki yksikon tydntekijdille
o Kayttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

e Kayttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

e Laiteperehdytykset

Yksikdn hoivakalusteet ja apuvdlineet on hankittu Berneriltd, jonka
ylldpitdmadn laiterekisteriin lisGtaddn myods muut yksikdon kayttamat laitteet.
Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikdn
laitevastaava huolehtii yndessé yksikdn johtajan kanssa, ettd laitteet
huolletaan valmistajien ohjeiden mukaisesti ja huollot dokumentoidaan
laiterekisteriin. Berner huoltaa heiltéd hankitut laitteet ja yllapitad laiterekisteric
omalta osaltaan.

Laakinndllisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttdjan
velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteesta ilmoitfaminen. Laitteen tai tarvikkeen
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aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtéva ilmoitus Fimealle niin pian
kuin mahdollista Fimean sivuilta.

7. Henkilosto

/.1. Henkildston maard, rakenne ja riittavyys

Henkildston madard ja rakenne

Solum Yhtidot muodostuu neljéstd eri yrityksestd. Alla olevat henkildstomadrat
on ilmoitettu tilanteessa 31.12.2024:

e Solum Asumispalvelut Oy: 202
e Solum Yhtiot Aves Oy: 330

e Primelife Healthcare Oy: 42

e Hemcare Oy: 28

Kokoaikaisia tydntekijditd on 49 % koko henkiléstostd. Tydntekijdidemme k&
vaihtelee 20 ja 65 vuoden valilld, ja keski-ikd on 44 vuotta. Toimiala on
naisvaltainen ja henkildstéstdmme 69 % on naisia. Henkildston
kokonaismdadrdadn vaikuttavat eri palvelualoilla k&ytdssd olevat
puitesopimukset sekd niiss& madritellyt henkildstémitoitukset, joiden avulla
varmistetaan riittdva henkildstd palvelujen toteuttamiseen.

Toukolakodissa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten
ja lupaviranomaisten mukainen henkilbkunta. Henkildstémitoitus on
ympdarivuorokautisessa palveluasumisessa 0,6 tydntekijad asiakasta kohden.

Toukolakodin yksikdn johtaja on koulutukseltaan sosionomi AMK ja hdnell& on
vaadittu johtamisen koulutus ja tydkokemus. Yksikdn johtaja on kokoaikainen
ja vastaa yhdessa palvelun tuottajan kanssa toimintayksikdn hyvasta
laadusta ja asiakasturvallisuudesta.

Henkildstomadrd suhteutetaan aina asiakasmdadrédn ja heiddn
toimintakykyynsd. Asukaspaikkoja on luvan mukaan 60.

Yksikdn henkildstérakenne ja madrd suhteessa tayteen yksikkddn:

e Sairaanhoitaja 3
e Ldahihoitaja 29
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e Hoiva-avustaja 4

Vdlillisiin ruokahuollon, siivouksen ja pyykkihuollon tydtehtdviin varataan viiden
resurssi, josta muodostuu neljdn oman tydntekijan tydpanos. Liséksi
yksikdssdmme voi olla opiskelijoita tydssGoppimisjaksailla.

Kartoitamme vdlillisen tydn tuntimadardn yksikkdmme tarpeiden mukaiseksi.
Toukolakodissa tydskentelee neljd kokoaikaista avustavaa tydntekijad.
Seuraamme henkildstémitoitusta jatkuvasti.

Periaatteet erilaisten tydsuhdemuotojen kdytdssa (riittdvyys)

Kokoaikaisten liséksi Solum Yhtidissa tydskentelee osa-aikaisia tydntekijoitd
joko kiinteilld tydtunneilla tai vaihtelevan tydajan sopimuksilla. Osa-
aikaisuuden perusteena on pddsdadntdisesti tydvoiman tarpeen
ennakoimattomuus tai tydntekij@n oma toive.

Madaraaikaisia tydsopimuksia solmitaan silloin, kun madardaikaisuudelle on
peruste, kuten loma- tai vanhempainvapaasijaisuus. Lisaksi k&ytdssé on
keikkatydntekijditd runkosopimusten puitteissa. Vuokratydvoimaa ei kaytetd,
paitsi poikkeustilanteissa, joissa oma henkildstdépooli ei riité vastaamaan
akuuttiin tarpeeseen.

Tydn ja perhe-eldmdan yhteensovittamista tuetaan erilaisten tydaikamuotojen
avulla. Tydntekijdiden toiveet otetaan huomioon erityisesti osa-aikatydn
mahdollistamisessa ja tydvuorosuunnittelussa.

Kaikki avoimet tydtehtavat julkaistaan myads sisdisesti, mik&d mahdollistaa
henkildstdn urakehityksen ja teht&vdkierron Solumin sisalla.

/7.2. Sijaisten k&ytdn periaatteet

Kokoaikaisten tydntekijdiden lisdksi Solumilla tydskentelee osa-aikaisia
tyontekijéitd joko kiinteilld tydtunneilla tai vaihtelevan tydajan sopimuksilla.
Osa-aikaisuuden perusteena on useimmiten tydvoiman tarpeen
ennakoimattomuus tai tydntekij@n oma toive.

Maardaikaisia sopimuksia tehdddn vain, jos madrdaikaisuudelle on selked
peruste, kuten kes@loma- tai vanhempainvapaasijaisuus. Lisaksi kaytdssé on
keikkatydntekijoitd runkosopimusten puitteissa, joita hyddynnetddn erityisesti
akuutteihin tarpeisiin, esimerkiksi sairauspoissaolojen paikkaamiseen.
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Vuokratydvoimaa ei pddsaantoisesti kaytetd, lukuun ottamatta
poikkeustilanteita, joissa palvelujohtaja tekee aloitteen sen kaytodsta.

Toukolakodissa on oma sijaisrinki, jonka hoitagjilla paikataan puutteelliset
vuorot. Sijaiset k&yvat ennen tydn aloitusta haastattelussa ja tutustumassa
yksikk&on. Avoimet vuorot iimoitetaan yhteiseen Signal-ryhmadn, josta sijaiset
saavat valita itselleen sopivat vuorot. Sijaisista on kaikkien tydntekijdiden
nahtavilld erillinen lista, jossa on jokaisen yhteystiedot ja kdytettavyystiedot.
Kiireellisissé tilanteissa sijaisille soitetaan tarpeen mukaan.

Yksikdss@ on sovittu kaytanndt sen varalle, jos yksikdon johtaja ei ole paikalla
sijaistarpeen yllattdessa. Kaytanteistd on erilliset kirjalliset ohjeistukset, joiden
mukaan tulee toimia.

7.3. Henkilostdn rekrytointi

Rekrytoinnit ja perehdytys

Rekrytoinnit k&ynnistetddn rekrytoivan esihenkildn toimesta, ja ennen
prosessin aloittamista haetaan lupa omalta esihenkildltd. Uuden tydntekijan
perehdytys foteutetaan tydnkuvan mukaisesti henkildkohtaisen
perehdytyssuunnitelman avulla. Perehdytyksestd vastaa tydntekijdn
esihenkilo.

Toukolakodissa yksikdn johtaja vastaa henkildstén rekrytoinnista.
Tydntekijdiden kelpoisuus varmistetaan Valviran JulkiTerhikist&/-Suosikista.
Hakijan riittéva suomenkielentaito varmistetaan keskustelemalla hédnen
kanssaan. Tydntekijat toimittavat alkuperdiset tutkinto- ja tydtodistukset
nahtavaksi esinenkildlle ennen tydsuhteen alkamista. Yksikdn johtaja skannaa
todistukset Mepco-henkildtietojarjestelmadn.

Rekrytoinnissa painotetaan aiempaa tydkokemusta, soveltuvuutta ja
motivaatiota. Katsomme eduksi mahdolliset alan lisGkoulutukset. Toteutamme
tydhaastattelut pddasiassa paikan padlla yksikdssd. Kaytdmme 6 kuukauden
koeaikaa.

Avointen tyépaikkojen tasa-arvoa edistava tayttd

Rekrytointik@ytdnnodissé huomioidaan ika- ja sukupuolindkdkulma sek&
tasapuolisuus. Patevyysvaatimukset ja valintakriteerit asetetaan siten, ettd ne
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kohtelevat kaikkia hakijoita yhdenvertaisesti. Hakijan k&, uskonto, poliittinen
vakaumus, seksuaalinen suuntautuminen, etninen tausta tai muu vastaava
seikka ei vaikuta valintaan.

Rekrytoinnit suunnitellaan huolellisesti, ja tavoitteena on 16yta&d kuhunkin
tehtdvadn sopivin henkild tarvittavilla kompetensseilla. Tydvoimapula voi
koskettaa myds Solumia, ja tulevaisuudessa rekrytointia joudutaan
mahdollisesti suuntaamaan kansainvdliseen tydvoimaan. Toma edellyttdd
henkildstolle lisGkoulutusta erityisesti kieli- ja kulttuuriasioissa.

7.4. Henkildstdon perehdytys ja tdydennyskoulutus

Henkiléston koulutus- ja kehittdmissuunnitelma

Yksikdn johtaja laatii yhteistydssa liketoimintajohtajan kanssa vuosittain
vastuualueelleen yksikkdkohtaisen koulutussuunnitelman, johon kirjataan
kaikki koulutukset, myds lakisadteiset.

Suunnitelmaan sisaltyvat mm.:

o |Gdkeluvat ja lGddkehoidon koulutukset
¢ AVEKKI-koulutukset

o tydnohjaukset

e ensiapukoulutus (EA)

e paloturvallisuuskoulutus

o tietosuojakoulutus

Lisaksi osassa yksikoitd tydontekijditd osallistuu pidempiin
oppisopimuskoulutuksiin, kuten I&hiesihenkildn ammattitutkintoon.

Toukolakodilla jokainen uusi tydntekijd kay |&pi perehdytysohjelman.
Perehdytysohjelmaan kuuluu perehdyttdmisenlomake, jonka avulla pystyt&dn
seuraamaan perehdytyksen etenemistd. Jokainen aihekokonaisuus
perehdytyslomakkeessa merkitddn sen lGpikdyneen tydontekijén
allekirjoituksella ja pdivémaarailla.

Iso osa uuden tydntekijan perehdytyksestd tapahtuu tydn ohessa. Uusi
tydntekija kulkee ja oppii kokeneemman tydntekijan rinnalla yksikdn asioita.
Opiskelijoiden perehdytys tapahtuu harjoittelun ajaksi nimetyn ohjaajan
kautta. Ohjaagja vie perehdytysohjelmaa |&pi koko harjoittelun ajan.
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Yksikdn johtaja kartoittaa tydntekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi
tydntekijdiden kanssa kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja
asiakastarpeista. Yksikdn aloittaessa toimintansa koulutamme vudet
tyéntekijat palo- ja pelastusturvallisuus koulutuksella sekd tarvittaessa ensiapu
koulutuksella.

Koulutuksia voidaan jarjestad erilaisista asioista, esimerkiksi RAI-
arviointimenetelmastd, ergonomiasta, fietosuojo- ja tietoturva asioista,
psykogeriatriasta, muistisairaan kohtaamisesta, saattohoidosta sek&
asiakkaan ja omaisen haastavista tilanteista. Koulutussuunnitelma laaditaan
henkildstdn tarpeiden mukaisesti. Henkildkunta suorittaa lakiin perustuvan
|Gakehoidon osaamisen tentit ja ndytdét ammattirynmitt@in vahintéén 5
vuoden vdlein. Lain m&araadmissé aikarajoissa jarjestetddn koko henkildstélle
pakolliset ensiapu, palo- ja pelastuskoulutukset.

Palaute ja kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut kdydadn kerran vuodessa loppuvuodesta sekd
tarvittaessa, jos tydtehtavat muuttuvat merkittdvasti. Sekd esinenkildon ettd
tydntekij@n odotetaan valmistautuvan keskusteluun. Tavoitteena on
selkeyttad tydntekijan tavoitteita sekd varmistaa ammatillinen kehittyminen ja
motivaatio.

Vuosittaisen kehityskeskustelun lisdksi jarjestet&dn vahintadan yksi kevyempi
palaute- tai seurantakeskustelu kevatkaudella.

Johtamis- ja esihenkilétaidot

Vuonna 2024 kaynnistettin HR-johtajan vet&dmat johtajasparrit, joissa
yksikdiden johtajat kokoontuvat kuukausittain késittelemadn johtamiseen
liittyvid teemoja.

Vuonna 2025 painopisteend on esihenkildiden tydkykyjohtamisen osaaminen.
Ensimmaisen kvartaalin aikana jarjestetddn tydkykyjohtamisen koulutus
yhteistydss@ eldkevakuutusyhtidn kanssa.

Muut koulutustarpeet tunnistetaan kehityskeskustelujen ja
tyotyytyvaisyyskyselyiden perusteella.
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7.5. Tyohyvinvointi ja tyosuojelu

Yhteistoiminta sekd tydsuojeluorganisaatio

Tyésuojelutoimikunnassa kdsitelldan tydntekijdiden turvallisuuteen, terveyteen
ja tydkykyyn liittyvié asioita. Se toimii myds yhteistoimintalain mukaisen
vuoropuhelun foorumina, ja toimintaan osallistuvat sekd tydnantajan ettd
tyéntekijdiden edustajat.

Solum Yhtididen ty&suojelutoimikuntaan kuuluu kolme tyénantajan edustajaa
ja yhdeksan tydntekijdiden edustajaa. Toimikunta kokoontuu
neljdnnesvuosittain.

Kokouksissa kasiteltavid asioita ovat mm.:

e yrityksen kehitysndkymat ja taloudellinen tilanne

¢ yhteiset toimintatavat

o tyOpaikkaselvityksiss@ esiin nousseet asiat

o henkildstdn osaamistarpeet ja kehittdmistoimenpiteet

e tydhyvinvoinnin yllGpitdminen ja edistdminen

e tydsuojelun toimintaohjelma ja henkildstén kehittdmissuunnitelma
(vuoden ensimmdisess@ kokouksessa)

e muut turvallisuusasiat, jotka nousevat palvelualakohtaisista
tyésuojelutoiminnoista

Palvelualakohtainen tydsuojelutoiminta

Solum Yhtigillé on neljd palvelualaa, joiden tydsuojelusta vastaa
palvelujohtaja: mielenterveys- ja pdihdepalvelut sekd ikdhoiva (P&ivi Antila),
maahanmuuttopalvelut (Jenny Joensuu) ja lastensuojelupalvelut (Jussi
Savonen).

Palvelualakohtaisessa tydsuojelutoiminnassa kasitellddn muun muassa
tydsuojelu- ja tydturvallisuusasioita, turvakavelyjd, tapaturmia (joista
tarvittaessa raportoidaan konsernitasolle) sekd muita palveluala- ja
yksikkdkohtaisia kysymyksid.

Palvelualakohtainen tydsuojelutiimi kokoontuu vahint&dan kaksi kertaa
vuodessa ja tarpeen mukaan useammin. Kokouksia johtaa palvelujohtaja, ja
tydsuojelupddllikkd osallistuu niihin.
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Varhaisen vdalittdmisen malli

Varhaisen vdalittdmisen malli on tydntekijéan, tydnantajan ja tydterveyshuollon
vdalinen toimintatapa, jonka tavoitteena on tydkyvyn varmistaminen sekd
tarpeettomien poissaolojen vahent@minen. Mallin avulla voidaan myds tukea
tyontekijdiden ik&antymistd, eldkeidn nousua ja ehkdistd ennenaikaista
elakditymistd. Esinenkildlléd on keskeinen rooli mallin kaytédnndén
toteuttamisessa.

Mallin tarkoituksena on tunnistaa tydkyky& uhkaavat tekij@t mahdollisimman
varhain. Tyéntekijan filanteesta keskustellaan, jos sairauspoissaolot ylittavat 20
pdivad vuodessa tai toistuvat vahintéadn viisi kertaa vuoden aikana.
Keskustelu kaynnistetddn myads silloin, jos herdd huoli tydntekijan tydkyvysta,
vaikka poissaoloja ei olisi kertynyt.

Toimintamalli on tarkemmin kuvattu Solumin intranetiss&, henkilostohallinnon
kansiossa.

Tydhyvinvointikysely

Tyéhyvinvointikysely j@rjestetddn kerran vuodessa, ja sen tulosten perusteella
kehitet@d&n toimintaa. Kyselyn avulla funnistetaan myés koulutus- ja
kehittymistarpeita, jotka huomioidaan koulutussuunnitelmia laadittaessa.

8. Toimitilat

8.1. Toimitilat

Toukolakodin tilat ovat kahdessa kerroksessa. Kodissa on 60 asukashuonetta,
joiden koko on 20 m2 ja joissa on oma wc/ suihkutila. Asuinhuoneet on
sijoitettu kahdelle kaytavalld kussakin kerroksessa. Alakerran ryhmakotien
nimet ovat Kirsikkatarha ja Mustikkametsd ja yldkerran Ruusula ja Sinisilta.
Asukashuoneessa on hoitovuode, yopoytd, paloturvalliset verhot sekd kiintedt
kaapit. Muuten asukas voi sisustaa oman huoneensa haluamallaan tavalla,
kuitenkin niin, ettd esteettdmyys toteutuu.

Talon keskiosissa kummassakin kerroksessa sijaitsevat yhteiset ruokailu-/
oleskelutilat sekd jakelukeittidt. Lisdksi jokaisesta rynmdakodista 16ytyy oma
oleskelutila. Talon toisessa kerroksessa on sauna. Yksikossd on myds useampi

© Solum




Q&solum

kodinhoitotila, varasto, henkildstdon sosiaali- ja toimisto- ja taukotilat sekd kaksi
|ddkehuonetta.

Tilat on suunniteltu esteettdmiksi, kodikkaiksi, kauniiksi ja harmonisiksi
tukemaan ikddntyneiden arkea ja hoivaa. Piha-alue on esteetdn. Alakerran
lasitetun terassin kautta padsee esteettdmasti kulkemaan esteettémalle
aidatulle pihalle, jonka kunnossapidosta huolehditaan ympdéri vuoden. Talon
toisessa kerroksessa on lasitettu parveke. lkkunoissa on sdlekaihtimet ja verhot.
Sisustuksessa on kiinnitetty huomiota ergonomiaan ja luonnon Idheiseen
varimaailmaan ja siind on kaytetty mm. valaisimia, tauluja ja viherkasveja.

8.2. Teknologiset ratkaisut

Toukolakodissa asukkailla on mahdollisuus hoitajakutsurannekkeen kayttoon.
Rannekkeessa olevaa nappia painamalla hoitajakutsu tulee tydntekijén
kadnnykkdadn. Paddoven ovikellosta tulee myds merkkiddni hoitajan
kannykkdadn. Uudet tydntekijat perehdytetddn turva- ja kutsulaitteiden
kayttdon. Nimetty vastuuhenkild tarkistaa laitteiden kunnon kerran
kuukaudessa.

Yksikon Iadkehuoneissa on tallentava kameravalvonta.

8.3. Terveyden huollon laitteet ja tarvikkeet

Toukolakodissa on kaytdssa useita terveydenhuollon laitteita, mittareita,
likkumisen apuvdlineitd ja muita tarvikkeita, joiden toimivuudesta ja
turvallisen kaytén osaamisesta ovat vastuussa kaikki tydntekijat. Tarvittaessa
apuvdlineet toimitetaan viipymattd apuvdalinehuoltoon. Henkilbkohtaisten
apuvdlineiden toimituksesta vastaavat asukkaan Idheiset. Toukolakodin
omien sankyjen ja apuvdlineiden huollosta vastaa Berner ja muista laitteista
henkildkunta ja yksikdon johtaja.

Asiakkaan apuvdlineiden riittdvyys arvioidaan asukkaan saapuessa
Toukolakotiin. Asukkaiden muuttuvia apuvdlinetarpeita seurataan jatkuvasti.
Omahoitaja huolehtii asukkaidensa apuvdlineiden asianmukaisuudesta ja
siisteydestd. Kaikilla on velvollisuus raportoida laitteissa tai tarvikkeissa
mahdollisesti esiintyvistd vioista. Jos laitteen vian vuoksi tapahtuu
vaaratilanne asiakkaan, kayttdjan tai muun henkildn terveydelle, on tehtava
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kaytt&jan vaaratilanneilmoitus Fimealle sek& laitteenvalmistajalle tai
edustajalle. Vaara- ja uhkatilanne iimoitus tehdadan erilliselle lomakkeelle.

9. Asukas tietojen kasittely ja kirjaaminen

9.1. Asiakastyon kirjaaminen

Asukastydtd kirjataan pdivittdin asiakastietojdarjestelma Hilkkaan.
Kirjaamisvelvollisuus koskee asukkaan hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkildstdd. Kaytdssé on
kannettavat tietokoneet. Jokainen tydntekija kirjaa asiakastietojarjestelmadn
vain omilla tunnuksillaan.

Asiakasasiakirjoissa kdytettava kieli on selkedd ja ymmarrettdvad hyvad
suomen kieltd. Valtdmme kayttdmastd esimerkiksi slangisanoja seké
mainitsemasta ulkopuolisten nimid. Kirjaaminen on ajantasaista.
Asiakastietojdrjestelmdadn tehd&dn asukkaan arjen ja hoidon kannalta
riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.

Kirjaaminen on osa tydntekijdiden perehdytystd. Yksikdssa valitaan
kijaamisvastaava.

9.2. Asiakastietojen kasittely

Tydntekija allekirjoittaa tydhoéntulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen
sisaltd kdydadan hdnen kanssaan I&pi osana perehdytystd. Asiakkailla on
yksik&ssa asiakaskansiot, jossa heille tarkeitd tietoja sailytetddn. Kansiot
sdilytetddn henkildkunnan lukitussa tiloissa kaapissa.

Jokaisen tydntekij@n velvollisuus on, ettd tietokoneet eivat j&@& auki ilman
valvontaa, eikd mitddn asiakastietoja sisaltédvad materiaalia ole
asiaankuulumattomien nahtavilla.

Asukas maadrittad, kenelle hédnen tietojaan saa kertoa. T&ma tieto selvitetddn
asukkaan muuttaessa ja asukkaalla on oikeus tehdd muutoksia tahdn
asumisen aikana. Tieto kirfjataan asiakastietojdrjestelmadn.
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Asukkaalla on oikeus saada ndhddkseen hanestd tehtyja kirjauksia. Ohjeistus
kirjausten pyytédmisestd on erillisesséd tietosuojasuunnitelmassa, joka on
asiakkaiden ja laheisten nahtavilld yksikdn sisddntuloaulan iimoitustaululla.

Puhelimessa tapahtuvissa tiedusteluissa varmistetaan, kuka asukkaan tietoja
kysyy, ja onko hdnelle lupa antaa tietoja. Vierailijan kdydessd kysytadn
kohteliaasti, kuka on kyseessd, jos ei tunnisteta ennalta henkildd. Asukkaan
tietoja ei kerrota kenellek&dan asiaan kuulumattomille henkildille.

9.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tydntekijan perehdytystd. Kaikkien tydntekijdiden
tydsopimukseen liittyy salassapitositoumus. Tietosuojasuunnitelman
noudattaminen on jokaisen tydntekijan velvollisuus. Yksikdn johtajan
tehtdvand on huolehtia siitd, ettd tydontekijat yymmartavat tietosuojan ja -
turvan tarkeyden. Tietoja kdasittelevid tydntekijoitd koskee vaitiolovelvollisuus.
Kayttdoikeuden saaminen jarjestelmdadn edellyttad kirjallista vaitioloa ja
sitoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen padatyttya.

Opiskelijat saavat fietoturvaan ja salassapitoon koulutuksen oppilaitoksessa.
Ohjaaqja perehdyttad opiskelijan henkildtietojen kdsittelyyn ja tietoturvaan.
Henkildston perehdytykseen kuuluu henkildtietojen kasittelyn ja fietoturvan
perehdytys. Henkilbtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvid asioita
kasitellddn palavereissa saanndllisesti.

Tietosuojavastaava vastaa henkildstdrekisterien suojauksesta ja valvonnasta,
muusta kayttdéturvallisuudesta sekd tydntekijdiden koulutuksesta tietoturvaan.
Tietosuojavastaavaan nimi ja yhteystiedot:

Saara Paukku, 044 724 1354, tietosuojavastaava@solum.fi

10. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Kehittdmissuunnitelma laaditaan sédanndllisesti kolmen kuukauden jaksoissa
havaituista kehittGmistarpeista. Toiminnan k&ynnistyess& marraskuussa 2025
ensimmadinen kehittdmissuunnitelma tullaan tekemdadn vuoden 2026
alkupuolella.
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11. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikén johtaja

Paikka ja pdivays: Nurmijarvelld 14.10.2025

Allekirjoitus

Niina Hellsten

Yksikdn johtaja
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