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Omavalvonnan raportointi 9-12/2025

Solumin omavalvontaohjelmaan liittyvista asioista tiedotetaan
verkkosivuillamme kolme kertaa vuodessa. Raportointi toteutetaan
vuosikellon mukaisesti ja siind kdsitellaan kyseisen raportointijakson
ajankohtaisia teemoja.

Solum Yhtiot

Solum Yhtiét on toiminut yli kolmekymmentd vuotta kotimaisena,
perheomisteisena sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajana. Kuluvan
raportointijakson aikana toiminta on lagjentunut Eteld-Suomessa, mikd on
lis&nnyt asiakkaiden, henkildstdn sekd yhteistydkumppaneiden madardad.
Toiminnan kasvu on korostanut tarvetta yhtendisten toimintamallien
dokumentointiin ja niiden jalkauttamiseen organisaation eri tasoilla. Tata
kehittamistydtd jatketaan suunnitelmallisesti myds tulevina raportointijaksoina.
Omavalvonta on keskeinen osa toiminnan jatkuvaa seurantaa, arviointia ja
kehitt@dmistd kaikilla organisaation tasoilla ja toiminnoissa.

Omavalvonnan raportointi Solumilla

Sote-jarjest@mislain (612/2021) 40 §:n mukaan yksityisen palveluntuottajan on
omavalvonnan avulla varmistettava tehtaviensd lainmukainen hoitaminen
sekd tekemiensd sopimusten noudattaminen ja laadittava
omavalvontaohjelma. Solum raportoi omavalvontaohjelmaan liittyvistéa
asioista kolme kertaa vuodessa. Raportointi toteutetaan Solumin
omavalvontaohjelman, omavalvontasuunnitelmien seké vuosikellon
mukaisesti, ja kunkin raportointijakson yhteydessd kootaan ajankohtaiset,
toimintaan liittyvat teemat.

Henkilosto

Solumin henkiléstémadrd kasvoi merkittévasti vuoden viimeisen
kolmanneksen aikana kahden vuden ikdihmisille suunnatun palveluasumisen
yksikdn avaamisen myotd. Seurantajaksolla 1.9.-31.12.2025 Solum Yhtididen
eri yhtiéihin rekrytoitiin noin 100 uutta koko- ja osa-aikaista tydntekij@d. LisGksi
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rekrytoitiin kymmenid keikkatyontekijéitd tarvittaessa tdihin kutsuttavina.
Samalla ajanjaksolla koko- ja osa-aikaisista tydntekijoistd pdadttyi 25
tydsuhdetta.

Seurantajaksolla vakituisessa koko- tai osa-aikaisessa tydsuhteessa olevien
tyéntekijéiden osuus oli noin 85 prosenttia koko henkildstdstd. Koko- ja osa-
aikaisten tydntekijdiden lisdksi Solumilla tydskentelee keikkatydntekijdita
runkosopimusten puitteissa. Vuokratydvoimaa ei lahtdkohtaisesti kaytetd,
lukuun ottamatta yksittdisiad akuutteja tilanteita, joita ei ole ollut mahdollista
kattaa omasta henkiléstépoolista.

Vuoden vimeisen kolmanneksen aikana uusien yksikdiden kdynnistdminen
aiheutti haasteita resursoinnissa, ja erityisesti k&ynnistysvaiheessa olevien
toimintayksikdiden vastuuhenkildiden tydkuormat olivat gjoittain korkeat.
Loppuvuoden aikana tydkuormaa saatiin tasattua ja ylitydtunteja
vahennettyd. Kaynnistysvaiheista keratyt kokemukset ja opit hyddynnetddn
jatkossa, jotta resursointi voidaan toteuttaa entistd ennakoivammin ja
tarkoituksenmukaisemmin.

Vaihtuvuus

Henkilbstdon vaihtuvuuden syitd seurataan esinenkildiden toteuttamien
loppukeskusteluiden sek& anonyymin exit-kyselyn avulla. Seurantajaksolla
merkittavimmiksi vaihtuvuuteen vaikuttaneiksi syiksi nousivat
urakehitysmahdollisuudet sekd palkka ja henkildstdetuudet.

Konsernitasolla on k&ynnistetty strategiatydskentely, jonka yhteydessa
henkildstostrategiaan madritellddn toimenpiteitd henkildstén osaamisen
kehittdmisen ja seuraagjasuunnittelun tueksi. Kaikki avoimet tydpaikat ovat
Solumilla sisdisesti haettavissa, ja henkildstdd kannustetaan sisdisiin
uraliikkeisiin.

Solumilla on kaytdssa palkkamalli, jonka mukaisesti palkkaus madraytyy.
Palkkamalli on I&Gpindkyva ja vastaa tulevan palkka-avoimuusdirektiivin
vaatimuksiin. Palkitsemisen kokonaisuutta on tarkoitus kehittdd osana
henkildstostrategian jatkotydstoa.

Osaaminen ja perehdytys

Solumilla on tunnistettu tarve kehittdd perehdytysprosessia, ja joulukuussa
2025 kaynnistettiin perehdytyksen kehitysryhnmd, jossa on edustajia kaikista
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palvelusisallbistd. Tavoitteena on luoda Solumille tasalaatuinen ja kattava
perehdytysohjelma, jonka jokainen tydntekija kdy |api tehtévastd tai roolista
rippumatta.

Loppuvuodesta kaynnistettiin yhteistyd koulutusyhtidé Skholen kanssa. Jatkossa
valtaosa henkildstdokoulutuksista toteutetaan Skholen kautta Solumin
koulutussuunnitelman mukaisesti.

Tyohyvinvointi ja tyokyky
Sairauspoissaoloprosentit seurantajaksolla olivat seuraavat:

e Solum Yhtidt Aves Oy: 8,1 %
e Solum Asumispalvelut Oy: 6,7 %
e Primelife Healthcare Oy: 6,0 %

Keskeiset havainnot ja tukitoimet

Solumilla on kdytdssd varhaisen valittamisen toimintamalli, ja esinenkilét on
valmennettu sen kdyttédn. Valtaosa sairauspoissaoloista on luonteeltaan
akuutteja sairauspoissaoloja. Seurantajaksolla kdytiin yhteensd 11
tydkykyneuvottelua yhteistydssd tydterveyshuollon kanssa. Neuvotteluiden
tavoitteena on tukea tydntekijdiden tydkykyd ja jaksamista sekd
ennaltaehkdistad pitkittyvié tydkykyhaasteita.

Tybvirekysely
Konsernin tydvirekysely toteutettiin joulukuussa. Kyselyn keskeiset havainnot
olivat seuraavat:

kokonaistydvire laski hieman edellisvuoteen verrattuna (4,0 — 3,9)
vastausprosentti nousi merkittdvasti edellisvuodesta (49 % — 69 %)

Kyselyn tulokset k&sitellddn jokaisessa toimintayksikdssé esinenkildn johdolla.
HR-johtaja osallistuu k&sittelyyn tarvittaessa. Tulosten purun yhteydessa
sovitaan yksikkdkohtaiset kehittGmiskohteet sek& konkreettiset foimenpiteet
havaittujen kehittGmistarpeiden edistdmiseksi.
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Tybsuojelu, tapaturmat

Tydsuojelutoimikunta kokoontui seurantajakson aikana kerran.
Seurantajaksolla sattui yhteensd kahdeksan (8) tyétapaturmaa, joista kuusi (6)
johti loukkaantumiseen. Tapaturmat liittyivat liukastumisiin, tavaroiden
nostamiseen sekd asiakasuhkatilanteisiin.

Tapaturmien ehkdisemiseksi ja vastaavien tilanteiden ennaltaehkdisemiseksi
toimenpiteind ovat yhteisten toimintatapojen kertaaminen
yksikkdpalavereissa sekd huolellisuuteen ja ergonomiaan littyvé ohjeistus ja
muistuttaminen.

Palvelutuotanto ja laadunseuranta

Solumin palveluliketoimintaa leimasi raportointijaksolla erityisesti toiminnan
laajeneminen ikdihmisten hoivapalveluissa sekd palveluiden perusprosessien
tarkastelu ja yhtendistdminen. Raportointijakson aikana Solum avasi kaksi
uutta ympdarivuorokautisen ikGhoivan yksikkda: Puistokodin Espooseen ja
Toukolakodin Nurmijarvelle. Uudet yksikdt toivat yhteensd 90 uutta
asiakaspaikkaa sekd 65 vutta hoiva-alan ammattilaista.

Vahvan kasvun myotd tarve prosessien systemaattiselle tarkastelulle seka
laadun raportoinnin kehittdmiselle korostui. Loppuvuoden aikana keskityttiin
kehittGmistarpeiden tunnistamiseen ja suunnitteluun palveluiden laadun
vahvistamiseksi. Tdma tyd jatkuu alkuvuonna 2026.

Asiakastyytyvdisyyden mittaaminen ja toiminnan kehittGminen ovat
keskeinen osa omavalvontaa. Asiakastyytyvdaisyyttd mitataan
omavalvontaohjelman mukaisesti vahintddn kaksi kertaa vuodessa.
Seurantajaksolla toteutetun syksyn asiakastyytyvdaisyyskyselyn Net Promoter
Score (NPS) -kokonaistulos oli 30, mik& on 11 pistettd enemman kuin edelliselld
mittauskerralla. Kehittdmiskohteiksi nousivat erityisesti viestintd sek& arjen
akftiviteettien toteuttaminen ja niiden ndkyvdaksi tekeminen.

Toiminnan arvioinnin tukena hyddynnetddn myods yhteistydkumppaneilta
saatavaa palautetta. Tilaajatyytyvdaisyyskyselyn NPS-tulos oli —=25. Vastauksia
saatiin seurantajaksolla vain vahan, ja seuraavalla kyselykierroksella pyritddn
lis&&mdadn vastausaktiivisuutta. Kehitt@miskohteet littyivat padosin
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toteuttamissuunnitelmien mukaiseen asiakkaiden osallistamiseen sekd siihen
littyv&dan kirjaamiseen. Padsadntdisesti palveluihin oltiin tyytyvaisia.

Laheistyytyvaisyyttd mitataan kaksi kertaa vuodessa. Seurantajaksolla
toteutetun IGheistyytyvdaisyyskyselyn NPS-tulos oli 28. Toiminnan kehittémisen
nakdkulmasta kyselyiden kaytettavyyttd arvioidaan jatkossa, jotta
vastausmadrié saadaan kasvatettua. Laheisiltd saadun palautteen
perusteella yksikdihin toivottiin lis&d arjen aktiviteetteja sekd parempaa
tiedottamista niistd.

Seurantajaksolla jatkettiin IGdkehoidon prosessien arviointia ja toiminnan
kehittamista. Tahan littyen poikkeamaraportoinnin sekd riskienarvioinnin
prosesseja tdsmennettiin. Laddkehoidon turvallisuus, poikkeamien kdasittely ja
riskienhallinfa on md&dritelty keskeisiksi kehitt@miskohteiksi vuodelle 2026, ja ne
on valittu myds vuoden 2026 sisGisten auditointien painopistealueeksi.
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