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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan tiedot
Yritys: Solum Yhtiét Aves Oy Y-tunnus: 2238859-5
Toimintayksikdn nimi: Perheryhmdakoti Lammila

Asiakasrynma@ ja palvelumuoto: Alaikdiset ilman huoltajaa maahan tulleet
oleskeluluvan saaneet lapset, tai tilapdisen suojelun kautta kuntapaikan saaneet
lapset.

Toimintayksikdn osoite: Salmenranta 12
Postinumero: 33300 Postitoimipaikka: Tampere

Toimintayksikdn vastaava esihenkild: Puhelin ja sGhkdposti:
jaakko.kemppi@solum.fi, 044 901 4015

Jaakko Kemppi
Hyvinvointialue: Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myoéntdmisajankohta: 30.4.2025
Palvelu jolle lupa on mydnnetty: Perheryhmakoti
Aluehallintoviraston rekisterdintipddtdksen ajankohta: 30.4.2025
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

e Asiakastietojarjestelmd: Myneva Finland Oy
e Turvallisuus ja vartiointi: Securitas Oy

o Tulkkauspalvelut: TalkToMe

o Apteekkipalvelut: Lielahden apteekki
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1.1 Palveluntuottajan alihankintana ostetut palvelut

Palveluyksikdn vastuuhenkild seuraa alihankkijoiden toimintaa arjessa ja
varmistaa, ettd se on sopimusten mukaista. Alihankintakumppani vastaa
tuottamiensa palvelujen laadusta yhdessd toimintayksikdn henkildston
kanssa.

Perheryhmdkoti Lammilassa vartijapalvelun tuottaa Securitas Oy Tampere,
asiakastietojdrjestelmd Nappula tulee Myneva Oy:n kautta, tulkkauspalvelut
TalkToMe. Palveluista annetaan palautetta tarvittaessa.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluyksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa
muun henkildstdn kanssa. Suunnitelma pdivitetddn vahintddn kerran
vuodessa sekd aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Jokainen tydntekij@ perehtyy suunnitelmaan ja kuittaa sen ymmartGneensa
sekd hyvdaksyvansd. Omavalvontasuunnitelman sisaltod kdasitelldan
sddanndllisesti henkildstopalavereissa.

2.1. Omavalvontaohjelma

Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien, jotka toimivat useammassa
kuin yhdessa palveluyksikdssd@, on laadittava toiminnastaan
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa mdadritellddn, miten varmistetaan
palvelujen toteutuminen sopimusten ja lainsadddanndn mukaisesti. Siihen
kijataan myds, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua ja
yhdenvertaisuutta seurataan sekd miten havaitut puutteet korjataan.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saddetyt yksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat, lddkehoitosuunnitelmat sekd palo-, poistumis- ja
pelastussuunnitelmat. Tdma yksikkbkohtainen omavalvontasuunnitelma
perustuu Solum Yhtidt -konsernin omavalvontaohjelmaan, joka on julkisesti
saatavilla konsernin verkkosivuilla osoitteessa solum.fi.
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3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Toiminta-ajatus

Perheryhmdkodin tehtdvand on lasten kotoutumisen tukeminen sekd
asumispalvelun, idnmukaisen hoidon ja kasvatuksen tarjoaminen.
Perheryhmdakoti on tarkoitettu pitempiaikaiseen asumiseen jo oleskeluluvan
tai tilapdisen suojelun kautta kotikunnan saaneille lapsille. Toimintaa ohjaavat
mm. sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301) (22 a § (14.4.2023/682), Laki
kotoutumisen edist@misestd (14.4.2023/681) ja Lastensuojelulaki
(13.4.2007/417).

Perheryhmdkoti tarjoaa lapsille turvallisen kodinomaisen kasvuympdristdn,
tukee heiddn kotoutumistansa suomalaiseen yhteiskuntaan ja ohjaa heitd
kohti itsendistd eldmdad. Perheryhmdkodin arjessa lapset kdyvat koulua ja
heitd ohjataan kunkin yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Alaikdisille lapsille
tarjotaan ymparivuorokautista hoivaa, ohjausta, kasvatusta, neuvontaa ja
valvontaa sekd aikuisen ihmisen ldsndoloa.

Palvelua tuotetaan Tampereella, Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Perheryhmdkoti on seitsemdan (7) paikkainen.

3.2. Arvotja toimintaperiaatteet

Me Solumilla fuotamme ihmisen arvoisia palveluja — ja uskomme, ettd hyva
elama tehdaan yhdessa. Toimintaperiaatteitamme ovat:

e Asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistGminen
ja ylldpitdminen kuntouttavalla tydotteella.

e Laadukkaan hoitotydn/kasvatustydn toteuttaminen ja kehittdminen
asiakkaan yksildllisyyttd kunnioittaen.

e Kodinomaisuuden ja [dmpimdan ilmapiirin luominen ja sdilyttaminen.

e Hyvdan tydilmapiirin luominen ja sdilyttaminen.

Arvomme pohjautuvat historicamme kotimaisena perheyrityksend
vuodesta 1994 |ahtien:

Vastuullisesti kotimainen
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Tarjoamme asiakkaillemme ja tyéntekijdillemme monipuolisen, kotimaisen ja
ihmisl&heisen ympdristdn, jossa panostetaan kehitystydhodn sekd inmisten
hyvinvointiin.

Tasavertaisesti valittava, erilaisuutta arvostava

Jokainen asiakkaamme ja tydntekij@mme saa kokea olevansa ainutlaatuinen
ja tarked yksild — jokainen tulee ndhdyksi ja kuulluksi.

Turvallisuuden tunteen edistdja

Henkildstomme vahva ammattitaito ja osaaminen luo jokaiselle asiakkaalle
kokemuksen turvallisuuden tunteesta.

Jalat maassa, mutta askeleen edella

Reagoimme joustavasti ja nopeasti yhteiskunnan tarpeisiin ja kehitdmme
toimintaamme jatkuvasti vudistuen. Toimintaamme ohjaa akftiivinen ja aidosti
kuunteleva vuorovaikutus.

3.3. Palvelun laadulliset edellytykset

Perheryhmdakotiin muuttaa lapsia ELY-keskuksen ohjaamana ryhmdkodeista
eri puolelta Suomea oleskeluluvan tai tilapdisen suojelun kautta
kotikuntaoikeuden saatuaan, muista perheryhmdakodeista siirfona,
perheenyhdistdmistilanteessa tai pakolaiskiintion kautta. Lapsen muuttaessa
perheryhmdakotiin sosiaalitydontekija tekee palvelun tarpeen arvion.

Perneryhmdkodin lapsesta tehdddan pdaatds pitkdaikaisesta laitosasumisesta
perheryhmdkodissa SHL 22§ perusteella. Lapselle tehdddn lapsisuunnitelma,
johon kirjataan, ettd se on samalla lapsen kotoutumissuunnitelma. Todetaan,
ettd lapsi on erityisen tuen tarpeessa eli sosiaalihuoltolain mukainen lapsella
on usean pddllekkdisen tuen tarve. Yhteistydtd tehdddn mahdollisen
aikaisemman asuinpaikan, edustajan ja perheryhmdadkodin asianosaisten
tyéntekijdiden kanssa. Lasten tilannetta arvioidaan kuukausittain
omaohjaqgjien laatimassa hoito- ja kasvatussuunnitelmassa, joka tehd&an
yhdessa lapsen kanssa.

Perheryhmdkodin palvelut ovat lapsen saatavilla ja niistd tiedotetaan heti
alkuinfoista alkaen lapsille. Omaohjaajat informoivat lasta ja auttavat
nopeasti tarvittavien palveluiden saamisessa. Sosiaalitydntekija koordinoi
lapsen palveluita yhdessd omaohjaajien, edustajan ja muiden tarvittavien
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tahojen kanssa. Edustaja on sosiaalitydntekijan ja omaohjaajien
yhteistydkumppani lapsen kasvuun ja kotoutumiseen liittyvissd asioissa.
Edustaja vastaa huoltajalle kuuluvista velvollisuuksista siihen asti, kun lapsi
tayttad 18 vuotta tai saa vanhempansa Suomeen.

Palveluyksikdssa laatuvaatimukset perustuvat seuraaviin periaatteisiin:

1. Asiakaslahtoisyys: Palvelut suunnitellaan ja toteutetaan yksildllisten
tarpeiden mukaisesti, korostaen lapsen osallisuutta ja
itsemdadradmisoikeutta. Lapsen turvallisuus, yksityisyys ja hyvinvointi ovat
etusijalla.

2. Turvallisuus: Toiminnan tulee tayttad sekd fyysisen ettd psykososiaalisen
turvallisuuden vaatimukset. Tdma sisaltéaa turvallisen Iddkehoidon,
asianmukaiset filaratkaisut ja henkildstdon jatkuvan osaamisen
kehitt@dmisen.

3. Yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus: Palvelut toteutetaan
yhdenvertaisesti, syrjiimattdmasti ja lapsen oikeuksia kunnioittaen.

4. Ammattitaito ja osaaminen: Henkildstdn koulutus ja pdtevyys vastaavat
lains&dadda&nndn vaatimuksia.

5. Vaikuttavuus ja jatkuvuus: Palvelut on jarjestettava siten, ettd ne
tukevat lapsen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin ylldpitdmistd sekd
parantamista.

4. Poikkeamaprosessi ja riskien hallinta

Riskien hallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset
tyévaiheet tunnistetaan. Riskien hallinta on systemaattista toimintaa, jonka
avulla pyrimme jarjestelmdllisesti ennakoimaan ja estdmdadn vaaratilanteiden
syntymist@. Riskien arviointi kuuluu normaaliin arkeen. Paivittdisestd riskien
hallinnasta vastaa palveluyksikdn johtaja ja jokainen tydntekija toteuttaa
riskienhallinnan periaatteita tydssadn.

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.

Turvallisuuskulttuuri muodostuu toimintakulttuurin sek& johdon ja henkildston
arvojen, asenteiden, kokemusten ja nGkemysten perusteella. Tavoitteena on
tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jdsenten yhteistydn tehostaminen.
Turvallisuuskulttuurissa huomioidaan myds lasten turvallisuuskulttuurin
kehittyminen, esimerkiksi turvallisuusk@velyiden, yhteisdllisyyden, osallisuuden
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sek& avoimuuden kautta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri
on yksildiden ja yhteisdn yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten,
ettd varmistetaan lasten saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus.
Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tydtadn lapseen
kohdistuvien riskien kannalta ja kehitt&d toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Johtaja vastaa toiminnasta ja henkildkunta on velvollinen noudattamaan
ohjeita, turvallisia tydtapoja ja raportoimaan riskeistd ja turvallisuuspuutteista
valittémasti. Yhteistyd ja raportointi on avointa ja muun muassa
omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavillé sekd yksikdssé ettd
hyvinvointialueen organisaatiossa.

4.1. Poikkeamat ja Iaheltd piti-tilanteet

Poikkeamaprosessissa on tarkedd, ettd henkildkunta oppii havainnoimaan ja
raportoimaan toiminnan poikkeamat ja |[aheltd piti-tilanteen asianmukaisesti.
Prosessissa keskitytaddn aina selvittdmadn, miten voimme toimia jatkossa, jotta
vastaavaa tilannetta ei pddsisi tapahtumaan. Poikkeamaa raportoitaessa
tuodaan esiin tfapahtuman olosuhteet ja kasittelysséd mietitddn mahdolliset
ennaltaehkdisevat ja/tai korjaavat toimenpiteet.

Kaikki havaitut Iaheltd piti- ja tapaturmatilanteet kirjataan sGhkoisesti
poikkeamalomakkeeseen, joka 1&ytyy intranetin etusivulta. Ladkepoikkeama
kirjataan Nappula jarjestelmadn. Kijaaminen tehdddn viipymatta
tapahtuman jalkeen. Poikkeaman raportoi sen havainnoinut tydontekijd.
Poikkeama voi olla mikd tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin,
toimintajarjestelmiin ja toiminnan tydympdaristoon liittyva suunnittelusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkiléstédn kuuluvan tai
vastaavissa tehtdvissd toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan
henkildn iimoittamaan vipymattd palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos hdn teht&vissddn huomaa
tai saa tietoonsa epdkohdan tai iimeisen epdkohdan uhan asiakkaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Nama raportoidaan palvelujohdolle kuukausittain.
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4.2. Korjaavat toimenpiteet

Kaikki poikkeamat kasitellddn palavereissa mahdollisimman pian. Merkittavat
poikkeamat kdasitellad&n valittémasti tapahtuman jalkeen. Laatupoikkeamien,
"l&helta piti" tilanteiden ja haittatapahtumien varalle madaritelldén korjaavat
toimenpiteet, joilla pyritddn estdmadn tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittminen ja
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmaksi. Korjaavat toimenpiteet
kirjataan muistioon ja niiden toteutumista seurataan tulevissa palavereissa.
Poikkeamailmoituksia kaytetddn turvallisuuden ja toiminnan kehittdmiseen.
Palveluyksikdn johtaja varmistaa, ettd henkildkunta saa kaiken tarvittavan
tiedon. Palvelun tilagjalle limoitetaan vakavat asiakasturvallisuuspoikkeamat
mahdollisimman nopeasti tapahtuneen vakavan poikkeaman jalkeen.

Palveluyksikdn johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja
j@rjest@misestd sekd turvallisuuden varmistamisesta.

Palveluyksikdn esinenkild vastaa iimoitusten kdsittelystd, tarvittavien
korjaavien ja ehkd&isevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien
toistumisen estdmiseksi. Esinenkild voi kayttad tapahtumien selvittdmisessa
palveluyksikdn turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi IGdkevastaavat), mutta
esihenkild paattad toimenpiteistd. Esinenkildiden tulee kasitelld tapahtumia
sddanndllisesti yndessd henkildston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja
toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien
vaikutuksia.

4.3. Laki sosiaadli- ja terveydenhuollon valvonnasta

(valvontalaki 298)

Kaikilla tydntekijdilld on valvontalain 29 § mukaan velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan epdkohdista tai lainvastaisesta toiminnasta palveluyksikdn
vastuuhenkildlle. lImoitukset k&sitellddan luottamuksellisesti. Epdkohtien
korjaamiseen ryhdytadn vipymattd yhteistydsséa tukitoimintojen kanssa.
lImoituksen saatuaan palveluyksikdn johtaja tekee valittdmasti tarvittavat
selvitykset, kaynnistad vippymattd toimet epdkohdan tai sen imenneen uhan
poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd palvelun tilaajan yhteyshenkildn
kanssa.
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Valvontalain 29 § mukaan Solumin on palveluntuottajana valittémasti
iimoitettava omassa tai alihankintana fuotetussa palvelussa imenneet
lapsiturvallisuutta olennaisesti vaarantavat tai vakavasti vaarantaneet
tapahtumat tai epdkohdat, sekd puutteet, joita palveluntuottajana emme
ole kyenneet korjaamaan omavalvonnan keinoin.

4.4, Toimintaympdriston ja riskien arviointi

Tydn riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva toimintaympdaristén
tyéturvallisuuden tilasta ja kehittGmistarpeista. Vaarojen selvittGmisen velvoite
perustuu tydturvallisuuslakiin. Riskien arviointi tehdddn yhdessd koko
tydyhteisdn kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heid@n edustuksensa
tydskentelyssa.

Palveluyksikdn johtaja vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikdssa tehty. Riskien
arvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat, toimintatavat, tapaturmien
vaarat, fyysinen kuormittuminen, psykososiaaliset kuormitustekijat sekd
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat. Riskien arviointi tallennetaan
séhkdiseen muotoon intranettiin Lammilan kansioon, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien arviointi
pdivitetddn vahintddn kerran vuodessa vuosikellon mukaisesti, jotta se on
ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskien arvioinnissa sovitut
toimenpiteet.

Henkildkunnan jokaisella jGsenelld on velvollisuus iimoittaa havaituista riskeistd
esihenkildlle valittomasti ja esihenkildlld on velvollisuus ryhtyd tarvittaviin
toimiin ja fiedottaa asiasta eteenpdin tarvittaessa.

Jokaiselle tydntekijalle kerrotaan henkilbkunnan ilmoitusvelvollisuudesta
perehdytyksen yhteydessd. Jokainen tydntekij@ on myds velvollinen
lukemaan pdivitetyn omavalvontasuunnitelman, jossa asiasta myos
kerrotaan.

Tyéterveyshuollon kanssa tehdadn lakisaateinen tydpaikkaselvitys
tyéterveyshuollon aikataulun mukaisesti kolmen vuoden valein.

Henkildkunta tuo esille ja tiedottaa epdkohdista ja riskeistd esimiehille ja
tarvittaessa tydsuojeluvaltuutetulle aina, kun on aihetta. Esimiehet kayvat
epdkohdat |&pi henkildkunnan kanssa ja tarvittaessa omien esimiesten.

© Solum




Qc{lsolum

Perheryhmdakoti Lammilassa on henkildkunta paikalla ympdrivuorokautisesti ja
lapset voivat iimoittaa havaitut riskit valittomasti tydntekijalle. Havaitut
turvallisuusriskit k&sitellddn vipymattd tydryhmdan kesken, madaritellddn
jatkotoimenpiteet ja huolehditaan tiedon kulusta kaikille eri kanavien
(s@hkoposti, muistiot, raportointi) avulla. Asioita kdsitellddn viikkopalavereissa
ja kuukausipalavereissa.

Tapahtuneita vaarailmoituksia k&ydadn saanndllisesti [Gpi
tyépaikkakokouksissa ja johtoryhmdan kokouksissa. limoitusten perusteella
tehdd@dn kehittGmissuunnitelmia ja toimenpiteitd, joiden avulla pystytdan
ehkdisemdadn samojen virheiden toistuminen uudestaan.

Palvelun laadun ja riskienhallinnan poikkeamat k&sitelld&n aina
viikkopalavereissa sekd kirjallisissa ja suullisissa raportoinneissa, ja pidetddn
huoli siitd, ettd tydntekijat ovat oikeista kaytanndistd tietoisia. Avoin tiedotus
ja filanteiden tai prosessien lapikdynti ja korjaaminen ovat avainasemassa
laadukkaan ja turvallisen tydn tekemisen mahdollistamiseksi.

Toimintaa koskevista muutoksista tiedotetaan henkildkunnalle ja muille
yhteistydtahoille vipymattd tiedon varmistuttua. Tulevia muutoksia ja
mahdollisuuksia kdsitellddn ennakoiden henkildstdn kanssa. Kaytdssd ovat
tydyhteisdn yhteis- ja henkildkohtaiset sGhkdpostit ja kokousmuistiot.

4.5. Valmiussuunnitelmat

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen poikkeus-, kriisi- ja
hairidtilanteissa on tarkedd sekd lasten ettd tydntekijdiden hyvinvoinnin
kannalta. Valmiussuunnitelmissa on toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhdiridihin, epidemioihin ja tietojdrjestelmien kaatumiseen.
Valmiussuunnitelmien liséksi on tehty palo- ja pelastussuunnitelma sek&
poistumisturvallisuussuunnitelma. Suunnitelmia pdivitetddn vahintddn kerran
vuodessa ja aina tarpeen vaatiessa ja henkildkunta on koulutettu toimimaan
palo-, pelastus- ja ensiaputilanteissa.

Yksikdssa toteutetaan turvallisuuskoulutuksia, mitkd koostuvat
paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta sekd vakivalta- ja
uhkatilanteisiin varautumisesta, I[Gdkeluvista. osalta feemme yhteistydtd
paikallisen pelastuslaitoksen ja/tai Solumin madrittelemdan turvallisuusalan
yrityksen kanssa. Turvallisuuskévely toteutuu vuosikellon aikataulun mukaisesti.
Kaikki yksikon tydntekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn sddnndllisesti.
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Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille
tyéntekijdillemme. Lisaksi jarjestdmme EA1 tasoista ensiapukoulutusta yksikdn
tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.

Yksikdn johtaja vastaa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta. Suunnitelma laadittu 9.10.2024.

4.7 Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuus on hyvan ja laadukkaan palvelun perusta.
Asiakasturvallisuuden luovat osaavat tydntekijat, tilojen ja vdalineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. EdistGmme
asiakasturvallisuutta riskien arvioinnilla, ehkdaisevilld ja korjaavilla toimenpiteilld
sekd toiminnan jatkuvalla kehittédmiselld.

Terveydenhuoltolaissa sdddetddn sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisistd
palveluista. Sen mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos lapsi muutoin tarvitsee
sekd terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niité
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saddnndksid, jotka parhaiten tarjoavat
lapsen tuen tarpeita vastaavat palvelut ja IGdketieteellisen hoidon
Terveydenhuoltolaki edellyttad, ettd toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja
asianmukaista toteutusta sekd etenkin turvallisuutta edistetddn yhteistydssa
sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Lapsen asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa
laadittava tutkimusta, hoitoa, 1adakinndllisté kuntoutusta koskeva tai muu
vastaava suunnitelma.

5.Lapsen asema ja oikeudet

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Yksikbn oma hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdddn tukemaan lapsen
saamaa hoitoa ja kasvatusta ja sen oikea-aikaisuutta, laatua ja
tavoitteellisuutta. Suunnitelmat pdivitetddn kuukausittain. Jokaisella lapsella
on omaohjaajapari, joka huolehtii lapsen suunnitelmien mukaisesta hoidosta
yhdessa yksikdn johdon kanssa ja he pitdvat huolen, ettd kaikki lasten kanssa
ty&skentelevat tietdvat ajantasaisesti lapsia koskevat asiat.,
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5.2. Lapsen kohtelu- ja itsemddradmisoikeuden

rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Lapsen hyva ja arvostava kohtaaminen toteutuu joka pdiva yksikdiden
arjessa. Lapsi kohdataan kunnioittavasti ja hdntéd kuullaan kaikissa héanté
koskevissa asioissa.

Palvelua toteutettaessa huomioimme lapsen itsemdadrdadmisoikeutta ja heilld
on oikeus vaikuttaa ja osallistua saamaansa palveluun ja sen toiminnan
toteuttamiseen.

Lapsilla on oikeus saada hyvad kohtelua siten ettd jokaisen yksityisyyttd,
vakaumusta ja ihnmisarvoa kunnioitetaan iiman syrjintad. Huolehdimme ettd
lapset ovat tietoisia omista oikeuksistaan.

Rajoitustoimia ovat jarjestyskdytdnteiden vastaisten aineiden ja esineiden
haltuunotto ja lapsen kaytdssd olevien tilojen tarkastus, joista johtaja tekee
kirjallisen p&atdksen.

Aineiden ja esineiden haltuunottoon ja asukkaan kdytdssd olevien tilojen
tarkastamiseen perheryhmdakodissa sovelletaan, mitd kansainvalistd suojelua
hakevan vastaanotosta sekd inmiskaupan uhrin funnistamisesta ja
auttamisesta annetun lain 60-62 §:s55d ja 63 §:n 1-3 momentissa saddetdan.

Lain mukaan aineiden ja esineiden haltuunotosta p&attad ja haltuunoton
tekee vastaanotto- tai jarjestelykeskuksen johtaja taikka hdnen
MAadraddmansd sosiaalihuoltotydtd tekevd henkild. Saman lain mukaan
lapsen kdytdssd olevien tilojen tarkastamisesta pdattdd ja tarkastamisen
suorittaa keskuksen johtaja taikka hdnen maarddmansd sosiaalihuoltotydta
tekevd henkild. Yksikolld on padatdsvallan kdyttamisesta erillinen kirjallinen
delegointimadrdys. Delegointimddrdyksessd luetellaan rajoituspddatdkset ja
pykdalat, jotka delegoidaan, kuka voi p&attad rajoitustoimenpiteistd ja miten
johtajalle kuuluva padatésvalta madaraytyy hédnen poissa ollessaan.

PaaGtospdytdkirjat ja haltuun otetut esineet ja asiat sdilytetdan yksikossa.
Rajoitustoimenpiteet kirfjataan asiakastietojdrjestelmadn, iimoitetaan
sosiaalitydontekijdlle sekd edustajalle, sekd kasitellddn henkildston kanssa
viikkopalaverissa. Ulkopuolisten vierailuoikeutta yksikk&édn voidaan myds
rajoittaq, jos vierailija ei noudata jarjestyskaytanteitd. Henkildkunta seuraa
lasten vointia ja seurantaa tarpeen vaatiessa lisdtddn ns. normaaliin
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verrattuna. Lapsen kanssa keskustellaan toimenpiteistd ja selitetddn oikeudet
ja velvollisuudet tarvittaessa omakielisesti tulkin avulla.

5.3. Lapsen asiallinen kohtelu

Yksikdn henkilbkunta varmistaa yhdessd edustajan kanssa, ettd lapsen
itsemadradmisoikeus toteutuu lakien ja asetusten mukaisesti. Asumisjarjestelyt
ja hoitoon ja kasvatukseen littyvat toimenpiteet perustuvat tukeen ja
mahdollisuuksien tarjoamiseen, joihin littyy yksildllinen valinnan vapaus
mahdollisimman usein. Lapsen toive huomioidaan aina mahdollisimman
hyvin. Kotikokouksissa ja pdivittdisessd omaohjaajatydssd kuunnellaan lasten
toiveita ja mielipiteitd. He saavat osallistua harrastusten, retkien ym.
akftiviteettien ideoimiseen. Lapset otetaan mukaan mm. retkien ja juhlien
suunnitteluun (tarjoilut, kohteet, tekeminen).

Valinnanvapaus toteutuu lapsen kohdalla oman huoneen sisustamisessa, jota
tuetaan taloudellisesti lapsen muuttaessa perheryhmakotiin ensimmaisen
kerran. Lapsi maardd omasta kayttdvarastaan, jolla hdn voi hankkia
haluamiaan tuotteita. Lapsen on mahdollista sailyttdd rahojaan ym.
arvoesineitd lukollisessa kaapissa omassa huoneessa.

Lasten asiallinen kohtelu varmistetaan ammattitaitoisella ja tehtaviinsG
perehdytetylld henkilbkunnalla. Lasten kohtelun tulee olla oikeudenmukaista,
henkilbkohtaiset tarpeen huomioivaa. Lapsilla on oikeus valittaa
epdasiallisesta kohtelusta ja henkildkunnalla on velvollisuus puuttua ja kertoa
havaitsemastaan epdasiallisesta kohtelusta. Viime kddessa johtajalla on
velvollisuus puuttua epdkohtiin. Edustajaa tiedotetaan asiasta. Epdkohdat
kaydadan tydyhteisdssa |Gpi esinenkildiden toimesta ja yhdessd lapsen kanssa.
Ratkaisuna on toiminnan kehittdminen ja tarvittaessa tydntekijaan
kohdistettavat sanktiotoimenpiteet (huomautus ja varoittaminen).

Lapsen ja Idheisten kanssa jarjestadn tarpeenmukaisella kokoonpanolla
(sosiaalitydntekij@, omaohjaaja, edustaja, muu ulkopuolinen taho)
mahdollisimman pian tilaisuus, jossa koettu epdasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne k&sitelldan ja sovitaan mahdollisista
jatkotoimenpiteistd.

Kantelua koskeva ohjeistus 16ytyy Lupa- ja valvontaviraston verkkosivuilta:
https://Ivv.fi/tervetuloa
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5.4. Lapsen osallisuus

Tuemme lasten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia. Osallisuus Nndkyy
lasten kuuntelemisena ja heid&n mielipiteidensd huomioon oftamisena.
Lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa heitd ja heid@n yhteisdddn koskeviin
asioihin. Solum toteuttaa kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyt.

Lapsia pidetddn ajan tasalla perneryhnmdakodissa jarjestettavistd tapahtumista
ja retkista parin viikon valein kokoontuvassa yhteisdkokouksessa, jossa lapset
saavat keskustella ja suunnitella yhteisid asioita. Yhteisokokouksissa jaetaan
yleistd tietoa perheryhmdakodin asioista. Tilaisuudessa on omakieliset tulkit
|Gsnd tarvittaessa.

5.5. Omaohjaqgja

Lapsille on nimetty kaksi omaohjaajaa ja perheryhmdakodin sosiaalitydntekija
toimii heidd@n vastuusosiaalitydntekij@nadn. Lisaksi lapsille on maadratty
edustaja. Lasten asioiden ja palveluiden jarjestdminen kuuluvat omaohjaagjien
jokapdivdaiseen perustehtdvadn. Omaohjaajat suunnittelevat ja toteuttavat
lapsen kanssa arjessa tehtavad tyotd huomioiden hdnen erityistarpeensa,
huolehtivat lapsen hyvinvoinnista, pitdvat yhteyttd lapsen edustajaan ja
informoivat muuta tydryhmdad lapsen tilanteesta saadakseen riittévan tuen
lapsen kasvatukselle yksikdssd. Yksikdbn moniammatillinen tyéryhma kokoontuu
lapsikohtaisesti tarvittaessa erityistarpeisten lasten asioissa.

Yksikdbn oma sairaanhoitaja tarjoaa matalan kynnyksen suunnitelmallista ja
mielenterveyttd tukevaa keskusteluapua. Sekd sairaanhoitaja ettd ohjaajat
jarjestavat myods ryhmdamuotoista toimintaa erilaisin feemoin (mm.
seksuadadliterveys, luovia menetelmid sisaltavat psyykkista terveytta edistavat
ryhmat).

6. Palvelusisallon omavalvonta

6.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Palveluyksikdn palveluille asetetut laatuvaatimukset ja niiden hallinta
perustuvat lains&dadanndn, viranomaismdadrdysten ja palveluntuottajan
omien standardien noudattamiseen. N&iss& huomioidaan erityisesti lapsen
oikeudet, turvallisuus ja yksildlliset tarpeet. Lapsen itsendistymistd tuetaan
yksildlliset tarpeet huomioiden. Kaikkien lasten kanssa on kdytdssa
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itsendistymisen tukena tarkistuslista, mink& avulla varmistetaan, ettd kaikki
itsendistymiseen littyvat alueet kdydadan I&pi lasten kanssa. Listassa on omat
konkreettiset ja tarkat kohtansa muun muassa omaan asuntoon, ruuan
tekoon, hygieniaan ja pankkiasioihin liittyviin aihealueisiin. Ennen
itsendistymist& lapselle jarjestetddn myds itsendistymispalaveri, mihin osallistuu
omaohjaajan ja sosiaalitydntekijan lisaksi myds tydntekija aikuistumisen tuen
palvelusta.

Kotouttamista toteutetaan perheryhmdakodissa monimuotoisesti arjen eri
tilanteissa. Henkildstd kayttad lasten kanssa pddasiassa suomen kieltd, jotta
kielitaito vahvistuisi luonnollisesti sitd kayttadmalld. Koulussa kdynti on tarked
kotouttava tekijd, sielld kayntid tuetaan motivoimalla, antamalla I&ksyapua ja
tarpeen tullen jarjestdmalla ylimadardisid koulupalavereita, johon tarpeen
tullen voi osallistua lapsen ja omaohjaajan lisdksi myds edustaja ja
sosiaalitydntekij@. Ohjaajat kannustavat ja auttavat lapsia 16ytdmadn itseddan
kiinnostavaa tekemistd ja harrastuksen kodin ulkopuolelta sekd tutustumaan
ympardivadn yhteiskuntaan sitd kautta. Itsendistymisen harjoittelussa
yhteiskunnan palvelut ja jarjestelmat tulevat konkreettisemmaksi, esimerkiksi
kelan tuet ja niiden hakeminen, asunnon haku ja siihen littyvat seikat.
Kesatydmahdollisuuksiin tutustuminen ja niiden hakeminen edist&d myds
kotoutumista. Pyrimme kotouttavalla toiminnalla tukemaan lapsen tunnetta
siitd, ettd hdn kuuluu suomalaiseen yhteiskuntaan nyt ja tulevaisuudessa.
Henkildstd seuraa muun muassa kotoutuminen.fi -sivustoja, jotta heilld olisi
ajantasainen tieto aihepiiristd ja sen huomioimisesta perheryhmakotitydssa.

6.2. Ravitsemus

Palveluyksikdssa on erillinen ravintohuollon omavalvontasuunnitelma.
Perheryhmdkodilla tydskentelee oma ruokapalveluvastaava ohjaagja, joka on
vastuussa yksikdn omasta keittidsté vuoronsa aikana, jossa valmistetaan kaikki
lapsille tarjottava ruoka. Lapset syovat keittidssa ja ruokailut ovat
mahdollisimman yhteisdllisid. Lasta tuetaan ravitsemukseen ja ruokailuun
liittyviss@ asioissa ja jokainen lapsi opettelee ruuanlaittoa ja hygienia-asioita
ruokapalveluvastaavan ja omaohjaagjien kanssa.

Jokaisen lapsen kohdalla huomioidaan mahdolliset ruoka-aineallergiat ja
erityisruokavaliot. Lasten ravinnon ja nesteen saantia seurataan lapsen
yksiléllisten tarpeiden mukaan ja tarvittaessa yksikdn sairaanhoitajan
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6.3. Hygieniakdytannot

Palveluyksikdssd on erillinen sivouksen omavalvontasuunnitelma.

Hygieniatasoa valvotaan pdivittdin henkildkunnan toimesta. Yksikdn
sivouksesta vastaa henkildkunta. Perheryhmdakodin lapsia ohjataan ja
opetetaan hygienia-asioiden itsendiseen osaamiseen ja hallintaan.
Asuintilojen puhtaanapitoa ja henkildkohtaiseen hygieniaan liittyvid asioita
opetellaan ja kGydadn |&Gpi omaohjaajien ja sairaanhoitajan kanssa.
Jokainen lapsi huolehtii tydntekijdiden tarvittavan valvonnan ja ohjauksen
avulla oman huoneensa siivouksesta ja puhtaanapidosta. Lapsen muuttaessa
huoneeseen tehd&dn tarvittaessa pintaremontti (esim. maalaus).

Ruokapalveluvastaava ohjaaja vastaa keittidtilan puhtaanapidosta oman
vuoronsa aikana ja yksikdn ohjaajat sivoavat pdivittdin yksikossa
suunnitelman mukaisesti. Yksikdssa on pesukoneita ja kuivureita, joilla lapset
pesevat pyykkinsd itse henkildkunnan opastuksella.

Henkildkunta perehdytetdadn kdytantdihin ja tehtaviin. Tarvittaessa
konsultoidaan asiantuntijoita (esim. terveydenhuollon hygieniavastaavaa).

6.4. Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikditd
torjumaan hoitoon liittyvid infektioita sek& ladkkeille erittdin vastustuskykyisia
mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikdn ja sen johtajan
on huolehdittava tartunnan torjunnasta, lasten ja henkildkunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sek& mikrobilddkkeiden
asianmukaisesta kaytosta.

Lapsia ohjataan noudattamaan infektioiden ja tarttuvien tautien levidmistd
ehkdisevid hygieniakaytantojd. Yksikdssé on mm. késidesiannostelijoita
yleisiss& tiloissa. Lasten rokotukset varmistetaan lapsen muuttaessa yksikk&dn
ja seurataan, ettd lapsella on rokotusohjelman mukaiset rokotukset. Yksikdssé
noudatetaan mm. THL:n ja Taysin infektioyksikdn ohjeita.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:

sairaanhoitaja William Scarcia, william.scarcia@solum.fi,

Ulla-Maija Hoglund, ullo-maija.simppa@pirha. fi
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6.5. Terveyden ja sairaanhoito

Yksikdss@ on sairaanhoitaja, joka kantaa pddvastuuta lasten terveysasioista.
Oma sairaanhoitaja arvioi, tutkii ja hoitaa ensivaiheessa, jonka jélkeen
tarvittaessa lapsi ohjataan hyvinvointialueen terveydenhuollon piiriin.
Perheryhmdakodin yhteistydladkdriasema on Mehildinen Tesoma. Kiireellista
sairaanhoitoa vaativassa tilanteessa henkildkunta ottaa yhteyttd
terveysasemaan, pdivystykseen tai hatdkeskukseen.

Akillisess& kuolemantapauksessa ilmoitetaan hatdkeskukseen ja muille lapsille
ja henkildkunnalle jarjestetddn tarvittaessa krisiapua tydterveyden ja SPR:n
kautta. Asiasta keskustellaan ja lapset saavat tukea tilanteessa pdaivittdin
my®&s ohjaqgijilta.

Perheryhmdkodissa huolehditaan lasten pitk&aikaissairauksien hoidosta,
terveyden edistGmisestd ja seurannasta terveydenhuollon palveluiden
hoitavan tahon yksiléllisten ohjeiden mukaisesti. Yksikdbn oma sairaanhoitaja
vastaa kdytadnndn toteuttamisesta yhteistydssé muun henkildkunnan kanssa.

6.6. Suun terveys

Hammasladkaripalvelut hoituvat hyvinvointialueen eli julkisen
terveydenhuollon kautta Tampereella. Kireellinen hammashoito arkisin kello
15-21 sekd& viikonloppuisin ja pyhdpdivind kello 8-21
hammasldakaripdivystyksestd, joka toimii Tampereella Tays Pdivystys Acutan
yhteydessd osoitteessa Ensitie 8 (aula C). Hammaslddkdaripdivystykseen
hakeudutaan soittamalla numeroon 03 384 5335.

6.7. Ladkehoito

Ladketurvallisuus on osa jokapdivaistd tydtd. Palveluyksikdlld on ajantasainen
|Gakehoitosuunnitelma. Henkildston IGddkeosaamista ylldpidetdadn
s&anndllisillé koulutuksilla ja osaamistesteilld. Ladkehoidon poikkeamat
analysoidaan, ja analyysien tuloksia hyédynnetddn osaamisen
kehittdmisessa.

Ladkehoito palveluyksikdissé perustuu lddkarin hyvaksymdadn
|Gakehoitosuunnitelmaan, joka on keskeinen osa sekd I&ddkehoidon
turvallisuuden varmistamista ettd perehdytystd (STM: Turvallinen |Gdkehoito -
opas, 2021).
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Ladkehoidon prosessia arvioidaan nelj@ kertaa vuodessa. Arvioinnissa
tarkastellaan henkildstdon IGdkehoitokaytantdjd, IGdkepoikkeamien madrad
sekd poikkeamien kasittelyd henkildstdpalavereissa.

Tavoitteena on turvallinen, suunnitelmien ja ohjeiden mukainen I&&kehoito
sekd toimiva yhteistyd apteekkien ja terveydenhuollon yksikdiden kanssa.
Kaikilla lGddkehoitoon osallistuvilla tydntekijdilld on voimassa olevat [adkarin
hyvaksymat ladkeluvat, ja lddkehoidon vastuuhenkildt ovat yksikdiden
henkildstdn tiedossa.

Ladkehoidon arviointien tulokset k&sitellddn aina seuraavassa
henkildstopalaverissa, ja kehittdmistoimet kirjataan muistioon. Mahdolliset
poikkeamat kd&sitellddn valittdmasti ja vikkopalavereissa. Kerran vuodessa
j@rjestet@dn yhteinen l&ddkehoidon prosessikokous, jonka tavoitteena on
toimintakaytdntdjen yhteinen kehittdminen.

Perheryhmdakodin asuinyksikolld ja tuetun asumisen palvelulla on kirjallinen
|&akarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, laadittu yksikdon johtajan sek&
sairaanhoitajan toimesta 7.1.2025. T&man liséksi perneryhmakodilla on
nimetty lddkehoidosta vastaava tydntekijd. Perheryhmdakoti huolehtii siitd,
ettd lddkehoidon toteuttaminen ja IGdkkeiden sdilytys on varmistettu STM:n
Turvallinen ladkehoito-oppaan (2021:6) mukaisesti.

Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja William Scarcia sekd yksikdn johtaja
Jaakko Kemppi

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty ja hyvaksytty: 9.4.2025

6.8. Yhteisty® eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, p&atosten
tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteestd vastaavan
sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siitd, ettd kdytettdvissd on
henkildn yksildllisiin tarpeisiin nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista.
Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssé eri toimijoiden kanssa siten, etté
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat
lapsen edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekij@n on oltava tarpeen
mukaan yhteydessd eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seké tarvittaessa
henkildbn omaisiin ja muihin hdanelle IGheisiin henkildinhin siten kuin 1assé laissa
tarkemmin séadet&an.
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Monialaista yhteistydtd tehdddn lapsen tarpeiden mukaisesti. Omaohjaajat
tekevat tiivistd yhteistydtd mm. perusopetuksen ja toisen asteen
koululaitosten kanssa.

7. Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palvelun laatuun tai siihen littyvadn kohteluun tyytymdatodon lapsi voi tehdé
muistutuksen palveluyksikdn johtajalle ja/tai jarjestGmisvastuussa olevalle
hyvinvointialueelle.

Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds lapsen laillinen edustaja, omainen
tai Idheinen. Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelystd ja vastineiden
laatimisesta vastaa palveluyksikdstd johtaja yhdessd liiketoiminta- ja/tai
palvelujohtajan kanssa.

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siinen kirjallinen
vastaus. Muistutuksen saavuttua aloitetaan selvitystyd, jonka perusteella
madritellddn korjaavat toimenpiteet. Muistutuksista tiedotetaan myds
palvelujohtajaa sekd liiketoimintajohtajaa. Tavoitteena on asian k&sittely
yksikdssa ja hyvinvointialueen kanssa. Jos asia ei selvid muistutusmenettelylld,
siirryt@d@n kantelumenettelyyn. Kanteluiden vastineet valmistelee
palvelujohtaja yhdessd vastuuhenkildiden kanssa ja ne hyvaksyvat
liketoimintajohtaja.

Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa on selvitetty korjaavat
toimenpiteet. Viranomaisen annettua padtdksensd kantelusta, toimitaan
viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Sekd kantelut ettd pdatdkset tallennetaan
yhteiseen tietokantaan. Tarvittavat muutokset kasitellddn ja sovitaan yksikdon
viikkopalaverissa, ja niiden toteutumista seurataan seuraavissa kokouksissa.
Kaikki kantelu- ja valvontapadtokset kasitellddn myds Solumin johtoryhmassa,
jolloin mahdolliset muutostarpeet huomioidaan koko yrityksessa.
Muistutuksesta, vastauksesta ja mahdollisesta kantelusta tiedotetaan
ajantasaisesti myds palvelun tilagjaa.

Yksikdssa on esillé sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot. Sosiaali- ja
potilasvastaavan tehtdvdnd on neuvoa ja ohjata pofilaita, asiakkaita ja
heiddn laheisiadn lapsen oikeuksiin ja asemaan littyvissd asioissa.

Sosiaaliasiavastaava:
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Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
sosiaaliasiavastaava

Hatanpddnkatu 3, 33900 Tampere

sosiadliasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaavan tehtdva on puolueeton, rippumaton ja lakisGateinen.
Sosiaaliasiavastaava on taho, joka neuvoo, miten sind lapsen voit toimia
omassa asiassasi. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatdksida.

Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtdvat ovat:

e neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asemasta ja oikeuksista annetun lain
ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyviss& asioissa

e neuvoa ja tarvittaessa avustaa lapsia tai lapsen laillista edustajaa,
omaista tai muuta |dheistd muistutuksen tekemisessd sekd neuvoa ja
tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuksen muistutuksen tekemisessc

e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai
varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyvé asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

e tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden
oikeuksien ja aseman kehitysté

8. Henkilosto

8.1 Henkildstdon maadrd ja rakenne
Henkiloston maara ja rakenne

PdivittGisen tydon hyvalld organisoinnilla varmistetaan, ettd tydntekijsillé on
riittGvasti aikaa asiakastydhon. Tydvuoromuutoksia tehdddan tilanteen
mukaan ja sijaisia palkataan tarpeen vaatiessa, jotta henkildstdvoimavarat
olisivat riittavat pdivittdin.

Johtaja vastaa ja tarkastelee yhteistydssd koko henkildkunnan kanssa tydn
sujuvuutta ja organisointia. Vastuita jaetaan ja tehtdvid delegoidaan
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tarvittaessa ja tilanteen mukaan. Kehityskeskustelut pidetddn kaksi kertaa
vuodessa ja niissé myds arvioidaan tydn sujuvuutta ja
tarkoituksenmukaisuutta.

Perheryhmdakodin sijaisten hankinnasta vastaa johtaja sek& vastaava ohjaaja.
Sijaisia otetaan lGhtdkohtaisesti vain vakituisen henkildén poissaoloon
(vuosiloma, sairaspoissaolo). Sijaisena voi toimia kelpoisten sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten liséksi myds sosiaali- tai terveydenhuoltoalaa vield
opiskeleva henkild tai riittdvan tydkokemuksen alalta omaava henkild.
Sijaisena toimivan tyéntekijén rikosrekisteriote tarkistetaan ohjeiden
mukaisesti. Johtaja tarkastaa opintopisteiden maardn ennen sijaisen
tybskentelyd. Opiskelija ei voi toimia tydvuorossa yksin, hdn toimii aina
patevan tydntekijdn parina, joka valvoo sijaisen tydskentelyd muun muassa
tarkastamalla kirjauksia.

Uuden tydntekij@n perehdytys toteutetaan tydnkuvan mukaisesti
henkildkohtaisen perehdytyssuunnitelman avulla.

Rekrytoinnit suunnitellaan huolellisesti, ja tavoitteena on 16yt&& kuhunkin
tehtdvadan sopiva henkild patevyysvaatimukset huomioiden. Henkildstoltd
edellytetddn tartuntatautilain mukaista suojaa, liséksi tydntekij@d pyydetddn
esittdmadn rikosrekisteriote.

8.2 Henkildstdon perehdytys ja tdydennyskoulutus

Henkiloston koulutus- ja kehittamissuunnitelma

Jokainen palveluyksikdon johtaja laatii vuosittain vastuualueelleen
yksikkdkohtaisen koulutussuunnitelman, johon kirjataan kaikki koulutukset.
Kehittdmissuunnitelmassa huomioidaan arjesta nousseet kehittmistarpeet.

Suunnitelmaan sisaltyvat mm.:

* |&dkeluvat ja lGdkehoidon koulutukset
* ensiapukoulutus (EA)

e paloturvallisuuskoulutus

* tietosuojakoulutus

Tyéntekijat voivat esittdd henkildkohtaisia koulutustoiveita johtajalle
halutessaan. Lisdksi johtaja tiedottavaa tulevista ja valtakunnallisista
koulutuksista tydntekijdille. Maksullisiin koulutuksiin osallistumisesta p&attad
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yksikdn esihenkild huomioiden koko yksikén osaamistarpeet ja budjetin.
Vaadittavat lupakoulutukset jarjestetddn aikataulun mukaisesti (Iadkeluvat,
EA-koulutukset voimassa 3v.). Koko tydyhteisdlle tai ammattiryhmittdin
j@rjestet@dn myods koulutuksia tarjonnan ja tarpeen mukaan.

Palaute ja kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut kaydadn kerran vuodessa loppuvuodesta seka
tarvittaessa, jos tydtehtavat muuttuvat merkittdvasti. Tavoitteena on
selkeyttad tydntekijan tavoitteita sekd varmistaa ammatillinen kehittyminen ja
motivaatio. Tavoitteena tydhyvinvoinnin ylliGpitdminen. Tydtyytyvaisyyskysely
toteutetaan kerran vuodessa.

Vuosittaisen kehityskeskustelun lisaksi jarjestetddn vahintdan yksi kevyempi
palaute- tai seurantakeskustelu kevatkaudella.

9. Toimitilat

9.1. Toimitilat

Kaksikerroksinen kiinteistod sijaitsee rauhallisella omakotitaloalueella
Tampereella Pyhdjérven rannalla Porintien Iaheisyydessd. Kiinteistdssd on
yhteensd 7 lapsenhuonetta, henkildkunnan toimisto, olohuoneen ja keittion
muodostama avoin oleskelutila sekd pddatalon ulkopuolella sijaisteva
autotalli/harrastetila. Kiinteistdn yldkerrassa on lastenhuoneiden liséksi avointa
kaytavatilaa. Asuintilojen lisGksi kiinteistdssé on molemmissa kerroksissa wce- ja
pesutilat, kodinhoitohuone, sauna, erillinen Id&kehuone ja tekninen tila.
Ladkehuoneessa on sdhkdpddkeskus, veden pddsulku on autotallin
viereisessd vasemmassa varastossa.

Olohuoneessa sijaitseva takka ei ole vield toiminnassa. Jokaisessa huoneessa
on palovaroittimet, jotka testataan kuukausittain. Paloilmaisinjarjestelmad
kiinteistdssa ei ole. Keittid on varustettu sammutuspeitteelld. Yksikdssa sijaitsee
kolme kdasisammutinta. Kiinteistdssd on kolme poistumisreittic.

Padkiinteistédn kuuluu lisaksi apukeittiond toimiva ulkorakennus, joka rajaa
tapapihaan ja asuinkiinteistéon. Ulkorakennuksessa on toinen sauna sek&
pesutilat. Tarvittaessa ulkorakennusta voidaan kayttad lasten
itsendistymistaitojen kuten itsendisen ruuanlaiton ja siivouksen harjoitteluun.
Lisaksi tilat soveltuvat eri tapaamisten ja kokousten jarjest@miseen. Kesdisin
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ulkona olevat puitteet mahdollistavat monipuolisen ulkona tapahtuvan
harrastamisen esimerkiksi uinnin, veneilyn, kalastamisen tai muun vesilikunnan
merkeissd. Ulkorakennuksen ympdristdssé on miellyttavad grillata, jarjestad
juhlia tai muutoin viettdd vapaa-aikaa.

Ulkotilat ovat osittain aidattuja. Kiinteistén I&heisyys jarven rannalla
muodostaa oman riskins&, mink& vuoksi lapsia ohjataan noudattamaan
suurta varovaisuutta ja toimimaan vastuullisesti. Kiinteiston takapihalla
rannassa on laituri ja muutoin kivinen rantaviiva on katettu puisella kapealla
terassilla. Laiturissa on veteen laskevat portaat sekd pelastusrengas, jotta
voidaan varmistaa turvallinen padsy uimaan.

9.2. Ladkinndlliset laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta kuuluu
Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kdyttdon, huoltoon ja kdytdn
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavid turvallisuusriskeja,
joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissd kdytetddn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi
ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytadnnaoistd sdddetddn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa (629/2010).

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmand kaytettavad
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon,
lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjéd koskevat
velvoitteet on mdadritelty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa ja sen nojalla annetuissa sGadoksissad (24-26 §). Organisaatiossa on
nimetty vastuuhenkildt, jotka vastaavat siitd, ettd yksikdssd noudatetaan
annettuja sadddksid sekd pitavat ylla yksikdn laiterekisterid.

Terveydenhuollon laitteisiin littyvat vaaratilanneilmoitukset tehd&dn
toimintaohjeen mukaan poikkeamailmoituksena. Lisaksi yksikdn laitevastaava
laatii asianmukaisen iimoituksen Fimean nettisivuilla Iddkinndallisen laitteen
poikkeamasta.
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Laakinndllisiar laitteita yksikdssé on kaytodssé vahaisesti, esimerkiksi laastarit,
kuumemittari, verenpainemittari. Kaikki I&akinndalliset laitteet hankitaan
apteekin kautta/turvalliselta jGlleenmyyjaltd. Ladkinndlliset laitteet
tarkistetaan ja varmistetaan sopivuus yksikdn kayttdodn. Kaikki laitteita
kayttavat perehdytetddn asianmukaisesti. Kayttoohjeet sdilytetddn yksikdssa
|Gakevastaavan toimesta. Ladkevastaava hoitaa I&dkinndllisten laitteiden
huollon ja tarkastuksen maahantuojan ohjeiden mukaan. Jokainen yksikdn
ohjaaqja on velvoitettu huolehtimaan IGakinndllisten laitteiden puhtaudesta.
Kaikki Iddkinndallisessd laitteessa ilmenevat viat ilmoitetaan
|Gdkevastaavalle/yksikdn johtajalle, joka tarkistaa laitteen kunnon ja toimi
tilanteen vaatimalla tavalla. Mikdli tilanne on johtanut vaaratilanteeseen tai
vaikuttanut lapsen hoitoon, yksikdn IGddkevastaava laatii asianmukaisen
iimoituksen fimean nettisivuilla Iddkinndallisen laitteen poikkeamasta.

Poikkeama iimoitetaan omalla lomakkeella osoitteessa
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen. Poikkeama kasitellddn
esihenkildiden toimesta henkildstépalavereissa.

10. Lapsen tietojen kasittely ja kirjaaminen

10.1.Tyon kijaaminen ja tietojen kdsittely

Tyotd kirjataan pdivittdin asiakastietojdrjestelma Nappulaan.
Kirjaamisvelvollisuus koskee lapsen hoitoon/kasvatukseen/ohjaukseen
osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa
henkildstod. Kaytdssd on kannettavat tietokoneet. Jokainen tydntekija kirjaa
asiakastietojarjestelmdadn vain omilla tunnuksillaan.

Asiakirjoissa kaytettava kieli on selkedd ja ymmarrettavad hyvad suomen
kieltd. Asianmukaisella kirjaamisella varmistetaan tietojen siirtyminen, hoidon
jatkuvuus, oikeusturva sek& myds kirjaamisen kehittédminen. Jokaiselle lapsesta
tehd&dn vahintddn yksi kirjaus tydvuoroa kohden. Tydvuorossa oleva
henkildkunta kirjaa tydvuoronsa aikana huomionsa lapsesta
asiakastietojdrjestelmadn ja kirjaamisessa pyritddn lapsen vointia ja
toimintakykyd kuvailevaan kirjaamiseen huomioiden lapsen
asiakassuunnitelman tavoitteet.
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Tyéntekija allekirjoittaa tydhdntulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen
sisaltd k&ydadn hdnen kanssaan I&pi osana perehdytystd. Jokaisella
tydntekijalld on henkildkohtainen tunnus sahkdiseen
asiakastietojarjestelmdadn. Jokaisesta kirjautumisesta jad lokijalki. Henkildkunta
on koulutettu ja perehdytetty tietojdrjestelmien kayttdoon. Lapsilla on yksikdssa
kansiot, jossa heille tarkeitd tietoja sdilytetddn. Kansiot sGilytetddn
henkildkunnan lukitussa tiloissa kaapissa.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on, ettd tietokoneet eivat jad auki ilman
valvontaa, eikd mitadn asiakastietoja sisaltdvad materiaalia ole
asiaankuulumattomien nahtavilla.

Tietojarjestelmien kayttdoikeuksien hankinnasta, poistamisesta ja uusimisesta
vastaa yksikdn esihenkild.

10.2.Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tydntekij@n perehdytystd. Kaikkien tydntekijdiden
ty&sopimukseen liittyy salassapitositoumus. Tietosuojasuunnitelman
noudattaminen on jokaisen tydntekijan velvollisuus. Tietoja kasittelevid
tydntekijoitd koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen
j@rjestelmdadn edellyttad kirjallista vaitioloa ja sitoumusta. Vaitiolovelvollisuus
jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

Tietosuojavastaava vastaa henkildstorekisterien suojauksesta ja valvonnasta,
muusta kayttdéturvallisuudesta sekd tydntekijdiden koulutuksesta tietoturvaan.
Tietosuojavastaavaan nimi ja yhteystiedot:

Saara Paukku, 044 724 1354, tietosuojavastaava@solum.fi

11. Omavalvontasuunnitelman seuranta ja
raportointi

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa palveluyksikdn johtaja.
Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot raportoidaan kvartaaleittain
littyen sen toteutumiseen, kehitt@dmistarpeisiin sek& tehtyihin toimenpiteisiin.

Paikka ja pdivays:

21.1.2026, Tampere
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Allekirjoitus

g .

Jaakko Kemppi

Palveluyksikdn johtaja
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