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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan tiedot
Yritys: Solum Asumispalvelut Oy Y-tunnus: 2352868-4
Toimintayksikdn nimi: Koskikoti

Asiakasryhma ja palvelumuoto: Yhteisollisté asumista mielenterveyskuntoutujille

Toimintayksikd&n osoite: Lepolantie 9

Postinumero: 40800 Postitoimipaikka: Jyvaskyld
Toimintayksikdn vastaava esihenkild: Puhelin ja sdhkdposti:
Minna Niemi-Mara 046 921 2170, minna.niemimara@solum.fi

Hyvinvointialue: Keski-Suomen hyvinvointialue
Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntdmisajankohta: lImoituksenvarainen
toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut) 14.3.2012

Palvelu jolle lupa on mydnnetty: 12 h asumispalvelu
Aluehallintoviraston rekisterdintipddtdksen ajankohta: 14.3.2012
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

e Asiakastietojarjestelmd: Myneva Finland Oy

e Turvallisuus ja vartiointi: Securitas

e Ateria- ja elintarvikepalvelut: S-rynma&

e LAdkdaripalvelut: Sampoharjun terveysasema, Vaajakoski

e Apteekkipalvelut: Vaajakosken apteekki

¢ Kiinteistopalvelut: Kotifeeniks arkisin virka-aikaan, 360-palvelut (pdivystys ja
auraus/hiekoitus)
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1.1. Palveluntuottajan alihankintana ostetut palvelut

Palveluyksikdn vastuuhenkild seuraa alihankkijoiden toimintaa arjessa ja
varmistaa, ettd se on sopimusten mukaista. Alihankintakumppani vastaa
tuottamiensa palvelujen laadusta yhdessd toimintayksikdn henkildston
kanssa.

Koskikodilla Securitas valvoo yksikdn halytysjarjestelmien toimintaa.
Vikailmoitukset sekd halytysjarjestelmdan ettd sprinklerijarjestelmdan osalta
menevat Securitakselle. Henkildkunnalla on halytysnapit k&ytdssa ja
halytykset ndistd menevat Securitakselle, vartija soittaa yksikkddn hdlytyksen
sattuessa ja tarvittaessa saapuu paikalle. Kaikki halytinjarjestelmat testataan
joka kuukausi vuosikellon mukaisesti ohjaajien toimesta.

Kotifeeniks hoitaa yksikdn kiinteistohuollon asioita arkisin virka-aikaan. 360-
palvelut on pdivystava taho, johon ollaan yhteydessd iltaisin ja viikkonloppuisin
tarvittaessa. 360 - palvelut huolehtivat myds yksikdn pihan aurauksesta ja
hiekoituksesta.

Asiakastietojdrjestelmand yksikdon kdytdssd on Hilkka. Lahiapteekki on
Vaajakosken apteekki, josta asiakkaat hakevat Iddkkeensd joko itse tai
ohjaajan toimesta. Lahiterveysasema on Sampoharjun terveysasema,
asiointeja tarvittaessa myds sairaala Novassa.

Ruokatarvikkeet yksikkdon tilataan Prisman verkkokaupasta, josta ne
toimitetaan kotiinkuljetuksena yksikkdodn kahdesti viikossa.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluyksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa
muun henkildstén kanssa. Suunnitelma pdivitetddn vahintddan kerran
vuodessa sekd aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Jokainen tydntekij@ perehtyy suunnitelmaan ja kuittaa sen ymmarténeensa
sekd hyvaksyvansd. Omavalvontasuunnitelman sisaltdod kasitellddn
sGanndllisesti henkildstdpalavereissa.
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2.1. Omavalvontaohjelma

Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien, jotka toimivat useammassa
kuin yhdessa palveluyksikdssd@, on laadittava toiminnastaan
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa mdadritelldan, miten varmistetaan
palvelujen toteutuminen sopimusten ja lainsaadddnndn mukaisesti. Siihen
kijataan myds, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua ja
yhdenvertaisuutta seurataan sekd miten havaitut puutteet korjataan.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saddetyt yksikkbkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat, lddkehoitosuunnitelmat sekd palo-, poistumis- ja
pelastussuunnitelmat. T&dma yksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma
perustuu Solum Yhtidt -konsernin omavalvontaohjelmaan, joka on julkisesti
saatavilla konsernin verkkosivuilla osoitteessa solum.fi.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Toiminta-gjatus

Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sek& mielenterveys- ja
pdihdehuoltolaki.

Koskikoti on avohoidon yksikkd, jossa tarjotaan 12 h yhteiséllisté& asumista
mielenterveyskuntoutujille. Pyrimme mielekkddn el&dmdan ja toimivan arjen
varmistamiseen yhdessd tekemdlld. Toiminnallamme

pyrimme varmistamaan asiakkaiden toimintakyvyn sdilymisen ja /tai
kehittymisen jokaisen omalla optimaalisella tasolla. Toiminnassamme
painoftuvat sekd yksildllisyys ettd yhteisdllisyys. Asuminen perustuu
vapaaehtoisuuteen. Arjen toiminta on kuntouttavaa, tavoitteellista ja
suunniteltua.

Koskikodilla tydtd tekee koulutettu henkilbkunta. Arvioimme omaa
toimintaamme jatkuvasti. Koskikodilla jokaisella on yksiléllinen
koskemattomuus, niin henkildkunnalla kuin asiakkailla. Uhka- ja vaaratilanteet
kirjataan ylés ja kdydadn yhdessa I&pi. Infranetissé on henkildkunnalle tehdyt
toimintaohjeet erityistilanteiden varalle. Tavoitteena on hyvd tiedonkulku.
Uudet asiakkaat, opiskelijat ja henkildstd perehdytetddn yksikdn toimintaan.
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Arvoja ja toimintaperiaatteita siirretéd&n henkildkunnalle koulutuksella,
perehdytykselld ja tarvittaessa kdytetddn tydnohjausta.

Koskikodin palveluiden perustan luovat:
Toivo -kriisijakso

Tahto -kuntoutusjakso

Wimma -itsendistymisvalmennus

Rauha -palveluasuminen

Kaikkien jaksojen sisaltd madritellddn asiakkaan yksildllisten tavoitteiden
mukaisesti yhteistydssd [Ghettdvan tahon ja asiakkaan verkostojen kanssa.

TOIVO-kriisijakso

Kriisijakson alkaessa voi tilanne olla hyvinkin sekava sek& monia
kysymysmerkkej& ilmassa asiakkaan asioissa. N&itd asioita Idhdetddn yhdessa
purkamaan asiakkaan kykyjen ja voimavarojen mukaisesti. Jakso kestad n. 1-
3 kk ja se madaraytyy aina tapauskohtaisesti. Toiminnan tavoitteena on
kartoittaa kokonaisvaltaisesti asiakkaan filanne sek& tuen tarve esimerkiksi
tausta/verkosto, koulunkaynti, pdihteiden kayttd, psyykkinen vointi,
terveydentila. Psyykkisen voinnin arvioinnissa yksikdn ohjaajat muodostavat
moniammatillisen vahvan tiimin. Yhteisty&td tehdddn tiiviisti asiakkaan
hoitotahon kanssa. TOIVO- kriisijaksolta asiakas ohjautuu joko TAHTO-
kuntoutusohjelmaan tai muiden palvelujen piiriin.

TAHTO-kuntoutusjakso

TAHTO- kuntoutusohjelIman tavoitteena on turvata asuminen ja kuntoutus
sekd antaa asiakkaalle avaimia eteenpdin eldmdassa suunnitelmallisesti.

Asiakkaan kanssa etsitddn yhdessa ratkaisukeskeiselld otteella uudenlaisia
toimintamalleja vanhojen toimimattomien tilalle ja pohditaan eri
menetelmien avulla syy-seuraus-suhdetta. Asiakkaan kanssa voidaan
tyéskennelld esim. tutustumalla asiakkaan omiin erityispiirteisiin ja pyrkimall&
lI6ytadmdadn keinoja tasapainoisemman arjen 1&ytymiseksi. Jos asiakkaalla on
autismikirjon tai neurokirjon hairiéitd, voidaan tutustua erilaisiin tukimuotoihin,
mit& asiakkaalle voisi olla tarjolla omassa el&dmdantilanteessa. Yhdessa
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etsimme keinoja, miten el&dmdastd tulisi mahdollisimman tasapainoista omien
erityispiirteiden kanssa.

Tavoitteita kohti ment&essé nGemme térkednd nostaa esille asiakkaan omia
vahvuuksia ja voimavaroja sekd yhdessé pohtia miten ne nékyvat asiakkaan
eldmassa. Asiakasta motivoidaan kiinnostumaan omasta elédmdastédn ja
valinnoistaan. Kuntoutusohjelman aikana ohjaaja siirtyy pikkuhiljaa
“taustatueksi” ohjaamaan asiakasta omille siivilleen. Asiakasta kannustetaan
koko ajan enemmdan omatoimisuuteen, itsendiseen eldmdan suunnitteluun
sekd ohjautumaan yksikdn ulkopuoliseen toimintaan.

WIMMA -itsendistymisvalmennus

Ennen siirtymistd vihemman tuettuun tai tdysin itsendiseen asumiseen
yksikdssa aloitetaan intensiivinen itsendistymisvalmennus.

WIMMA - itsendistymisvalmennuksen tavoitteena on ehkdistd asiakkaan
syrjdytymistd, mahdollistaa turvallinen asuminen jatkossa sek& harjoitella
lisGdantyvasti vastuunottamista omasta hyvinvoinnista. Jakso toteutetaan 3kk-
1 v mittaisena suunniteltuna jaksona asiakkaan kanssa yksikdssd asuessa.
Jakson aikana asiakkaan omaa vastuuta ja itsendisyyttd lisGtadn
suunnitelmallisesti. Asiakasta myos ohjataan saddnndllisten harrastusten pariin
ja fuetaan sosiaalisesti haastavissa tilanteissa. Tuen tarve arvioidaan
yksiléllisesti.

RAUHA-palveluasuminen

Koskikoti tarjoaa myds pidempiaikaista yhteisdllistd asumista kuntoutuijille, joilla
kuntoutumisen padpaino on pddasiassa toimintakyvyn ylldpitdmisessd seka
mielekk&dn arjen turvaamisessa. Talldinkin asiakkaan tavoitteet mietitddan
yksildllisesti ja tehd&an tiivistd yhteistydtd [Ghettavan tahon kanssa. Rauha -
palveluasumisen aikana asiakas voi eldd omanndkadistd arkea ja edetd
rauhassa omalla kuntoutuspolullaan.

3.2. Arvotja toimintaperiaatteet
Me Solumilla fuotamme ihmisen arvoisia palveluja — ja uskomme, ettd hyva
elama tehdaan yhdessa. Toimintaperiaatteitamme ovat:

e Asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistdminen
ja ylldpitdminen kuntouttavalla tydotteella.
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e Laadukkaan hoitotydn/kasvatustydn toteuttaminen ja kehittdminen
asiakkaan yksildllisyyttd kunnioittaen.

e Kodinomaisuuden ja ldmpimdan iimapiirin luominen ja sdilyttédminen.

e Hyvan tydilimapiirin luominen ja sdilyttédminen.

Arvomme pohjautuvat historicamme kotimaisena perheyrityksend
vuodesta 1994 [&htien:

Vastuullisesti kotimainen

Tarjoamme asiakkaillemme ja tyontekijoillemme monipuolisen, kotimaisen ja
inmisldheisen ympdristdn, jossa panostetaan kehitystydhdn sekd ihnmisten
hyvinvointiin.

Tasavertaisesti valittava, erilaisuutta arvostava

Jokainen asiakkaamme ja tydntekij@mme saa kokea olevansa ainutlaatuinen
ja tarked yksild — jokainen tulee ndhdyksi ja kuulluksi.

Turvallisuuden tunteen edistdja

Henkildstomme vahva ammattitaito ja osaaminen luo jokaiselle asiakkaalle
kokemuksen turvallisuuden tunteesta.

Jalat maassa, mutta askeleen edella

Reagoimme joustavasti ja hopeasti yhteiskunnan tarpeisiin ja kehitdmme
toimintaamme jatkuvasti vudistuen. Toimintaamme ohjaa akftiivinen ja aidosti
kuunteleva vuorovaikutus.

3.3. Palvelun laadulliset edellytykset

Koskikodin tarjoamien palveluiden IGhtdkohtana on asiakkaan
itsemadradmisoikeuteen, osallisuuteen ja oikeusturvaan liittyvat asiat.
Asiakkailla on oikeus yhdenvertaiseen ja hyvadn kohteluun, tasa-arvoon ja
syrimattémyyteen.

Kohtelemme asiakkaitamme tasa-arvoisesti, yksildllisesti, oikeudenmukaisesti,
inmisarvoa kunnioittaen sek& huomioiden asiakkaan eldmdnkokemus.
Huomioimme turvallisuuden, fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja hengelliset
tarpeet kayttdmalld kuntouttavaa, asiakkaan voimavaroja tukevaa
tybotetta.
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Tuemme asiakkaiden yhteyttd Iaheisiin ja ystaviin. Yhteisdkokouksissa
puhumme avoimesti kaikista yhteisén jaseni& askarruttavista asioista. Kaikilla
on oikeus tulla kuulluksi ja jokaisen mielipide on térked. Koskikodilla kaikille on
samat saannot ja velvollisuudet, huomioiden jokaisen omat voimavarat.
Yhteison tehtavat jaetaan toimintakyky huomioiden. Jokaisen oma
persoonallisuus ja sen hyvdksyminen on tarkedd. Yhteisdéasuminen tarjoaa
mahdollisuuden vertaistukeen ja teemme myds yhteistydtd yrityksemme
muiden yksikdiden kanssa.

Asiakkaillamme on mahdollisuus tehdd sisdistd tydtoimintaa omassa yksikdssé
tai yrityksen muissa yksikdissd. Tydtehtavat ovat yksildllisesti sovittu huomioiden
asiakkaan voimavarat. Tastd tehdddn aina kirjallinen sopimus, josta kdy ilmi
mitk& ovat tydtehtavat, tydpdivat ja sopimuksen voimassaolo. Omaohjaaja
laatii asiakkaan kanssa sopimuksen tydtoiminnasta, huolehtii sen
ajantasaisuudesta sekd tavoitekeskustelujen kdymisestd.

Jokaisella Koskikodin asiakkaalla on yksildllinen kuntoutumispolku. Asiakkaan
kanssa tehdddn toteuttamissuunnitelma, jota tarkistetaan sdanndllisesti
omaohjaajan ja hoitotiimin kanssa.

[tsemdadrdadmisoikeus ja osallisuuden vahvistaminen on toimintamme
|&htékohtana. Tuemme asiakkaan itsemdadrddmisoikeutta ja omatoimisuutta
kannustaen tekemdadn sen mistd itse suorivtuu. Kuntoutujan siirtyminen kohtfi
itsendisempdd eldmdad on osalla tavoitteena, ja siirtymisvaiheessa pyrimme
turvaamaan hoidon jatkuvuuden. Asiakkaiden osallisuus nakyy myds
kirjaamisissa, jota asiakkailla on mahdollisuus toteuttaa yhdessé ohjaajan
kanssa.

4. Poikkeamaprosessi ja riskien hallinta

Riskien hallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset
tyévaiheet tunnistetaan. Riskien hallinta on systemaattista toimintaa, jonka
avulla pyrimme jarjestelmallisesti ennakoimaan ja estdmdadn vaaratilanteiden
syntymistd. Riskien arviointi kuuluu normaaliin arkeen. Pdivittdisestd riskien
hallinnasta vastaa palveluyksikdn johtaja ja jokainen tydntekija toteuttaa
riskienhallinnan periaatteita tydssadn.
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Jokaisella Koskikodin tyéntekijalld on velvollisuus puuttua havaittuihin
epdkohtiin ja korjata ne, mikali mahdollista. Mikdli epdkohdan korjaaminen ei
tilanteessa onnistu, on havainnon tehneelld velvollisuus tiedottaa
epdkohdasta eteenpdin muille ohjaqgjille (ja tarvittaessa asiakkaille) sekd
yksikdn johtajalle. Riskeistd keskustellaan henkildkunta -palavereissa seké
yhteisbkokouksissa. Ohjaagjat kifjaavat lddkepoikkeamat ja Haiprot Hilkka-
jarjestelmadn.

Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma laaditaan ja pdivitetddn yksikdon johtajan
toimesta henkildkuntaa kuullen kerran vuodessa tai muutoksen yhteydessa.

Kiinteistokatselmus tehdddn sadanndllisesti (2 krt vuodessa) vuosikellon
mukaisesti kiinteistdn prosessivastaavan ohjaajan toimesta ja siind esiin tulevat
puutteet pyritddn korjaamaan mahdollisimman pian.

Riskit on kartoitettu kattavalla Riskien arviointi -lomakkeella, joka [0ytyy
Intfranetistd ja jota pdivitetddn vuosittain tai aina tarvittaessa yhdessa
henkilbkunnan kanssa.

Riskit ja poikkeamat sekd niiden kehitt@misen toimenpiteet kasitellddn
henkildkunta palavereissa aina mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen ja
henkildkohtaisesti lisaksi tilanteessa olleen henkildn kanssa.

Vastuualueet on jaettu henkildstolle (ravinto ja puhtaus, ylldpito, henkildstd,
palautteet ja sidosryhmat, kuntouttava hoito- ja huolenpito, [Gdkehoito).
Ndiden osalta pidetddn vuosittain mielenterveys- ja pdindeyksikdiden yhteisid
prosessikokouksia, joissa yhdessd mietitddn mahdollisia kehittdmistoimia
laadun varmistamiseksi kyseisilld osa-alueilla.

4.1. Poikkeamat ja IGheltd piti-tilanteet

Poikkeamaprosessissa on tarkedd, ettd henkildbkunta oppii havainnoimaan ja
raportoimaan toiminnan poikkeamat ja Iéheltd piti-tilanteen asianmukaisesti.
Prosessissa keskitytddn aina selvittdmdadn, miten voimme toimia jatkossa, jotta
vastaavaa filannetta ei padsisi tapahtumaan. Poikkeamaa raportoitaessa
tuodaan esiin tapahtuman olosuhteet ja kasittelyssé mietitddn mahdolliset
ennaltaehkdisevat ja/tai korjaavat toimenpiteet.

Kaikki havaitut poikkeamat ja laheltd piti -filanteet kirjataan
poikkeamalomakkeeseen. Kirjaaminen tehd&an viipymdattd tapahtuman
j@lkeen. Poikkeaman raportoi sen havainnoinut tydntekija. Poikkeama voi olla
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mik& tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, toimintajarjestelmiin ja toiminnan
tydympdaristéon liittyva suunnittelusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka
voi johtaa vaaratapahtumaan. Nodma raportoidaan palvelujohdolle
kuukausittain.

4.2. Korjaavat toimenpiteet

Kaikki poikkeamat kasitellddn palavereissa mahdollisimman pian. Merkittavat
poikkeamat kd&sitellddn valittdmasti tapahtuman jalkeen. Laatupoikkeamien,
"laheltd piti" tilanteiden ja haittatapahtumien varalle madaritellddn korjaoavat
toimenpiteet, joilla pyritddn estdmadn tfilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittminen ja
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmaksi.

Korjaavat toimenpiteet kirjataan muistioon ja niiden toteutumista seurataan
tulevissa palavereissa. Poikkeamailmoituksia kdytetddn asiakasturvallisuuden
ja toiminnan kehittdmiseen. Palveluyksikdon johtaja varmistaa, ettd
henkildkunta saa kaiken tarvittavan tiedon. Palvelun tilagjalle limoitetaan
vakavat asiakasturvallisuuspoikkeamat mahdollisimman nopeasti
tapahtuneen vakavan poikkeaman jalkeen.

Palveluyksikdn johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja
j@rjest@misestd sekd turvallisuuden varmistamisesta.

Koskikodilla henkildstd kirjaa tapahtuman tai Idheltd piti-tilanteen Haipro-
huomiona asiakastietojarjestelma Hilkkaan ja iimoittaa tapahtumasta yksikon
johtajalle. Tarvittaessa yksikdn johtaja pyytdd lisdselvitystd asiaan ja toimittaa
iimoituksen eteenpdin. Haiprot k&sitellddn mahdollisimman pian
henkildkuntapalaverissa tai/ja asianosaisten kesken ja mietitddn kuinka
tilanne olisi voitu estdd sekd mahdolliset toimenpiteet ja seuranta jatkoon.

Kootusti Haiproja k&ydadn 1api 4 krt vuodessa vuosikellon mukaisesti
henkildkunta palavereissa, koonnin ndistd tekee yksikdn johtaja. Jos
asiakkaalle on tapahtunut vakava haittatapahtuma, tulee tydyhteisdn
informoida asiakasta korvausten hakemisesta.

Henkildstolle on Intranetissé ohjeistus tydtapaturmien, muun muassa pisto- ja
viilto- sekd veritartunta -tapaturmien varalta. Pistotapaturmista taytetddn
paperinen lomake, joka toimitetaan yksikdn johtajan toimesta
tyéterveyshuoltoon. Tilanteet kdsitellddn myods henkildkunta palavereissa sekd
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aina tarpeen mukaan yhteisbkokouksissa. Asiakkaaseen kohdistuvista
haittatapahtumista infotaan tarpeen mukaan 1adkarid ja maksavaa tahoa.

4.3. Laki sosiaadli- ja terveydenhuollon valvonnasta

(valvontalaki 29§)

Kaikilla tydntekijdillé on valvontalain 29 § mukaan velvollisuus imoittaa
havaitsemistaan epdkohdista tai lainvastaisesta foiminnasta palveluyksikdon
vastuuhenkildlle. limoitukset kasitellddn luottamuksellisesti. Epdkohtien
korjaamiseen ryhdytadn vipymattd yhteistydssa tukitoimintojen kanssa.
lImoituksen saatuaan palveluyksikdn johtaja tekee valittdmasti tarvittavat
selvitykset, k&ynnistad viipymdattd toimet epdkohdan tai sen ilmenneen uhan
poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd palvelun tilaajan yhteyshenkildn
kanssa.

Valvontalain 29 § mukaan Solumin on palveluntuottajana valittomasti
iimoitettava omassa tai alihankintana tuotetussa palvelussa ilmenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat tai vakavasti vaarantaneet
tapahtumat tai epdkohdat, sekd puutteet, joita palveluntuottajana emme
ole kyenneet korjaamaan omavalvonnan keinoin.

4.4, Toimintaympdriston ja riskien arviointi

Tydn riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva toimintaympdaristén
tyéturvallisuuden tilasta ja kehittGmistarpeista. Vaarojen selvittmisen velvoite
perustuu tydturvallisuuslakiin. Riskien arviointi tehdddn yhdessd koko
tydyhteisdn kanssa huomioiden eri ammattiryhmdat ja heiddn edustuksensa
tyoskentelyssa.

Palveluyksikdn johtaja vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikdsséa tehty. Riskien
arvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat, toimintatavat, tapaturmien
vaarat, fyysinen kuormittuminen, psykososiaaliset kuormitustekijat sekd
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat. Riskien arviointi tallennetaan
sGhkdiseen muotoon intranettiin Koskikodin kansioon, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien arviointi
pdivitetddn vahintddn kerran vuodessa vuosikellon mukaisesti, jotta se on
ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskien arvioinnissa sovitut
toimenpiteet.

Poimittuja riskeja asiakkaan nakokulmasta Koskikodilla:
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Pihan lumisuus ja liukkaus talvella

- Ohjaqgjat huolehtivat kulkuvaylien esteettdmyydestd ja hiekoituksesta
ennen aura/hiekoitusauton kayntid.

Yksik&ssa paljon portaita

- Muistutetaan asiakkaita varovasti likkumisesta, hyvistd kengisté ja
rappukdytdvien kaiteiden hyddyntdmisestd liikkuessa.

Yksikon keskeinen sijainti — ulkopuolinen uhka

- Keskeinen sijainti, pihamaan |&pi ulkopuolisten kulkua valilla. Yoaikaan
asiakkaiden vastuulla, ettd ulko-ovet lukossa. Muistutellaan ovien
lukittuna pitdmisestd asiakkaita. Ohjaagjilla aktiivinen hdlytinnappien
kayttd, koska paljon yksintydskentelyd.

4.5. Valmiussuunnitelmat

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen poikkeus-, kriisi- ja
hairidtilanteissa on tarkedd sekd asiakkaiden ettd tydntekijdiden hyvinvoinnin
kannalta. Valmiussuunnitelmissa on toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhdiridihin, epidemioihin ja tietojdrjestelmien kaatumiseen.
Valmiussuunnitelmien lisdksi on tehty palo- ja pelastussuunnitelma sek&
poistumisturvallisuussuunnitelma. Suunnitelmia pdivitetddn vahintddn kerran
vuodessa ja aina tarpeen vaatiessa ja henkildkunta on koulutettu tfoimimaan
palo-, pelastus- ja ensiaputilanteissa.

Yksikdssa toteutetaan turvallisuuskoulutuksia, mitké koostuvat
paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta sekd vakivalta- ja
uhkatilanteisiin varautumisesta. Koulutuksia jarjestetddn tarvittaessa ja
yhteisten linjausten mukaisesti. Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme
yhteistydtd paikallisen pelastuslaitoksen ja/tai Solumin mdadrittelemdan
turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskévely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Kaikki yksikdn tydntekijat ja asiakkaat osallistuvat
turvallisuuskavelyyn sadanndllisesti.

Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille
tydntekijdillemme. Lisaksi jarjestdmme EAT-tasoista ensiapukoulutusta yksikdn
tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
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4.6. Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuus on hyvan ja laadukkaan palvelun perusta.
Asiakasturvallisuuden luovat osaavat tydntekijat, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistdmme
asiakasturvallisuutta riskien arvioinnilla, ehkdisevilld ja korjaavilla toimenpiteill&
sekd toiminnan jatkuvalla kehitt@miselld.

Koskikodin Turvallisuus - ja pelastussuunnitelma pdivitetadn sadanndllisesti
yksikdn johtajan toimesta vuosikellon mukaisesti sekd aina kun
turvallisuusasioihin tulee muutoksia.

Henkildkunta perehtyy suunnitelmaan ja kuittaa sen luettuaan. Suunnitelman
tarkeimmat padkohdat kdydadn asiakkaiden kanssa lapi aina pdivityksen
jalkeen yhteisdkokouksessa. Toimintaohjeet vaaratilanteiden varalle on
nahtavissa keittion seindlla.

Poistumisharjoitukset ja turvallisuuskdvelyt jariestetddan saanndllisesti
vuosikellon mukaisesti. Alkkusammutusharjoituksia jarjestetddan tarvittaessa.

Yksikdssd on Securitaksen hdlytyspainikkeet kaytdssa tydntekijdiden turvaksi ja
myos asiakkaiden turvallisuuden lisddmiseksi.

Yksik&ssa on sprinklerilaitteisto ja halytysjariestelma kdytdssa.

5. Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1. Palvelutarpeen arviointi

Koskikodilla asiakkaan palveluntarve kartoitetaan moniammatillisesti ja
kokonaisvaltaisesti yhdessad asiakkaan kanssa. Asiakkaan oma ndkemys
tilanteestaan ja toiveet kuntoutusta ajatellen on suunnitelman |Ghtékohtana.
Asiakkaan tullessa yksikkddn asiakkaalle tehd&an sosiaalitydssa
palvelutarpeen arviointiin perustuva palvelupddtds asumisjaksolle sekd tatd
taydentava sosiaalihuoltolain pykaldn 39 mukainen asiakassuunnitelma.

Asiakasmaksut madardaytyvat ja tarkistetaan seudullisen sopimuksen mukaisesti.
Asiakkaan hoitoa ohjaavat lait muun muassa mielenterveyslaki,
sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakirjoista ja asiakirjojen sdilytyksestd.
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Liséksi Valviran ohjeet ja madraykset sekd maksavan Hyvinvointialueen
Madrittdma puitesopimus.

5.2. Toteuttamissuunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle madritellddn omaohjaaja hdnen muuttaessaan
Koskikodille. Asiakkaan kanssa kdydadn vuden asiakkaan tulopaketti IGpi
hdnen muuttaessaan yksikkddn. Tulopaketti sisaltadd mm.
suostumuslomakkeen ohjaagjien yhteydenpitoon eri yhteistydtahoihin.
Asiakkaan kuntoutumista ohjaa toteuttamissuunnitelma, joka laaditaan
yhdessa asiakkaan, omaohjaagjan ja hdnen toivomansa verkoston sekd
maksavan tahon kanssa.

Asiakkaalle laaditaan viikko-ohjelma tdman tavoitteiden mukaisesti
omaohjaajan toimesta yhteistydssd asiakkaan kanssa. Kuntoutustavoitteiden
adrelle palataan omaohjaajan kanssa vahintddn 1x kuukaudessa
tavoitekeskustelujen yhteydessa ja toteuttamissuunnitelma -palavereja
pidetddn 1-6 kk vdélein tarpeen mukaan.

Toteuttamissuunnitelma -palaverin jdlkeen omaohjaagja pdivittad asiakkaan
tavoitteet Hilkan Yhteenvetoon ja asiakkaan huomioihin. Asiakkaalle
annetaan sovitut tavoitteet myds kirjallisena muistutuksena itselleen.

Jokainen tyéntekijd tutustuu aina palaverin jalkeen palaverissa sovittuinin
asioihin. Asiat pyritadn kaymaan |&pi myds seuraavassa
henkildkuntapalaverissa. Omaohjaagja infoaa Hilkka-viesteilld ja raporteilla
kuntoutujan asioista kollegoitaan.

5.3. Asiakkaan kohtelu- ja itsemdadarddmisoikeuden

rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan hyvd ja arvostava kohtaaminen toteutuu joka pdivd yksikdiden
arjessa. Asiakas kohdataan kunnioittavasti ja hantéd kuullaan kaikissa hanté
koskevissa asioissa.

Palvelua toteutettaessa huomioimme asiakkaan itsemdadradmisoikeutta ja
heilléd on oikeus vaikuttaa ja osallistua saamaansa palveluun ja sen toiminnan
toteuttamiseen.
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Asiakkailla on oikeus saada hyvad kohtelua siten ettd jokaisen yksityisyytta,
vakaumusta ja ihnmisarvoa kunnioitetaan iiman syrjintad. Huolehdimme ettd
asiakkaat ovat tietoisia omista oikeuksistaan.

Koskikodilla asiakkaan itsemdadaradmisoikeus on vahva. Yhteisdn sadnndt on
laadittu yhdessa asiakkaiden kanssa ja niitd tarkistetaan gjoittain. Asiakkaat
ovat kirjoittaneet sopimuksen hoitoon sitoutumisesta. Eridvat mielipiteet
pyritddn aina ratkaisemaan keskustellen. Arjessa huomioidaan kuntoutujan
toimintakyky sekd kasityskyky ymmartad yhteisia sééntdjd ja tavoitteita. Jos
esimerkiksi huomataan, ettd fietty tekij@ esim. lieden kayttd saattaisi
vaarantaa asiakkaan ja / tai muiden asiakkaiden turvallisuuden, rajataan
vaaraa aiheuttavaa tekij@d, esimerkiksi kytkemalld asunnosta liesi pois padalta.
Toimenpiteet tehdddn aina perustellusti asiakkaan kanssa.

Koskikoti on pdihteetdn yksikkd ja kuntoutujia tiedotetaan jo tulovaiheessa
toimintatavoista tahan littyen. ltsemdadrddmisoikeuden toteutumisesta
tehd&dan asiakkaille kysely kerran vuodessa.

Jokaisella asiakkaalla on oma asunto, jonne han padsee viettdmadn aikaa
yksin. Huoneissa kdydadn myds yksityiset keskustelut ja tehd&dn hoitoon
littyvat toimenpiteet tms. Asiakkaat voivat halutessaan kirjata voinnistaan
Hilkka -jarjestelmddn ohjaajan kanssa yhdessa. Itsemadrddmisoikeus on
keskeinen toiminnan ldhtdkohta, jota kunnioitetaan kaikin keinoin. Asiakkaan
mielipiteet, tavat ja tottumukset otetaan huomioon kuntouttavassa tydssd.

Koskikodilla aineellisten asioiden suhteen voidaan tehdd rajoittamista
yhdessa asiakkaan sovitusti kirjallisella sopimuksella. Sopimusta tehtdessé on
asiakkaalle kerrottava, ettd sopimus on purettavissa koska tahansa ilman
irtisanomisaikaa. Sopimuksia voidaan tehdd esimerkiksi littyen tupakoiden,
makeisien, erilaistentavaroiden, puhelimen jne. hallintaan.

Aineetonta rgjoitusta voidaan tehdd vain ehdottomassa turvallisuutta
vaarantavassa tilanteessa. Asiakasta ei saa lukita mihink&dn, ovia ei saa
teljetd. Asiakasta ei saa pitdd mydskadn kiinni tai estdd hdnen likkumistaan.
Mikdli tilanne vaatii toimia, pyritddn ensisijaisesti vierinoitoon.

Yleistd turvallisuutta uhkaavissa filanteissa pdadstetddn asiakas menemdadn ja
tehdddan tarvittaessa virka-apupyyntd. Jokaisesta aineettomasta ja
aineellisesta rajauksesta on tehtava HILKKA-jarjestelmadn huolellinen kirjaus
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asiakkaan huomioihin. Jokainen filanne k&sitellddn henkildstdpalaverissa ja
asiakkaan kanssa tilanteen rauhoituttua.

5.4. Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadn sosiaalihuoltoon ja
hyvadn kohteluun iiman syrjintad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen
h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdaan.

Epdasiallinen kohtelu ei ole Koskikodilla sallittua. Epdasiallista kohtelua
kohdatessaan asiakasta ohjataan kertomaan siité ensisijaisesti ohjagijille tai
yksikdn johtajalle. Tarpeen mukaan on mahdollista oftaa yhteyttd myds
palvelujohtajaan. Asiat kasitellddn tilanteen mukaan joko yhteisbkokouksessa,
henkildstépalaverissa tai ko. henkildiden kesken.

Asiakkaalla on oikeus olla yhteyksissd myds sosiaaliasiavastaavaan, jonka
yhteystiedot |6ytyvat yksikdn keittidsiiven kaytavan iimoitustaululta.

5.5. Asiakkaan osallisuus

Tuemme asiakkaidemme osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia. Osallisuus
nakyy asiakkaiden kuuntelemisena ja heiddn mielipiteidensé& huomioon
ottamisena. Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa heitd ja heid@n yhteisdé&dan
koskeviin asioihin. Solumilla toteutetaan kaksi kertaa vuodessa
asiakastyytyvaisyyskyselyt. Asiakkailla ja IGheisilld on mahdollisuus antaa
palautetta toiminnastamme myds palautelaatikon kautta.

Asiakas padsee Koskikodilla itse vaikuttamaan yhteisén asioihin niin
saanndllisissé yhteisdkokouksissa kuin myds arjen keskusteluissa. Asiakkaiden
toiveita kysellddn jatkuvasti kuntoutumisjakson aikana ja pdivittdisissa
toiminnoissa pyritddn huomioimaan toiveet mahdollisimman hyvin.
Omaohjaajat tuovat muille tietoon asiakkaan toiveita kuntoutumiseen liittyen.
Asiakkailta ja heidé@n omaisiltaan kerdtddn palautetta vuosittaisilla kyselyilld.
Kyselyistd saatuja tietoja hyddynnet&dn toiminnan kehitt@misessa.

Asiakkaat voivat antaa palautetta ohjaagijille myds viikoittaisissa
yhteisdkokouksissa tai arkisten keskustelujen lomassa. Tdhdn kannustetaan.
Arjessa saadut asiakkaiden ja |Gheisten palautteet kirjataan asiakkaan
huomioihin Hilkka -asiakastietojarjestelmadn.
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5.6. Omaohjaagja
Jokaisella asiakkaalla on nimetty omaohjaagja. Kts. Kohta 5.2.

6. Palvelusisallon omavalvonta

6.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Koskikodilla asiakkaat ovat mukana suunnittelemassa ja kehittdmdassé
toimintaa jokainen kuntonsa mukaisesti. Toiminta on monipuolista ja

vaikuttaa useisiin eri foimintakyvyn osa-alueisiin. Asiakkaita kannustetaan
hyotylikuntaan ja talon ulkopuoliseen toimintaan. Terveyttd edistavat
tietoiskut tukevat myds fyysisen toimintakyvyn kehittadmistd. Kauppa-asiointi
suunnitellaan ja toteutetaan tarvittaessa yhdessa.

Sosiaalista toimintakykyd yllapitavat myos yhteiset ryhmat, retket tapahtumat.
Psyykkisen toimintakyvyn edist@miseksi yksikdssé kdydadn

s@anndllisid ohjaajakeskusteluja ja pidetddn tarvittaessa myods yhteisid
keskusteluryhmid. Yhdessd tekeminen ja yhteisdllisyys edistGd myds
toimintakyvyn paranemista. Asiakkaat osallistuvat yhteisén toimintaan kukin
kykyjensd ja vointinsa mukaan.

Toteuttamissuunnitelma -palavereissa sovitaan asiakkaan kuntoutumista
tukevista toiminnoista ja ryhmistd ja ndma kirjataan asiakkaan viikko-
ohjelmaan. Tavoitteiden toteutumista seurataan sGanndllisesti
omaohjaaja/ohjaajakeskusteluissa ja tavoitteiden ddrelle palataan
vahint&dn kerran kuukaudessa tavoitekeskustelun yhteydessa.

6.2. Ravitsemus

Solum mielenterveys- ja pdihdeyksikdilld on yhteinen ravintohuollon
omavalvontasuunnitelma.

Ravinto ja ruokailu sekd niihin littyva tapakulttuuri ovat tarked osa
sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston
voimassa olevat véestdtason ja eri ikGryhmille annetut ravinfoaineiden saanti-
[a ruokasuositukset.

Koskikodilla syddadn kotiruokaa, joka valmistetaan Koskikodin omassa
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keittidssa. Koskikodilla ruoka valmistetaan keittidavustavan/ohjaajan toimesta
asiakkaiden auttaessa halutessaan vointinsa ja mielenkiintonsa mukaan.
Kaikilla tydntekijdillé on Eviran hygieniapassi suoritettuna.

Yksikdss@ on sadnndllinen kiertéva ruokalista, jonka laadinnassa on kdytetty
yleisid ravitsemussuosituksia sekd asiakkaiden toiveita. Ravitsemuksen
suunnittelussa huomioidaan asiakkaiden erityisruokavaliot sek& mahdolliset
sairaudet. Tarvittaessa liian niukkaan tai runsaaseen ravitsemukseen otetaan
kantaa ja pohditaan tarvittavia muutoksia.

Asiakkaalla on kuitenkin itsemdadradmisoikeus tassakin asiassa. Asiakkaiden
painon seuranta tapahtuu vahintadn kerran kuukaudessa, ellei asiakas tastd
kieltGydy.

Ravintohuollolle on laadittu prosessikuvaus ja omavalvontasuunnitelma, jotka
l6ytyvat Intranetistd. Ravintohuollon poikkeamat kirjataan
asiakastietojarjestelmadn yksikdn huomioihin Haiproiksi.

Koskikodilla asiakkaan on mahdollisuus valmistaa omia ruokia talon

hankkimilla tarvikkeilla, jos ndin toteuttamissuunnitelma -palaverissa sovitaan
ja tastad suunnitelma asiakkaan kanssa tehdddn. Asiakas hankkii
ruokatarvikkeet kaupasta Koskikodin korfilla joko yksin tai ohjaajan kanssa
yhdessd. Ruoan omatoimisesta valmistamisesta on Intranetissé erillinen
ohjeistus, joka kd&ydddn asiakkaan kanssa lapi. Itse ruokaa valmistavat
asiakkaat suunnittelevat yhdess& ohjaajan kanssa ostoslistansa, jotta ravinto
pysyy monipuolisena. Rahalla ei osteta valmisruokia, ellei ndin ole
poikkeustilanteissa tavoitteeksi palaverissa sovittu.

6.3. Hygieniakaytannot

Solum mielenterveys- ja pdihdeyksikdilld on yhteinen siivoussuunnitelma.
Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat
olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja viintyvyyttd. Hyvad hygieniataso
ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien levidmista.

Hygicult testauksia tehdddn vuosikellon mukaisesti.

Koskikodilla ty&skentelee avustava tydntekija neljand paivanad viikossa, joka
huolehtii sekd ruokahuollosta ettd yleisten tilojen siisteydestd. Lisaksi yksikdssa
kdy siivooja kerran viikossa. T&man lisaksi asiakkaat ja ohjaajat yhdessa
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pitdvat talon siisteydestd huolta. Asiakkaiden omien asuntojen siivouspdivat
ja pyykkihuolto on sovittu yhdessé asiakkaiden kanssa. Ohjaajat auttavat
ndissa tarvittaessa. Asiakkaat osallistuvat muihin talon siivoustehtaviin
yhteisdtehtdvind oman vointinsa sallimalla tavalla.

Asiakkaat saavat pdivittdin ohjausta hygienian hoitoon ja k&sihygienian
toteutumista seurataan. Osa asiakkaista tarvitsee apua henkildkohtaisen
hygienian hoidossa ja vastuu tastd on vuorossa olevilla ohjaajilla.

6.4. Infekfioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita. Intranettiin on laadittu
infektioiden hallintfasuunnitelma, jota yksikdssé noudatamme. Suunnitelmassa
korostetaan hyvad kdasihygieniaa ja tarvittaessa maskin kayttéd infektioiden
levidmisen ehkdisyssd yksikdssa. Biologisia vaaratekijoitd on kartoitettu
yksikdssd ja ndiden varalta tehty suunnitelmaa.

6.5. Terveyden ja sairaanhoito

Koskikodilla asiakkaiden terveydentilaa seuraavat ohjaajat. Erityisvastuu
omien asiakkaidensa terveydentilan, labrojen ja l&dkarik&yntien
toteutumisesta on omaohjaajalla. Somaattisten ja psyykkisten sairauksien
hoito ja seuranta tapahtuu Sampoharjun terveysasemalla (tai oman kunnan
terveysasemalla), josta varataan tarvittaessa aika. Pdivystysaikaan hoito
tapahtuu sairaala Novassa. Ulkopaikkakuntalaisten kohdalla kdytanteet
sovitaan yhdess& asiakkaan ja maksavan tahon kanssa jo tulovaiheessa.

Asiakkaiden verenpaine ja paino mitataan vahintddn kerran kuukaudessa,
ellei asiakas tasta kieltdydy. Talldinkin asiakasta motivoidaan vahvasti
mittauksiin. Tarvittaessa tai terveydenhuollon ohjeistuksen mukaan mitataan
verensokereita ja ohjataan terveelliseen ravitsemukseen ja eldmdantapoihin.
Omaohjaajat huolehtivat, ettd kuntoutujat tapaavat suunnitellusti esim.
diabeteshoitajaa tai tk-laakarid.

Tavoitteena on, ettd asiakkaat kdyvat tk-IGakarin vastaanotolla vahintddn
kerran vuodessa, jos aikoja on terveydenhuollosta saatavilla. Perusverikokeet
otetaan jokaiselta asiakkaalta vuosittain ja lisdksi tfarpeen mukaan.
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Omaohjaaja osaltaan huolehtii, ja motivoi, ettd asiakas kdy hanelle
maadratyissa tutkimuksissa ja seurannoissa (verikokeet, terveystarkastukset,
hammasl&dakari ym). Hilkkaan tehd&dn kirjaus, jos asiakas on kieltdytynyt
mainituista tutkimuksista tai tarkastuksista. Kaikki ohjaajat ovat vuorossaan
vastuussa siitd, ettd kuntoutujaa ohjataan oikean palvelun piiriin tarvittaessa.
Kuolemantapauksia varten on olemassa erillinen ohje intranetissa.

6.6. Ladkehoito

Ladketurvallisuus on osa jokapdivaistd tyotd. Palveluyksikdlld on ajantasainen
|Gdkehoitosuunnitelma. Henkildston lddkeosaamista ylldpidetddn
s&anndllisillé koulutuksilla ja osaamistesteilld. Ladkehoidon poikkeamat
analysoidaan, ja analyysien tuloksia hydédynnetddn osaamisen
kehitt@misessa.

Ladkehoito palveluyksikdissd perustuu [adkarin hyvaksymadn
|Gakehoitosuunnitelmaan, joka on keskeinen osa sekd IGdkehoidon
turvallisuuden varmistamista ettd perehdytystd (STM: Turvallinen |Gdkehoito -
opas, 2021).

Ladkehoidon prosessia arvioidaan neljd kertaa vuodessa. Arvioinnissa
tarkastellaan henkildstdon IGdkehoitokdytantdjd, Idkepoikkeamien madrad
sekd poikkeamien kdasittely& henkildstopalavereissa.

Tavoitteena on turvallinen, suunnitelmien ja ohjeiden mukainen |&&kehoito
sekd toimiva yhteistyd apteekkien ja terveydenhuollon yksikdiden kanssa.
Kaikilla I1ddkehoitoon osallistuvilla tydntekijdilléd on voimassa olevat [Gakarin
hyvaksymat ladkeluvat, ja lddkehoidon vastuuhenkildt ovat yksikdiden
henkildstdn tiedossa.

Ladkehoidon arviointien tulokset k&sitellddn aina seuraavassa
henkildstopalaverissa, ja kehittdmistoimet kirjataan muistioon. Mahdolliset
poikkeamat kd&sitelldan valittdomasti ja vikkopalavereissa. Kerran vuodessa
j@rjestet@dn yhteinen l&ddkehoidon prosessikokous, jonka tavoitteena on
toimintakaytdntdjen yhteinen kehittdminen.

Koskikodin I&ddkehoitosuunnitelma pdivitetddn kerran vuodessa [ddkehoidon
prosessista vastaavan sairaanhoitajan ja yksikdn johtajan toimesta. Lisaksi
aina kun ladkehoitoprosessiin tulee muutoksia. Paivityksen jélkeen kaikki
ohjaagjat perehtyvat lGdkehoitosuunnitelmaan ja kuittaavat lukeneensa ja
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hyvaksyvansd suunnitelman. Solumilla IG&keluvat allekirjoittaa ja
|&dkehoitosuunnitelman hyvaksyy |a&kari Skholen oppimisympdaristdssa.

Koskikodilla ei ole yhteisk&ytdssa olevia ladkkeitd.

6.7. Yhteisty® eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuoltolain 41§:ssé sGddetddn monialaisesta yhteistydstd asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestémiseksi. Yhteistydtd tehdddn
kaikkien asiakkaan verkostoon kuuluvien kanssa asiakkaan luvalla.
Toteuttamissuunnitelmapalaveriin pyritddn saamaan aina koko verkosto
koolle. Talldin paikalla on hyvinvointialueen sosiaalitydntekija,
asumiskoordinaattori, omaohjaaja, asiakkaan Idheisid asiakkaan ndin
halutessa sekd tarvittaessa yksikdn johtaja.

Kaytdssdmme olevan Hilkka-asiakastietojdrjestelmdan kautta emme voi
valittad tietoa eri tahoille, joten varmistamme tiedon kulkemisen aina
olemalla mukana tilanteissa, soittamalla tai salatun sGhképostin avulla.

7. Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palvelun laatuun tai siihen liittyvadn kohteluun tyytymdatdon asiakas voi tehdd
muistutuksen palveluyksikdn johtajalle ja/tai jarjestGmisvastuussa olevan
hyvinvointialueen kirjaamoon.

Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edustaja,
omainen tai ldheinen. Muistutusten ja kanteluiden kd&sittelymenettelystd ja
vastineiden laatimisesta vastaa palveluyksikdstd johtaja yhdessa liketoiminta-
ja/tai palvelujohtajan kanssa.

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen
vastaus. Muistutuksen saavuttua aloitetaan selvitystyd, jonka perusteella
madritellddn korjaavat toimenpiteet. Muistutuksista tiedotetaan myds
palvelujohtajaa sekd liketoimintajohtajaa. Tavoitteena on asian k&sittely
yksikdssé ja hyvinvointialueen kanssa. Jos asia ei selvid muistutusmenettelylld,
siimyt@dn kantelumenettelyyn. Kanteluiden vastineet valmistelee
palvelujohtaja yhdessd vastuuhenkildiden kanssa ja ne hyvdaksyvat
liketoimintajohtaja.
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Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa on selvitetty korjaavat
toimenpiteet. Viranomaisen annettua padatdksensd kantelusta, toimitaan
viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Sekd kantelut ettd pdatdkset tallennetaan
yhteiseen tietokantaan. Tarvittavat muutokset kasitellddn ja sovitaan yksikdon
vilkkopalaverissa, ja niiden toteutumista seurataan seuraavissa kokouksissa.
Kaikki kantelu- ja valvontap&atdkset kasitellddn myds Solumin johtoryhmdassa,
jolloin mahdolliset muutostarpeet huomioidaan koko yrityksessa.
Muistutuksesta, vastauksesta ja mahdollisesta kantelusta tiedotetaan
ajantasaisesti myds palvelun tilaajaa.

Muistutuksia vastaanottaa yksikdssa yj. Minna Niemi-Mara. Muistutukset
kasitellddn henkildkuntapalavereissa ja tarvittaessa yksikdn johtajien
palavereissa sekd johtoryhmdassd. Niiden pohjalta tehd&dn
kehitt@dmissuunnitelmia, jotka kirjataan palaverimuistioihin. Tavoiteaika
muistutusten kdsittelylle on yksi viikko.

Koskikodin kaytavan iimoitustaululla on esilld sosiaali- ja potilasasiavastaavien
yhteystiedot. Sosiaali- ja potilasvastaavan tehtdvand on neuvoa ja ohjata
potilaita, asiakkaita ja heiddn ldheisiaddn asiakkaan oikeuksiin ja asemaan
liittyviss& asioissa.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan
palvelvista:

Eija Hiekka p. 044 265 1080, cijo.hiekka@hyvaks.fi

Matarankatu 4, 40100 Jyvaskyld.
Puhelinaika ma-to klo 9-11

Neuvoo ja ohjaa julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon asiakasta asiakaslain
soveltamiseen liittyviss@ kysymyksiss@, voi toimia sovittelijona asiakkaan ja
palveluntuottajan valilld, avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa,
tiedottaa asiakkaiden oikeuksista ja toimii oikeuksien edistGmiseksi ja
toteuttamiseksi, seuraa asiakkaan aseman ja oikeuksien kehitystd ja antaa
siitd vuosittain selvityksen kunnanhallitukselle. Palvelualueena koko Keski-
Suomen hyvinvointialue.
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8. Henkilosto

8.1. Henkildstdon madrd ja rakenne
Henkiloston madra ja rakenne

Koskikodilla ohjaajamitoitus on 0.3 ohjaajaa asiakasta kohden. Yksikdssé
ty&skentelee sairaanhoitaja, Idhihoitaja sekd mielenterveyshoitaja. Lisaksi
Koskikodilla tydskentelee tarpeen mukaan sijaisia. Kaikki hoitotydtd tekevat
vakituiset tyontekijat ovat saaneet mielenterveys- ja pdihdetydn syventavan
koulutuksen. Koskikodilla ohjaaja on paikalla pdivittdin 7.30-20.30 vdalisen ajan.

1. kerroksen kaytavalla asiakkailla on kaytdssé yhteispuhelin, koska kaikilla ei
ole omaa puhelinta kaytdssd. Puhelimen kayttd on asiakkaille ohjattu ja
opastetaan tarpeen mukaan.

Hoitohenkildkunnan lisdksi Koskikodilla tydskentelee avustavatydntekija, joka
tekee sekd ruokahuoltoa ettd siivoustydtd. It-tuki on Koskikodin k&ytdssa
tarpeen mukaan.

Pitempiaikaisilla sijaisilla tulee olla mielenterveys- ja pdihdetydn syventava
koulutus. Lahihoitaja, sosionomi tai sairaanhoitaja -opiskelija voi tehdd
sijaisuutta, jos hdnen opinnoistaan on suoritettu 2 /3. Opiskelija ei kuitenkaan
voi olla itsendisesti vuorossa. Pyrimme kayttédmadn yksikdssa pitkdaikaisia
sijaisia, joille yksikkd ja asiakkaat ovat tuttuja.

Tarvittaessa ja akuutissa tilanteessa sijaiset hankitaan Solumin mielenterveys-
ja pdihdeyksikdiden yhteiseltd sijaislistalta.

Koskikodilla on arkena aamuvuorossa 1-2 ohjaagjaa ja illassa 1 ohjaagja.
Viikonloppuisin aamussa ja illassa on 1 ohjaaja. Arkipyhind ja pyhdpdivind
henkildkuntamitoitus toteutuu vikkonloppumitoituksen mukaan.

Yksikdn johtaja tydskentelee hallinnossa ja on yksikdssé paikan padlla
useimmiten kahtena p&ivanad viikossa, mutta tavoitettavissa ja yksikon
kaytettavissa joka arkipdiva.

Henkildston rekrytoinnissa huomioidaan Hyvinvointialueen puitesopimuksen
mukaiset kriteerit. Yksikdn johtaja tarkastaa aina uuden tydntekijan
patevyyden todistuksista ja Julkiterhikistd/Suosikista. Salassapitosopimus
kirjoitetaan heti tydsuhteen tai opiskelujakson alussa. Rekrytoinnit
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suunnitellaan huolellisesti, ja tavoitteena on 16yt&é& kuhunkin tehtavadan
sopiva henkild patevyysvaatimukset huomioiden. Henkildstoltd edellytetddan
tartuntatautilain mukaista suojaa.

8.2. Henkiloston perehdytys ja tdydennyskoulutus

Uuden tydntekij@n perehdytys toteutetaan tydnkuvan mukaisesti
yksikkdkohtaisen perehdytyssuunnitelman avulla. Perehdytyksen toteuttaa
sovitusti yksikdn ohjaaja/ohjaajat. Perehdytystd varten pyritddn
suunnittelemaan erillinen perehdytysvuoro tydsuhteen alkuun.

Koskikodilla on oma yksikdn perehdytyssuunnitelma ja taman liséksi Solumilla
on kehitteilld yrityksen laajempi perehdytyssuunnitelma, joka saadaan
kayttdodn todenndkdisesti kevadalld 2026.

Jokainen uusi tydntekija ja opiskelija perehdytetddn yksikdn
perehdytyssuunnitelman mukaisesti yksikdn toimintaan. Perehdytyksesta voi
antaa palautetta Intranetissé olevalla perehdytyspalaute-lomakkeella.

Henkiloston koulutus- ja kehittamissuunnitelma

Jokainen palvelualan palvelujohtaja laatii vuosittain vastuualueelleen
koulutussuunnitelman, johon kirjataan kaikki kaytéavat koulutukset.
Koulutussuunnitelmaan lisatadn yksikkdkohtaisesti yksikdn koulutustarpeet
kyseiselle vuodelle. Yksikdn koulutussuunnitelma 16ytyy Intrasta yksikdn
kansiosta. KehittGmissuunnitelmassa huomioidaan arjesta nousseet
kehittGmistarpeet.

Koulutussuunnitelmaan sisaltyvat mm.:

* |Gdkeluvat ja lddkehoidon koulutukset
* ensiapukoulutus (EA)

e paloturvallisuuskoulutus

* Tietosuojakoulutus

Yhdessd mietityt kehittGmiskohteet vuodelle 2026 Koskikodilla:

e Tavoitteena jarjestdd useammin koko henkildkunnan yhteisi&
palavereja.

e Tavoitteena yksikdn siisteystason parantaminen — avustavan lisaksi
ulkopuolisen siistij@n kaynnit viikoittain suunnitelmissa.
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Palaute ja kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut kaydadn kerran vuodessa loppuvuodesta seka
tarvittaessa, jos tydtehtavat muuttuvat merkittdvasti. Tavoitteena on
selkeyttad tydntekijan tavoitteita sekd varmistaa ammatillinen kehittyminen ja
motivaatio. Tavoitteena tydohyvinvoinnin ylldpitdminen. Tyotyytyvdaisyyskysely
toteutetaan kerran vuodessa.

Vuosittaisen kehityskeskustelun lisaksi jarjestet&dn vahintdan yksi kevyempi
palaute- tai seurantakeskustelu kevatkaudella.

9. Toimitilat

2.1. Toimitilat

Koskikodin yhteiset tilat ovat asiakkaiden ja ohjaagjien kaytdssa. Asiakkailla on
kaytdssa@ yhteinen saunatila, pyykkihuoltotilat, olohuone ja ruokailutila sekd
solujen yhteiset filat. Asiakkaiden huoneet ovat heiddn omaa tilaansa ja sinne
mennddn vain koputtamalla ja/tai asiakkaan luvalla. Mikdli ohjaagjalla on
huoli asiakkaan hyvinvoinnista, voidaan huoneeseen mennd ohjaajan
avaimella tilannetta tarkistamaan. Asiakkaat voivat sisustaa huoneensa
haluamallaan tavalla. Tarvittaessa huone kalustetaan.

Yhteisess@ kodinhoitohuoneessa on pesukone ja kuivausrumpu. Jokaisella on
oma pyykki- ja siivouspdivd, jotka on yhteisesti sovittu. Asiakkaat saavat apua
oman huoneen siivoukseen ja pyykkihuoltoon ohjaqgjilta tarpeen mukaan.
Yhteisi& tiloja siivoaa siistijd kahtena pdivand viikossa.

9.2. Ladkinndlliset laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta kuuluu
Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kdyttdodn, huoltoon ja kdytdn
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavid turvallisuusriskeja,
joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kdytetddn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi
ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytadnnoistd sdddetddn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa (629/2010).
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Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmdand kaytettavad
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon,
lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Terveydenhuollon ammattimaista kayttajad koskevat
velvoitteet on madritelty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa ja sen nojalla annetuissa saadoksissad (24-26 §). Organisaatiossa on
nimetty vastuuhenkildt, jotka vastaavat siitd, ettd yksikdssé noudatetaan
annettuja saaddksid sekd pitavat ylld yksikdn laiterekisterid.

Terveydenhuollon laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset tehdddn
toimintaohjeen mukaan poikkeamailmoituksena. Lisaksi yksikon laitevastaava
laatii asianmukaisen iimoituksen Fimean nettisivuilla I1ddkinndllisen laitteen
poikkeamasta.

Yksikdssadmme on kdytdssd verenpainemittari, alkometri ja 3 kuumemittaria ja
puntari. Verensokerimittarit ovat asiakkaiden omia. Laitteille ja niiden
kalibroinnille on laadittu kirjallinen ohjeistus ja seuranta intranettiin. Kalibroinnin
tila ndkyy laitteeseen limatusta tarrasta, joka iimaisee seuraavan kalibroinnin
ajankohdan. Tilapdiseen kayttédn lainataan apuvdlineitd
apuvdlinelainaamosta.

Kaytdssé ei ole laitteita, jotka aiheuttaisivat vaaratilanteita. Jos laite rikkoutuu,
se korjataan tai ostetaan uusi. Jokaisella tydntekijalld on velvollisuus
informoida muita ja yksikdn johtajaa havaitsemistaan vioista. Yksikdn johtaja
vastaa laitteiden turvallisuudesta ja asianmukaisuudesta.

10. Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

10.1. Asiakastyon kijaaminen ja asiakastietojen kdsittely

Asiakastydtd kirjataan pdivittdin asiakastietojdrjestelma Hilkkaan.
Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan hoitoon/kasvatukseen/ohjaukseen
osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa
henkildstod. Kaytdssd on kannettavat tietokoneet. Jokainen tydntekija kirjaa
asiakastietojarjestelmdadn vain omilla tunnuksillaan.
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Asiakasasiakirjoissa kdytettava kieli on selkedd ja ymmarrettavad hyvad
suomen kieltd. Asianmukaisella kirjaamisella varmistetaan tietojen siirtyminen,
hoidon jatkuvuus, oikeusturva sekd myds kifaamisen kehittdminen. Jokaiselle
asiakkaalle tehdddn vahintaan yksi kirjaus tydvuoroa kohden. Tydvuorossa
oleva henkilbkunta kirjaa tydvuoronsa aikana huomionsa asiakkaasta
asiakastietojarjestelmadn ja kijaamisessa pyritddn asiakkaan vointia ja
toimintakyky& kuvailevaan kirjaamiseen huomioiden asiakkaan
kuntoutussuunnitelman tavoitteet.

Tydntekija allekirjoittaa tydhdntulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen
sisaltd kadyddadn hdnen kanssaan [Gpi osana perehdytystd. Jokaisella
tyontekijalld on henkildkohtainen tunnus sdhkoiseen
asiakastietojarjestelmadn. Jokaisesta kirfjautumisesta jad lokijalki. Asiakkailla
on yksikdssa asiakaskansiot, jossa heille tarkeitd tietoja sdilytetddn. Kansiot
sdilytet@dn henkildkunnan lukitussa tiloissa kaapissa.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on, ettd tietokoneet eivat jad auki iiman
valvontaa, eikd mitddn asiakastietoja sisaltavad materiaalia ole
asiaankuulumattomien nahtavilla.

Kirjaamisvelvoitteesta on sadddetty laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kdasittelysta (1.1.2024). Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen
kifaaminen on jokaisen ammattihenkildn vastuulla ja edellyttdd ammatillista
harkintaa siitd, mitkéd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittévid.
THL on ohjannut asiakastydn kirjaamista antamalla asiaa koskevan
madrayksen 1/2024.

Kirjaamisesta keskustellaan toistuvasti henkildkuntapalavereissa ja palataan
kijaamiseen littyviin haasteisiin aina tarvittaessa. Kirjaamisen laatua seuraa
yksikdn johtagja.

10.2. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tydntekij@n perehdytystd. Kaikkien tydntekijdiden
ty&sopimukseen liittyy salassapitositoumus. Tietosuojasuunnitelman
noudattaminen on jokaisen tydntekijan velvollisuus. Tietoja kdsittelevia
tydntekijoitd koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen
j@rjestelmdadn edellyttad kirjallista vaitioloa ja sitoumusta. Vaitiolovelvollisuus
jatkuu palvelussuhteen padatyttya.

© Solum




lesolum

Tietosuojavastaava vastaa henkildstérekisterien suojauksesta ja valvonnasta,
muusta kayttdéturvallisuudesta sekd tydntekijdiden koulutuksesta tietoturvaan.
Tietosuojavastaavaan nimi ja yhteystiedot:

Saara Paukku, 044 724 1354, tietosuojavastaava@solum.fi

Asiakkailla on Koskikodin yksik&ssa asiakaskansiot, jossa heille térkeitd tietoja
sdilytetddn. Kansiot sdilytetdan henkildkunnan lukitussa toimistossa lukitussa
kaapissa.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on, ettd tietokoneet eivat jad auki iiman
valvontaa, eikd mitadn asiakastietoja sisaltédvad materiaalia ole
asiaankuulumattomien nahtavilla.

Henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU)
2016/679. TGman lisdksi on kdytdssa kansallinen fietosuojalaki (1050/2018),
joka téydentad ja tdsmentdd tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kasittelyyn
vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsdadantad.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikoille madrayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sAhkdisestd kdasittelystd annetun lain 27 §:ssé sGddetystd tietoturvallisuuden ja
tietosuojan omavalvonnasta.

Asiakkaan poistuessa yksikdstd hdnen tietonsa tulostetaan
asiakastietojarjestelmdastd ja asiakkaan papereita sdilytetddn yksikdn johtajan
toimesta yksikdssa lukollisessa kaapissa, kunnes yj. toimittaa ne maksavan
tahon arkistoon heid&n kanssaan sovitulla tavalla.

11.Omavalvontasuunnitelman seuranta ja
raportointi

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikdn johtaja.
Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot raportoidaan kvartaaleittain
littyen sen toteutumiseen, kehitt@dmistarpeisiin sek& tehtyihin toimenpiteisiin.
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Paikka ja paivays: Jyvaskyldssé 5.2.2026

Allekirjoitus

Minna Niemi-Mara

Palveluyksikdn johtaja
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