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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan tiedot
Yritys: Solum Asumispalvelut Oy Y-tunnus: 2352868-4
Toimintayksik&n nimi: Myllypuron Tukiasunnot

Asiakasryhnma ja palvelumuoto: Ympdrivuorokautista palveluasumista
mielenterveyskuntoutujille

Toimintayksikdn osoite: Myllytuvantie 9

Postinumero: 40640 Postitoimipaikka: Jyvaskyld
Toimintayksikdn vastaava esihenkild: Puhelin ja sGhkdposti:
Minna Niemi-Mara 046 921 2170, minna.niemimara@solum.fi

Hyvinvointialue: Keski-Suomen hyvinvointialue

Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myoénté@misajankohta
Aluehallintoviraston luvan myoéntdmisajankohta: 26.9.2011
Valviran lupa mydnnetty: 8.12.2023

Palvelu jolle lupa on mydnnetty: Ympdrivuorokautisten sosiaalipalvelujen
tuottamiseen

Aluehallintoviraston rekisterdintipddtdksen ajankohta: 26.9.2011
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

e Asiakastietojarjestelmd: Myneva Finland Oy

e Turvallisuus ja vartiointi: Securitas

e Aferia- ja elintarvikepalvelut: S-ryhmé

e Ladkdripalvelut: Kylldon terveysasema ja Sairaala Nova
e Tulkkauspalvelut: Monetra tulkkipalvelut

e Apteekkipalvelut: Kyllon apteekki
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¢ Kiinteistopalvelut: Kotifeeniks ja 360 - palvelut (pdivystys ja pihan
auraus/hiekoitus)

1.1. Palveluntuottajan alihankintana ostetut palvelut

Palveluyksikdn vastuuhenkild seuraa alihankkijoiden toimintaa arjessa ja
varmistaa, ettd se on sopimusten mukaista. Alihankintakumppani vastaa
tuottamiensa palvelujen laadusta yhdessa toimintayksikdn henkildston
kanssa.

Myllypurossa Securitas valvoo yksikdn halytysjarjestelmien toimintaa.
Vikailmoitukset sekd halytysjarjestelmdan ettd sprinklerijarjestelmdan osalta
menevat Securitakselle. Henkildkunnalla on halytysnapit kdytdssa ja
halytykset ndist&d menevat Securitakselle, vartija soittaa yksikkddn hdlytyksen
sattuessa ja tarvittaessa saapuu paikalle. Kaikki halytinjarjestelmdat testataan
joka kuukausi vuosikellon mukaisesti kiinteistdn vastuuohjaajan toimesta.

Kotifeeniks hoitaa yksikdn kiinteistohuollon asioita arkisin virka-aikaan. 360-
palvelut on pdivystava taho, johon ollaan yhteydessd iltaisin ja viikonloppuisin
tarvittaessa. 360 - palvelut huolehtivat myds yksikdn pihan aurauksesta ja
hiekoituksesta.

Asiakastietojarjestelmdand yksikdn kdytdssad on Hilkka ja tulkkauspalvelu
tilataan Monetralta. Lahiapteekki on Kyllén apteekki, josta asiakkaiden
|Gakkeet tilataan keskitetysti ohjaagjien toimesta tai asiakas hakee |Gdkkeensd
itse. Lahiterveysasema on Kyllon terveysasema, asiointeja tarvittaessa myds
sairaala Novassa.

Ruokatarvikkeet yksikkdon filataan Prisman verkkokaupasta ja noudetaan
lokerikoista kaksi kertaa viikossa.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluyksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa
muun henkildston kanssa. Suunnitelma pdivitetddn vahintdan kerran
vuodessa sekd aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.
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Jokainen tyéntekija perehtyy suunnitelmaan ja kuittaa sen ymmartdneensa
sekd hyvdaksyvansd. Omavalvontasuunnitelman sisaltod kasitelldan
sadanndllisesti henkildstopalavereissa.

2.1. Omavalvontaohjelma

Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien, jotka toimivat useammassa
kuin yhdessa palveluyksikdssd, on laadittava toiminnastaan
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa madritellddn, miten varmistetaan
palvelujen toteutuminen sopimusten ja lainsadaddanndn mukaisesti. Siihen
kijataan myds, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua ja
yhdenvertaisuutta seurataan sekd miten havaitut puutteet korjataan.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saddetyt yksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat, lddkehoitosuunnitelmat sekd palo-, poistumis- ja
pelastussuunnitelmat. Tdma yksikkbkohtainen omavalvontasuunnitelma
perustuu Solum Yhtidt -konsernin omavalvontaohjelmaan, joka on julkisesti
saatavilla konsernin verkkosivuilla osoitteessa solum.fi.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Toiminta-ajatus

Myllypuron toiminta perustuu toimialaa koskevaan lainsédadantdoon.
Sosiaalihuollon palvelua ohjaavia lakeja ovat sosiaalihuoltolaki, laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sek& asiakasasiakirjalaki.
Erityislakeina vammaispalvelulaki sekd laki kehitysvammaisten erityishuollosta
sekd vuonna 2024 voimaan astunut valvontalaki.

Myllypuro on avohoidon yksikkd, joka tarjoaa ympdarivuorokautista
palveluasumista mielenterveysasiakkaille. Toimintamme tavoitteena on
asiakkaiden toimintakyvyn sdilyminen ja /tai paraneminen jokaisen asiakkaan
omien tavoitteiden mukaisesti.

Myllypuro on avoin kehittyva yhteisd, jossa tavoitteena on, ettd asiakkaiden
ja henkildkunnan on turvallista olla. Toimintaa ohjaavia arvoja ovat
yksiléllisyys, jatkuvuus ja luottamuksellisuus. Asiakkaat ja tydntekijat ovat
samanarvoisia, samoin tyéntekijat suhteessa toisiinsa. Asiakkaat ovat
suunnittelemassa yksikdon toimintaa yhdessé henkilbkunnan kanssa, tahdn on

© Solum



https://solum.fi/

lesolum

mahdollisuus esimerkiksi viikoittaisissa yhteisdkokouksissa. Positiivista
kannustamista ja palautteen antamista pidetddn yksikdssadmme tarkednd.

Myllypurossa tyotéd tekee koulutettu ja osaava henkildkunta. Arvioimme
omaa toimintaamme jatkuvasti ja kehitdmme sitéd mm. sédanndllisten
henkildkuntapalaverien, kehittamispdivien ja tarvittaessa tydnohjauksen
avulla. Tydympdristén pit&dminen toimivana ja turvallisena on yhteinen
tavoitteemme. Myllypurossa jokaisella on yksiléllinen koskemattomuus, niin
henkildkunnalla kuin asiakkailla. Uhka- ja vaaratilanteet kirjataan Hilkka -
asiakastietojarjestelmdadn Haiproina ja nditd pyrimme ehkdisemdadn
henkildkunnan koulutuksella ja hyvalld perehdytykselld. Henkilbkuntaamme,
tyokokeilijoitamme ja opiskelijoitamme sitoo vaitiolovelvollisuus.

Jokaisella Myllypuron asiakkaalla on yksildllinen kuntoutuspolku. Asiakkaan
kanssa feemme kuntoutussuunnitelman, jota tarkastelemme saanndllisesti
omaohjaajan ja hoitotiimin kanssa. Itsemdadrddmisoikeus ja osallisuuden
vahvistaminen on kaiken toiminnan IGhtékohtana. Tuemme asiakkaan
itsemdadradmisoikeutta ja kannustamme omatoimisuuteen. Kuntoutumisen
aikana teemme kiintedsti yhteistydtd asiakkaan ldheisten kanssa asiakkaan
n&in halutessa sekd erilaisten sidosryhmien kanssa. Monen asiakkaan
tavoitteena on siirtyminen kohti itsendisempdd asumista ja siirtymisvaiheessa
pyrimme turvaamaan hoidon jatkuvuuden parhaalla mahdollisella tavalla.

Myllypuron palveluiden perustan luovat:

o TOIVO-kriisijakso

¢ TAHTO-kuntoutusjakso

o  WIMMA-itsendistymisvalmennus
¢ RAUHA-palveluasuminen

Kaikkien jaksojen sisaltd madritellddn asiakkaan yksildllisten tavoitteiden
mukaisesti yhteistydssd [dhettdvan tahon ja asiakkaan verkostojen kanssa.

TOIVO-kriisijakso

Kriisijakson alkaessa voi tilanne olla hyvinkin sekava sek& monia
kysymysmerkkejd iimassa asiakkaan asioissa. Naitd asioita ldhdetddn yhdessa
purkamaan asiakkaan kykyjen ja voimavarojen mukaisesti. Jakso kestad n. 1-
3kk ja se madaraytyy aina tapauskohtaisesti. Toiminnan tavoitteena on
kartoittaa kokonaisvaltaisesti asiakkaan tilanne sekd tuen tarve esimerkiksi
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tausta/verkosto, koulunkdynti, pdihteiden kayttd, psyykkinen vointi,
terveydentila. Psyykkisen voinnin arvioinnissa yksikdn ohjaajat muodostavat
moniammatillisen vahvan timin. Yhteistyotd tehdadn tiiviisti asiakkaan
hoitotahon kanssa. TOIVO- kriisijaksolta asiakas ohjautuu joko TAHTO-
kuntoutusohjelmaan tai muiden palvelujen piiriin.

TAHTO-kuntoutusjakso

TAHTO-kuntoutusohjelIman tavoitteena on turvata asuminen ja kuntoutus sekd
antaa asiakkaalle avaimia eteenpdin eldmdassd suunnitelmallisesti.

Asiakkaan kanssa etsitddn yhdessa ratkaisukeskeiselld otteella uudenlaisia
toimintamalleja vanhojen toimimattomien tilalle ja pohditaan eri
menetelmien avulla syy-seuraus-suhdetta. Asiakkaan kanssa voidaan
tyéskennelld esim. tutustumalla asiakkaan omiin erityispiirteisiin ja pyrkimalla
lI6ytadmadn keinoja tasapainoisemman arjen 1&ytymiseksi. Jos asiakkaalla on
autismikirjon tai neurokirjon hairiditd, voidaan tutustua erilaisiin tukimuotoihin,
mit& asiakkaalle voisi olla tarjolla omassa eldmantilanteessa. Yhdessa
etsimme keinoja, miten el&dmdastd tulisi mahdollisimman tasapainoista omien
erityispiirteiden kanssa.

Tavoitteita kohti mentdessd nGemme tarkednd nostaa esille asiakkaan omia
vahvuuksia ja voimavaroja sekd yhdessd pohtia miten ne ndkyvat asiakkaan
elédmassa. Asiakasta motivoidaan kiinnostumaan omasta eldmdastéadn ja
valinnoistaan. Kuntoutusohjelman aikana ohjaagja siirtyy pikkuhiljaa
“taustatueksi” ohjaamaan asiakasta omille siivilleen. Asiakasta kannustetaan
koko ajan enemmdan omatoimisuuteen, itsendiseen eldman suunnitteluun
sekd ohjautumaan yksikdn ulkopuoliseen toimintaan.

WIMMA -itsendistymisvalmennus

Ennen siirtymistd Myllypurosta vihemman tuettuun tai tdysin itsendiseen
asumiseen yksikdssd aloitetaan intensiivinen itsendistymisvalmennus.

WIMMA - itsendistymisvalmennuksen tavoitteena on ehkdistd asiakkaan
syrjaytymist@, mahdollistaa turvallinen asuminen jatkossa sek& harjoitella
lisdantyvasti vastuunottamista omasta hyvinvoinnista. Jakso toteutetaan 3kk-
1 vuoden mittaisena suunniteltuna jaksona asiakkaan kanssa yksikdssa
asuessa. Jakson aikana asiakkaan omaa vastuuta ja itsendisyyttd lisatadan
suunnitelmallisesti. Asiakasta myds ohjataan sadnndllisten harrastusten pariin
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ja tuetaan sosiaalisesti haastavissa filanteissa. Tuen tarve arvioidaan
yksilllisesti.

RAUHA-palveluasuminen

Myllypuro tarjoaa myods pidempiaikaista palveluasumista kuntoutuijille, joilla on
ympdrivuorokautinen tuen tarve ja kuntoutumisen pddpaino on pddasiassa
toimintakyvyn yllapit@dmisessd sekd mielekk&an arjen turvaamisessa. Talldinkin
asiakkaan tavoitteet mietitddan yksildllisesti ja tehddan tiivistd yhteistyoté
I&hettdvan tahon kanssa. Rauha -palveluasumisen aikana asiakas voi elad
omanndkadistd arkea ja edetd rauhassa omalla kuntoutuspolullaan.

3.2. Arvotja toimintaperiaatteet

Me Solumilla fuotamme ihmisen arvoisia palveluja — ja uskomme, ettd hyva
elama tehdaan yhdessa. Toimintaperiaatteitamme ovat:

e Asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistGminen
ja ylldpitdminen kuntouttavalla tydotteella.

e Laadukkaan hoitotydn/kasvatustydn toteuttaminen ja kehittdminen
asiakkaan yksilollisyyttd kunnioittaen.

e Kodinomaisuuden ja [dmpimdan iimapiirin luominen ja sdilyttdminen.

e Hyvdan tydilmapiirin luominen ja sdilyttaminen.

Arvomme pohjautuvat historicamme kotimaisena perheyrityksend
vuodesta 1994 |ahtien:

Vastuullisesti kotimainen

Tarjoamme asiakkaillemme ja tyontekijdillemme monipuolisen, kotimaisen ja
inmisldheisen ympdristdn, jossa panostetaan kehitystydhdn sekd ihnmisten
hyvinvointiin.

Tasavertaisesti valittava, erilaisuutta arvostava

Jokainen asiakkaamme ja tyéntekij@mme saa kokea olevansa ainutlaatuinen
ja tarked yksild — jokainen tulee ndhdyksi ja kuulluksi.

Turvallisuuden tunteen edistdja

Henkildstomme vahva ammattitaito ja osaaminen luo jokaiselle asiakkaalle
kokemuksen turvallisuuden tunteesta.
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Jalat maassa, mutta askeleen edella

Reagoimme joustavasti ja nopeasti yhteiskunnan tarpeisiin ja kehitdmme
toimintfaamme jatkuvasti vudistuen. Toimintaamme ohjaa aktiivinen ja aidosti
kuunteleva vuorovaikutus.

3.3. Palvelun laadulliset edellytykset

Myllypuron tarjoamien palveluiden ldhtdkohtana on asiakkaan
itsemadradmisoikeuteen, osallisuuteen ja oikeusturvaan liittyvat asiat.
Asiakkailla on oikeus yhdenvertaiseen ja hyvadn kohteluun, tasa-arvoon ja
syrimattémyyteen.

Asiakkaita kohdellaan yksikdssadmme tasa-arvoisesti, yksildllisesti,
oikeudenmukaisesti, ihmisarvoa kunnioittaen ja huomioiden asiakkaan
eldmankokemus. Huomioimme turvallisuuden, fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset
ja hengelliset tarpeet yksildllisesti ja kdytdmme kuntouttavaa, asiakkaan
voimavaroja tukevaa tydotetta. Asiakkaiden I&heiset huomioidaan koko
hoitopolun ajan.

Yhteisdkokouksissa puhumme avoimesti kaikista yhteison jGsenic
askarruttavista asioista. Kaikilla on oikeus tulla kuulluksi ja jokaisen mielipide on
tarked. Myllypurossa kaikille on samat séanndt ja velvollisuudet, huomioiden
kuitenkin jokaisen yksildllinen tilanne ja voimavarat. Yhteisén tehtavat jaetaan
kunkin toimintakyky huomioiden. Yhteisdasuminen tarjoaa mahdollisuuden
vertaistukeen ja teemme myos paljon yhteistydtd yrityksemme muiden
yksikdiden kanssa.

4. Poikkeamaprosessi ja riskien hallinta

Riskien hallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset
tyévaiheet tunnistetaan. Riskien hallinta on systemaattista toimintaa, jonka
avulla pyrimme jarjestelmallisesti ennakoimaan ja estdmdadn vaaratilanteiden
syntymistd. Riskien arviointi kuuluu normaaliin arkeen. Pdivittdisestd riskien
hallinnasta vastaa palveluyksikdn johtaja ja jokainen tydntekija toteuttaa
riskienhallinnan periaatteita tydssadn.

Jokaisella Myllypuron tyéntekijdlld on velvollisuus puuttua havaittuihin
epdkohtiin ja korjata ne mikali mahdollista. Mikali epdkohdan korjaaminen ei
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tilanteessa onnistu, on havainnon tehneelld velvollisuus tiedottaa asiasta
muille ohjaqjille ja tarvittaessa asiakkaille sek& yksikdn johtajalle.

Henkildkunnan ammattitaitoa pidetddn ylld tarjoamalla koulutusta.
Henkildkunnan todistukset ja luvat tarkistetaan rekrytointitilanteessa ja yksikdn
johtaja pitad niistd seurantaa mm. JulkiSuosikki/Terhikkitarkastukset vuosittain.

Ladke-, Ea- ja Avekki -koulutuksista on yksikon johtajan ylldpitdma -
seurantalomake Intrassa yksikdn kansiossa.

Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma pdivitetddn yksikdn johtajan toimesta
henkildkuntaa osallistaen kerran vuodessa tai muutoksien yhteydessa.

Kiinteistd- ja turvallisuuskatselmus tehdddn kaksi kertaa vuodessa vuosikellon
mukaisesti ja siind havaitut ongelmat pyritddn korjaamaan mahdollisimman
pian.

Laadun varmistamiseksi ja riskien minimoimiseksi henkildkunnalle on jaettu eri
prosessien mukaisia vastuualueita, joita ovat: ravinto ja siivous,
kiinteistohuolto, henkildstd, palaute- ja sidosryhmat, kuntouttava hoito- ja
huolenpito sekd Iaddkehoito.

Vastuualueiden mukaiset palvelualan yhteiset prosessikokoukset pidetdadn
vuosikellon mukaisesti. Prosessikokouksissa keskustellaan yhdessd
kehittGmistoimista, riskeistd sekd korjaavista toimista. Kokouksista tehdddn
muistiot ja asiat kasitellddn koko henkildston kanssa henkildstdpalavereissa.

4.1. Poikkeamat ja Iaheltd pifi-tilanteet

Poikkeamaprosessissa on tarkedd, ettd henkildkunta oppii havainnoimaan ja
raportoimaan toiminnan poikkeamat ja Iéheltd piti-tilanteen asianmukaisesti.
Prosessissa keskitytaddn aina selvittdmdadn, miten voimme toimia jatkossa, jotta
vastaavaa tilannetta ei padsisi tapahtumaan. Poikkeamaa raportoitaessa
tuodaan esiin tapahtuman olosuhteet ja kasittelyssd mietitddn mahdolliset
ennaltaehkdisevat ja/tai korjaavat toimenpiteet.

Kaikki havaitut poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet kirjataan joko
|ddkepoikkeamaksi tai Haiproksi asiakastietojarjestelmadn. Kijaaminen
tehdd@dn viipymattd tapahtuman jalkeen. Poikkeaman raportoi sen
havainnoinut tydntekijd. Poikkeama voi olla mik&d tahansa tuotteisiin,
toimintatapoihin, toimintajarjestelmiin ja tfoiminnan tydymparistéon liittyva
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suunnittelusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
vaaratapahtumaan.

N&mda raportoidaan palvelujohdolle kuukausittain.

4.2. Korjaavat toimenpiteet

Kaikki poikkeamat ké&sitelldan palavereissa mahdollisimman pian. Merkittavat
poikkeamat kasitellad&n valittémasti tapahtuman jalkeen. Laatupoikkeamien,
"laheltd piti" tilanteiden ja haittatapahtumien varalle madaritellddn korjaavat
toimenpiteet, joilla pyritddn estdmadn tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittminen ja
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmaksi. Korjaavat toimenpiteet
kirjataan muistioon ja niiden toteutumista seurataan tulevissa palavereissa.
Poikkeamailmoituksia kdytetddn asiakasturvallisuuden ja toiminnan
kehittdmiseen. Palveluyksikdn johtaja varmistaa, ettd henkildkunta saa kaiken
tarvittavan tiedon. Palvelun tilagjalle lImoitetaan vakavat
asiakasturvallisuuspoikkeamat mahdollisimman nopeasti tfapahtuneen
vakavan poikkeaman jalkeen.

Palveluyksikdn johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja
j@rjest@misestd sekd turvallisuuden varmistamisesta.

Myllypurossa asiakkaisiin littyvat epdkohdat, haittatapahtumat (kuten
kaatuminen, haastavat tilanteet, vakivaltatilanteet tms.) kirjataan Haipro -
huomiona Hilkka -asiakastietojdrjestelmadn.

Tilanteet kasitellddn saman tien ohjaagjien ja tarvittaessa myds yksikdn
johtajan toimesta. Tilanteista keskustellaan henkildkuntapalavereissa ja
pohditaan, kuinka niitd voitaisiin valttad. Kaikki poikkeavat tilanteet
k&sitellddn myds aina tarpeen mukaan yhteisdkokouksissa.

Yksikdn johtaja seuraa Haipro - ilmoituksia myds vuosikellon mukaisesti 4krt
vuodessa ja ne k&ydadn vield koottuna Iapi henkilbkunnan palavereissa.
Yksikdn johtaja IGhettdd tarvittaessa kirjauksen tydterveyteen, mikdli tilanne
koetaan tyoterveyden piiriin vietdvana.

Vdakivaltaa kohdanneita asiakkaita ja henkilbkuntaa suositellaan aina
tekemdaan tilanteesta ilmoitus poliisille (rikosiimoitus).
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Jos asiakkaalle on tapahtunut vakava haittatapahtuma, tulee henkildstdn
informoida asiakasta korvausten hakemisesta. Asiakkaaseen kohdistuvista
haittatapahtumista infotaan tarpeen mukaan 1&adkarié ja maksavaa tahoa.

Henkildstolle on ohjeet Solumin Intranetissa tybtapaturmien muun muassa
pisto- ja viilto - sek& veritartuntatapaturmien varalta. Pistotapaturmasta
taytetddn paperinen lomake, joka toimitetaan yksikdn johtajan toimesta
tydterveyshuoltoon.

4.3. Laki sosiaadli- ja terveydenhuollon valvonnasta

(valvontalaki 298)

Kaikilla tydntekijdilld on valvontalain 29 § mukaan velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan epdkohdista tai lainvastaisesta toiminnasta palveluyksikdn
vastuuhenkildlle. lImoitukset k&sitellddan luottamuksellisesti. Epdkohtien
korjaamiseen ryhdytadn viipymattd yhteistydssa tukitoimintojen kanssa.
lImoituksen saatuaan palveluyksikdn johtaja tekee valittémasti tarvittavat
selvitykset, k&ynnistad viipymdattd toimet epdkohdan tai sen ilmenneen uhan
poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd palvelun tilaajan yhteyshenkildn
kanssa.

Valvontalain 29 § mukaan Solumin on palveluntuottajana valittomasti
iimoitettava omassa tai alihankintana tuotetussa palvelussa ilmenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat tai vakavasti vaarantaneet
tapahtumat tai epdkohdat, sekd puutteet, joita palveluntuottajana emme
ole kyenneet korjoamaan omavalvonnan keinoin.

4.4, Toimintaympdristdn ja riskien arviointi

Tydn riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva toimintaympdristén
tyéturvallisuuden tilasta ja kehittGmistarpeista. Vaarojen selvitt@misen velvoite
perustuu tydturvallisuuslakiin, Riskien arviointi tehdddn yhdessd koko
tydyhteisdn kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heid@n edustuksensa
tyoskentelyssa.

Palveluyksikdn johtaja vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikdssé tehty. Riskien
arvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat, toimintatavat, tapaturmien
vaarat, fyysinen kuormittuminen, psykososiaaliset kuormitustekijat sekd
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat. Riskien arviointi -lomake on
tallennettu sGhkdiseen muotoon Intranettiin Myllypuron kansioon, josta se on
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helposti muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tydon vaarojen ja riskien
arviointi pdivitetddn vahintdan kerran vuodessa vuosikellon mukaisesti, jotta
se on gjan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskien arvioinnissa sovitut
toimenpiteet.

Poimittuja riskeja asiakkaan nakokulmasta Myllypurossa:

Pihan liukkaus talvella
o Ennaltaehkdisynd ja ohjaagjien vastuulla kulkuvaylien
hiekoittaminen ennen kuin hiekoitusauto ehtii kayda.
e Pihamaa alaspdin viettava
o Voiolla haasteellista kulkea maked, jos on liukasta tai
likkumiskyvyss@ haastetta. Ennaltaehkdisynd vaylien kolaaminen
jariittéva hiekoitus ohjaagjien toimesta ennen aura/hiekoitusauton
tuloa.
e Puuttuvat Gdkaripalvelut
o Aikoja terveydenhuoltoon vaikea saada, jos ei kyseessd ihan
pdivystysasia. Esim. psyykkisen voinnin heiketessd, jos ei kontaktia
erikoissairaanhoitoon ole niin perusterveydenhuollossa asian
eteneminen hidasta. T&hdn vaikea vaikuttaa.
e Asiakkaan haastava/uhkaava kéytds
o Jos asiakkaan psyykkisess& voinnissa erityistd haastetta niin
ohjaqgjien taholta tarkka seuranta ja aikainen reagointi.

4.5. Valmiussuunnitelmat

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen poikkeus-, kriisi- ja
hairidtilanteissa on tarkedd sekd asiakkaiden ettd tydntekijdiden hyvinvoinnin
kannalta. Valmiussuunnitelmissa on toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhdiridihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen.
Valmiussuunnitelmien liséksi on tehty palo- ja pelastussuunnitelma sek&
poistumisturvallisuussuunnitelma. Suunnitelmia pdivitetddn vahintadn kerran
vuodessa ja aina tarpeen vaatiessa ja henkildkunta on koulutettu toimimaan
palo-, pelastus- ja ensiaputilanteissa.

Yksikdssd toteutetaan turvallisuuskoulutuksia kuten paloturvallisuuskoulutusta
ensiapukoulutusta sek& koulutusta vakivalta- ja uhkatilanteisiin
varautumiseen. Koulutuksia jarjestet@dn tarvittaessa ja yhteisten linjausten
mukaisesti. Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme tarvittaessa yhteistyota
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paikallisen pelastuslaitoksen ja/tai Solumin mdadrittelemdan furvallisuusalan
yrityksen kanssa. Turvallisuuskévelyt toteutuvat vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Kaikki yksikdn tydntekijat ja asiakkaat osallistuvat
turvallisuuskavelyyn sadanndllisesti.

Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille
tydntekijdillemme. Lisaksi j@rjestdmme EAT tasoista ensiapukoulutusta yksikon
tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.

4.6. Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuus on hyvan ja laadukkaan palvelun perusta.
Asiakasturvallisuuden luovat osaavat tydntekijat, tilojen ja vdalineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. EdistGmme
asiakasturvallisuutta riskien arvioinnilla, ehkdaisevilld ja korjaavilla toimenpiteill&
sekd toiminnan jatkuvalla kehittamiselld.

Myllypuron Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma pdivitetddn saanndllisesti
yksikdn johtajan toimesta vuosikellon mukaisesti sekéd aina kun
turvallisuusasioihin tulee muutoksia. Henkildkunta perehtyy suunnitelmaan ja
kuittaa sen luettuaan. Suunnitelman tarkeimmat padkohdat kaydadn
asiakkaiden kanssa I&pi aina pdivityksen jalkeen yhteisbkokouksessa.

Toimintaohjeet vaaratilanteiden varalle on ndhtavissad ruokailutilan seindlld.
Poistumisharjoitukset ja turvallisuuskavelyt jarjestetddn saanndllisesti
vuosikellon mukaisesti. Alkusammutusharjoituksia jarjestetddn tarvittaessa.

Myllypuron yksik&ssé on Securitaksen hdlytyspainikkeet k&ytdssa
tydntekijdiden turvaksi ja myds asiakkaiden turvallisuuden lisddmiseksi.

Yksikdssa on sprinklerilaitteisto ja halytysjariestelma kdytdssa.

5. Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1. Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan palvelutarpeen arviointia tehdddn yhdessd Hyvinvointialueen
sosiaalitydntekijdiden, asumiskoordinaattorien, asiakkaan ja tarvittaessa
muiden sidosryhmien kanssa asiakkaan tulovaiheesta alkaen yhteisissé
kuntoutussuunnitelmapalavereissa. Asiakkaan palveluntarve kartoitetaan
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moniammatillisesti ja kokonaisvaltaisesti yndessd asiakkaan kanssa. Asiakkaan
oma ndkemys tilanteestaan ja toiveet kuntoutusta ajatellen ovat
suunnitelman Ightékohtana.

Asiakkaan tullessa yksikk&dn asiakkaalle tehd&an sosiaalitydssa
palvelutarpeen arviointiin perustuva palvelupddtds asumisjaksolle sekd tatéd
taydentava sosiaalihuoltolain pykdlédn 39 mukainen asiakassuunnitelma.

Asiakasmaksut madaraytyvat ja tarkistetaan seudullisen sopimuksen mukaisesti.

Asiakkaan hoitoa ohjaavat lait muun muassa mielenterveyslaki,
sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakirjoista ja asiakirjojen sdilytyksesta.
Lisaksi Valviran ohjeet ja madrdaykset sek& maksavan Hyvinvointialueen
MAaadrittdma puitesopimus.

5.2. Toteuttamissuunnitelma

Jokaiselle kuntoutujalle laaditaan henkildkohtainen toteuttamissuunnitelma
yhdessa asiakkaan, (Idheisten jos asiakas ndin haluaa) ja maksavan tahon
kanssa kahden viikon sisalld siitd, kun asiakas on saapunut yksikkdon.

Kuntoutujalle madritellddn omaohjaaja. Asiakkaalle laaditaan viikko-ohjelma,
jonka pdaivittdmisestd huolehtii omaohjaaja yhdessa asiakkaan kanssa.
Kuntoutustavoitteiden ddrelle palataan omaohjaajan kanssa vahintadn 1 x
kuukaudessa tavoitekeskustelun yhteydessd ja toteuttamissuunnitelma -
palavereja pidetddn 1-6 kk valein tarpeen mukaan.

Toteuttamissuunnitelmapalaverissa sovitut/pdivitetyt tavoitteet kirjataan
Hilkkaan asiakkaan huomioihin ja Hilkan etusivulle Yhteenvetoon, josta
tavoitteet ovat helposti kaikkien ohjaqjien ndhtavissd. Tavoitteet kirjataan
asiakkaalle erilliselle Tavoitteeni -lomakkeelle muistutukseksi sovituista asioista.

Omaohjaaja infoaa Hilkka-viesteilld ja raporteilla kuntoutujan asioista
kollegoitaan. Asiakkaan tavoitteista kdydaan Case -tydskentelyd
henkilbkuntapalavereissa aina tarpeen mukaan, tydskentelyyn voidaan ottaa
myds asiakas itse mukaan tilannekohtaisesti.
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5.3. Toimintakyvyn arviointi

Myllypuron yksikdssa kaytetddn asiakkaiden toimintakyvyn arvioinnin tukena
Rai -arviointia, joka on erityisesti mielenterveyskuntoutujille ra&taldity.
Arviointia tehd&an vuosittain ja tarvittaessa useammin foimintakyvyn
oleellisesti muuttuessa.

5.4. Asiakkaan itsemdadradmisoikeuden rajoittamisen

periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan hyvd ja arvostava kohtaaminen toteutuu joka pdivd yksikdiden
arjessa. Asiakas kohdataan kunnioittavasti ja hantéd kuullaan kaikissa hanté
koskevissa asioissa.

Palvelua toteutettaessa huomioimme asiakkaan itsemdadrdadmisoikeutta ja
heilld on oikeus vaikuttaa ja osallistua saamaansa palveluun ja sen toiminnan
toteuttamiseen.

Asiakkailla on oikeus saada hyvad kohtelua siten ettd jokaisen yksityisyytta,
vakaumusta ja ihmisarvoa kunnioitetaan iiman syrjintdd. Huolehdimme ettd
asiakkaat ovat tietoisia omista oikeuksistaan.

Solumin kaikki palveluyksikdt ovat sosiaalihuollon alaisia avopalveluyksikditd ja
niissd noudatetaan voimassa olevaa lakia HE 108/2014, asetuksia, sadadoksia
ja viranomaisohjeita itsemdadrddmisoikeudesta.

Asiakkaan itsemdadrddmisoikeus on vahva. Myllypurossa yhteisdn sdanndt on
laadittu yhdessa asiakkaiden kanssa ja niitd tarkistetaan gjoittain. Asiakkaat
ovat kirjoittaneet sopimuksen hoitoon sitoutumisesta yksikkdon saapuessaan.
Myllypuro on pdihteetdn yksikkd ja kuntoutujia tiedotetaan jo tulovaiheessa
toimintatavoista tahan littyen.

Eridvat mielipiteet pyritddn aina ratkaisemaan keskustellen. Arjessa
huomioidaan kuntoutujan toimintakyky sek& kdasityskyky ymmart&d yhteisic
saantoja ja tavoitteita.

Toimenpiteet mitk& vaikuttavat asiakkaan itsemdadrédmisoikeuteen tehdddn
aina perustellusti ja yhteistydss@ asiakkaan ja maksavan tahon kanssa.

Myllypurossa asiakas pddsee itse vaikuttamaan yhteisdn asioihin saanndllisissé
viikottaisissa yhteisdkokouksissa. Tarkedd on myds, ettd kuntoutuja tekee
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kuntoutussuunnitelmansa yhdessd ohjaajan kanssa. Asiakkaiden toiveita
kyselldan jatkuvasti kuntoutumisen aikana ja pdivittdisissd toiminnoissa
pyritddn huomioimaan toiveet mahdollisimman hyvin. Omaohjaajat tuovat
muille ohjaqgjille tietoon asiakkaan toiveita kuntoutumiseen liittyen.

Jokaisella asiakkaalla on oma asunto, jonne hdn pddsee viettdmdadn aikaa
yksin. Huoneissa k&ydadn myaos yksityiset keskustelut ja tehd&dn hoitoon
littyvat toimenpiteet tms. Asiakkaat voivat halutessaan kirjata voinnistaan
Hilkka -jarjestelm&dn ohjaajan kanssa yhdessd. Asiakkaiden
itsemadradmisoikeus on tarked yksikdn toiminnan Idhtdékohta, jota
kunnioitetaan kaikin keinoin. Asiakkaan mielipiteet, tavat ja tottumukset
otetaan huomioon kuntouttavassa tydssd. Itsemdadrddmisoikeuden
toteutumisesta tehdddn asiakkaille kysely kerran vuodessa.

Aineellista rajoitusta voidaan yksikdssd tehdd ainoastaan yhteiselld kirjallisella
sopimuksella. Sopimusta tehtdessd on asiakkaalle kerrottava, ettd sopimus on
purettavissa koska tahansa iiman irtisanomisaikaa. Aineellisia rajoituksia voi
olla esimerkiksi fupakat, makeiset, limsat, tavarat, puhelin jne. Mikali
rajoittaminen perustuu arvioon yleisestd turvallisuudesta, voidaan se tehdd
huolellista harkintaa kayttden. Mikali asiakas kayttad terbasetta itseddn tai
muita uhaten, se otetaan haneltd pois.

Aineetonta rgjoitusta voidaan tehdd vain ehdottomassa turvallisuutta
vaarantavassa tilanteessa. Ovet pidetddn auki ja tarvittavasta rajaamisesta
sovitaan yhdessd ja tehdddn sopimus. Asiakasta ei saa pitdd mydskadn kiinni
tai estdd hanen likkumistaan. Mikdali tilanne vaatii ehdotonta rajoitusta,
pyritddn ensisijaisesti vierinoitoon. Yleistd turvallisuutta uhkaavissa tilanteissa
padstetddn asiakas menemdadn ja tarvittaessa tehdddn virka-apupyynto.

Jokaisesta aineettomasta ja aineellisesta rajauksesta on tehtdva HILKKA-
j@rjestelmadn huolellinen kirjaus asiakkaan huomioihin. Jokainen tilanne
kasitellddn henkildstdpalaverissa ja asiakkaan kanssa tilanteen rauhoituttua.
Aineelliseen rajoittamiseen [0ytyy tydohje intranetistd.

5.5. Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadn sosiaalihuoltoon ja
hyvadn kohteluun iiman syrjintad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen
h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
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Myllypurossa asiakkaan kokiessa epdasiallista kohtelua tilanteet kdydadn
keskustellen Iapi asianosaisten, yksikdn johtajan ja tarvittaessa maksavan
tahon kanssa.

Tilanteet selvitetddn ja mietitddn yhdessd henkildkunnan kanssa, miksi ndin on
padssyt kdymdadn ja kuinka vastaavia tilanteita voidaan ehkdistd. Epa-
asiallisesta kohtelusta tehdddn kirjaukset asiakastietojarjestelmadn.

Asiakkaalla on oikeus olla yhteyksissd my&s sosiaalivastaavaan, jonka
yhteystiedot |6ytyvat yksikdn asiakasolohuoneen ilmoitustaululta.

5.6. Asiakkaan osallisuus

Tuemme asiakkaidemme osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia. Osallisuus
nakyy asiakkaiden kuuntelemisena ja heiddn mielipiteidensd huomioon
oftamisena. Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa heitd ja heiddn yhteisdddn
koskeviin asioihin. Solumilla toteutetaan kaksi kertaa vuodessa
asiakastyytyvaisyyskyselyt ja vuosittain IGheistyytyvaisyyskysely.

Asiakkailla ja laheisilld on mahdollisuus antaa palautetta toiminnastamme
my®&s palautelaatikon kautta ja arjessa ihan koska vaan ohjaqgijille kertomalla.
Viikoittaisissa yhteisdékokouksissa asiakkaiden on mahdollista tuoda omia
ajatuksiaan ja kehitt@misideoitaan esille.

Laheisten kanssa pyritddn avoimeen yhteistydohdn (asiakkaan luvalla), jotta
palautteen antaminen heiddnkin taholtaan olisi helppoa tarvittaessa.

Asiakastyytyvaisyys - ja laheistyytyvaisyyskyselyiden tulokset ker&téddn yhteen
ja ne kasitellddn yhteisbkokouksissa ja henkildstépalavereissa. Kyselyista
saatuja tietoja hyddynnetddn toiminnan kehittdmisessa.

5.7. Omaohjaagja

Jokaiselle asiakkaalle nimet&ddn omaohjaaja hdnen muuttaessaan
Myllypuron yksikkdén. Omaohjaaja on pddvastuussa oman asiakkaan
asioiden hoitamisesta ja kuntoutuksen edistymisestd mutta tiiviissé yhteistydssé
tyéryhman kanssa. Omaohjaaja osallistuu asiakkaan toteuttamissuunnitelma
palavereihin.
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6. Palvelusisallon omavalvonta

6.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Myllypurossa asiakkaat ovat mukana suunnittelemassa ja kehittdmdassa
yksikdn toimintaa jokainen kuntonsa mukaan. Ryhmdétoiminta on monipuolista
jasité kehitet&dn tarpeen ja asiakkaiden toiveiden mukaisesti.

Solumin mielenterveyskuntoutuijille tarkoitettuja kaikille asiakkaille avoimia
Poppoon ryhmid on tarjolla Jyvaskyl&n eri yksikdissG monta kertaa viikossa
mm. uinti/kuntosaliryhma, hyvis, keilaryhmd, musaryhma.

Asiakkaita kannustetaan hyétylikuntaan ja talon ulkopuoliseen toimintaan
huomioiden asiakkaan omat tavoitteet ja mielenkiinnon kohteet. Kauppa-
asiointi suunnitellaan ja toteutetaan tarvittaessa yhdessa. Sosiaalista
toimintakykyd yllGpitdd myds yhteiset retket ja tapahtumat.

Psyykkisen toimintakyvyn edist@miseksi yksikdssé kaydadan saanndllisic
omaohjaajakeskusteluja ja pidetddn oireenhallintaryhmid tarvittaessa.
Yhdessd tekeminen ja yhteisdllisyys parantavat myos toimintakykyd.

Asiakkaat osallistuvat yhteison toimintaan kukin kykyjensd ja vointinsa
mukaan. Toimintakyky& ja tavoitteisin padsemistd seurataan mm.
tavoitekeskusteluissa kuukausittain, kuntoutussuunnitelmapalavereissa sekd
omaohjaajakeskusteluissa.

6.2. Ravitsemus

Solumin mielenterveys- ja pdihdepalveluilla on yhteinen ravintohuollon
omavalvontasuunnitelma.

Myllypurossa sydddadn kotiruokaa, joka valmistetaan Myllypuron keittiossa.
Yksik&ss& on ravitsemusterapeutin suunnittelema sadnndllinen kiertava
ruokalista, jota keittiotydntekij@ muokkaa tarvittaessa asiakkaiden toiveiden
mukaisesti huomioiden kuitenkin terveellisyys- ja ravitsemussuositukset.
Myllypurossa on keittiétydntekij@ ma-pe aamuvuorossa.

Ravitsemuksen suunnittelussa huomioidaan asiakkaiden erityisruokavaliot
sek& mahdolliset sairaudet. Tarvittaessa asiakkaan liian niukkaan tai
runsaaseen ravitsemukseen otetaan kantaa ja pohditaan tarvittavia
muutoksia. Tarpeen mukaan konsultoidaan
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terveydenhuoltoa/ravitsemusterapeuttia mikali asiakkaalla on esim.
painonhallinta -ongelmia. Asiakkaalla on kuitenkin itsemdadradmisoikeus
tassakin asiassa. Asiakkaiden painon seuranta fapahtuu vahintddan kerran
kuukaudessa, ellei asiakas tastd kieltdydy.

Ravintohuollolle on laadittu prosessikuvaus. Ruokahdavikkimittaukset tehdadan
vuosikellon mukaisesti ja ruuan I&dmpdtilaa seurataan viikoittain.
Ravintohuollon poikkeamat kirjataan poikkeamaksi asiakastietojarjestelman
yksikdn huomioihin.

Myllypurossa asiakas voi valmistaa ruokaa omassa asunnossaan niilld ehdoin,
miten on toteuttamissuunnitelmapalaverissa sovittu. Asiakkaiden
omaruokapdivistd on Intranetissé erillinen ohjeistus mink& mukaan toimitaan
ja asiakas allekirjoittaa kirjallisen sopimuksen omaruokapdivien
toteuttamisesta.

6.3. Hygieniakdytannot

Myllypuron yksikéllé on oma siivoussuunnitelma, johon on kirjattu yksikon
siivouskaytdnteet. Omavalvontaan kirjataan sovitut ja toteutuneet
siivoustehtavat. Suunnitelma sek& omavalvontataulukko 16ytyvat yksikdn
kansiosta Intrasta.

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous- ja pyykinpesu ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyvd hygieniataso ennaltaehkdisee
my®&s tarttuvien tautien levidmista.

Yksikdssa kay siistijé kerran viikossa, jolloin tadma huolehtii yksikdn yhteisten
tilojen siisteydestd sovitusti. Lisdksi ohjaajat tekevat sovittuja siivoustehtavid.
Asiakkaiden omien asuntojen siivouspdivat ja tehtdvat on sovittu yhdessa
asiakkaiden kanssa. Asiakkaan tavoitteiden mukaisesti ohjaagja tarvittaessa
auttaa asunnon siivouksessa. Asiakkaat osallistuvat pdivittdin keittion
siistimiseen yhteisdtehtévien muodossa.

Hygicult -testauksia tehd&dn vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa useammin.
Asiakkaat saavat pdivittdin ohjeistusta hygienian hoitoon ja k&sihygienian
toteutumista seurataan. Kaikilla ruuanvalmistukseen osallistuvilla tyéntekijoilla
on Eviran hygieniapassi suoritettuna. Osa asiakkaista tarvitsee apua
henkildkohtaisen hygienian hoidossa ja vastuu tasté on vuorossa olevilla
ohjagiilla.
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6.4. Infekfioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvié infektioita.

Intranettiin on laadittu suunnitelma infektioiden hallintaa varten, jota
Myllypuron yksikdssé noudatamme. Suunnitelmassa korostetaan hyvad
kasihygieniaa ja tarvittaessa maskin kayttdd infektioiden levidmisen
ehkdisyssa yksikdssa. Biologisia vaaratekijoitd on kartoitettu yksikdssd ja
ndiden varalta tehty suunnitelmaa.

6.5. Terveyden ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveydentilaa seuraavat kaikki ohjaajat ja erityisesti
omaohjaajat omien asiakkaidensa osalta. Somaattisten sairauksien hoito
tapahtuu Kyllén terveysasemalla (tai oman kunnan terveysasemalla), josta
varataan tarvittaessa aika. Psyykkisen voinnin seuranta tapahtuu yksildllisen
tarpeen mukaisesti asiokkaan omalla terveysasemalla tai sieltd tarvittaessa
erikoissairaanhoitoon ohjattuna sairaala Novassa.

Pdivystysaikana hoito tapahtuu sairaala Novassa. Hammashoito jarjestetadn
julkisen terveydenhuollon kautta. Kiireellisissé tapauksissa soitetaan
hatdnumeroon 112. Ulkopaikkakuntalaisten kohdalla kdytdnteet sovitaan
yhdessa asiakkaan ja maksavan tahon kanssa jo tulovaiheessa.
Kuolemantapauksia varten on olemassa erillinen ohje Intranetissa.

Asiakkaiden verenpaine ja paino mitataan vahintddn kerran kuukaudessa,
ellei asiakas tastd kieltdydy. Talldin asiakasta kuitenkin toistuvasti motivoidaan
ndiden seurantaan. Tarvittaessa ja terveydenhuollon ohjeistuksen mukaan
mitataan asiakkaan verensokereita ja ohjataan terveelliseen ravitsemukseen
ja eldmdantapoihin. Omaohjaagjat huolehtivat, ettd asiaokkaat tapaavat
tarvittaessa suunnitellusti esim. diabeteshoitajaa tai tk-ladkarid. Asiokkaat
kayvat tk-ladkarin vastaanotolla vahintddn kerran vuodessa, jos tahan aikoja
terveydenhuollosta saadaan. Vuosittain jokaiselta asiakkaalta otetaan
vuosikontrollilabrat, jos tiettyj& arvoja ei ole muusta syystd jouduttu jo aiemmin
ottamaan/seuraamaan. Omaohjaagja osaltaan huolehtii, ettd asiakas kdy
hdnelle maaratyiss@ tutkimuksissa ja seurannoissa (verikokeet,
terveystarkastukset, hammasladkari ym). Kaikki ohjaajat ovat vuorossaan
vastuussa siitd, ettd asiakasta ohjataan oikean palvelun piiriin ja ettd
kalanteroidut ja sovitut terveydenhuollon kdynnit toteutuvat.
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6.6. Ladkehoito

Ladketurvallisuus on osa jokapdivaistd tydta. Palveluyksikdlld on ajantasainen
|Gakehoitosuunnitelma. Henkildston IGddkeosaamista yllidpidetddn
saa@nndllisilla koulutuksilla ja osaamistesteilld. Ladkehoidon poikkeamat
analysoidaan, ja analyysien tuloksia hyddynnetddn osaamisen
kehitt@dmisessa.

Ladkehoito palveluyksikdissd perustuu [adkarin hyvaksymadn
|Gakehoitosuunnitelmaan, joka on keskeinen osa sekd IGdkehoidon
turvallisuuden varmistamista ettd perehdytystd (STM: Turvallinen |Gdkehoito -
opas, 2021).

Ladkehoidon prosessia arvioidaan neljd kertaa vuodessa. Arvioinnissa
tarkastellaan henkildstdon IGdkehoitokdytantdjd, Iddkepoikkeamien madrad
sekd poikkeamien kd&sittelyd henkildstépalavereissa.

Tavoitteena on turvallinen, suunnitelmien ja ohjeiden mukainen la&kehoito
sekd toimiva yhteistyd apteekkien ja terveydenhuollon yksikdiden kanssa.
Kaikilla I1ddkehoitoon osallistuvilla tydntekijdilld on voimassa olevat [Gakarin
hyvaksymat lddkeluvat, ja lddkehoidon vastuuhenkildt ovat yksikdiden
henkildston tiedossa.

L&&kehoidon arviointien tulokset kasitellddn aina seuraavassa
henkildstopalaverissa, ja kehittdmistoimet kirjataan muistioon. Mahdolliset
poikkeamat kasitelldan valittomasti ja vikkopalavereissa. Kerran vuodessa
j@rjestet@dan yhteinen Iddkehoidon prosessikokous, jonka tavoitteena on
toimintakaytdntdjen yhteinen kehittdminen.

Myllypuron IGdkehoitosuunnitelma pdivitetGdn kerran vuodessa vuosikellon
mukaisesti ja aina tarvittaessa, kun Iddkehoitoprosessiin tulee muutoksia.
Paivitys tapahtuu lGdkehoidon prosessivastaavan sairaanhoitajan ja yksikon
johtajan toimesta. Pdivityksen jalkeen kaikki ohjaajat tutustuvat
|&dkehoitosuunnitelmaan ja kuittaavat lukeneensa sen.
Ladkehoitosuunnitelmaan perehtyminen kuuluu uuden tydntekijén
perehdytysprosessiin.

Myllypurossa Iddkehoidon prosessivastaavaksi on nimetty sairaanhoitaja Teija
Haavisto. Han seuraa lGdkepoikkeamia ja tekee ndistd koonnin 4 krt
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vuodessa vuosikellon mukaisesti. Koonti k&ydadn 1&pi henkildkuntapalaverissa
ja mietitddn yhdessa keinoja poikkeamien vahentdmiseksi.

Ladkehoidon prosessivastaava vastaa l[adkehoidon asianmukaisesta
toteuttamisesta yksikdssd yhdessa yj. Minna Niemi-Maran kanssa. Solumilla
|Gakeluvat allekirjoittaa ja lddkehoitosuunnitelman hyvaksyy [aakari Skholen
oppimisympdaristdssa.

Yksikdssa ei ole kdytdssda rajattua IGdkevarastoa.

6.7. Yhteisty® eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa sadddetddn monialaisesta yhteistydstd asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Yhteistydtad tehdddn kaikkien asiakkaan verkostoon kuuluvien kanssa
asiakkaan luvalla. Toteuttamissuunnitelmapalaveriin pyritddn saamaan aina
koko verkosto koolle. Talldin paikalla on hyvinvointialueen sosiaalitydntekijd,
asumiskoordinaattori, omaohjaaja, asiokkaan omaisia asiokkaan ndin
halutessa sekd tarvittaessa yksikdn johtaja tai vastaava ohjagja.

Kaytdssdmme oleva Hilkka- asiakastietojdrjestelmdan kautta emme voi valittéa
tietoa eri tahoille, joten varmistamme tiedon kulkemisen aina olemalla
mukana tilanteissa, soittamalla tai salatun sdhkdpostin avulla.

7. Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palvelun laatuun tai siihen liittyvadn kohteluun tyytymatdon asiakas voi tehdd
muistutuksen palveluyksikdn johtajalle ja/tai jarjestmisvastuussa olevan
Hyvinvointialueen kirjaamoon.

Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edustaja,
omainen tai ldheinen. Muistutusten ja kanteluiden kd&sittelymenettelystd ja
vastineiden laatimisesta vastaa palveluyksikdstd johtaja yhdessd liketoiminta-
ja/tai palvelujohtajan kanssa.

Muistutuksen vastaanottajan on kdasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen
vastaus. Muistutuksen saavuttua aloitetaan selvitystyd, jonka perusteella
madritellddn korjaavat toimenpiteet. Muistutuksista tiedotetaan myds
palvelujohtajaa sekd liiketoimintajohtajaa. Tavoitteena on asian k&sittely
yksikdssd ja hyvinvointialueen kanssa. Jos asia ei selvid muistutusmenettelylld,
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siimytddn kantelumenettelyyn. Kanteluiden vastineet valmistelee
palvelujohtaja yhdessd vastuuhenkildiden kanssa ja ne hyvaksyvat
liketoimintajohtaja.

Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa on selvitetty korjaavat
toimenpiteet. Viranomaisen annettua paatdksensd kantelusta, toimitaan
viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Sek& kantelut ettd p&&tdkset tallennetaan
yhteiseen tietokantaan. Tarvittavat muutokset kasitellddn ja sovitaan yksikdon
viikkopalaverissa, ja niiden toteutumista seurataan seuraavissa kokouksissa.
Kaikki kantelu- ja valvontapadtokset kasitellddn myds Solumin johtoryhmassa,
jolloin mahdolliset muutostarpeet huomioidaan koko yrityksessa.
Muistutuksesta, vastauksesta ja mahdollisesta kantelusta tiedotetaan
ajantasaisesti myds palvelun tilagjaa.

Myllypurossa muistutuksia vastaanottaa palveluyksikdn johtaja Minna Niemi-
Mara. Muistutukset kdsitellddn henkildkuntapalavereissa ja tarvittaessa yksikon
johtajien palavereissa sekd johtoryhmdassd. Niiden pohjalta tehdddn
kehittdmissuunnitelmia, jotka kirjataan palaverimuistioihin.

Jos yksikkddn tulee huomautus/muistutus, yksikdn johtaja laittaa sen tiedoksi
Palvelujohtaja Paivi Anfilalle. Tavoiteaika muistutusten kdasittelylle on yksi
viikko. Muistutuksiin vastataan aina kirjallisesti.

Myllypuron yksik&ssé on asiakasolohuoneen ilmoitustaululla esilla sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedot. Sosiaali- ja potilasvastaavan tehtdvand
on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heiddn Idheisiddn asiakkaan
oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Eija Hiekka p. 044 265 1080, cijo.hickka@hyvaks. i Matarankatu 4, 40100
Jyvaskyld.

Puhelinaika ma-to klo 9-11

Neuvoo ja ohjaa julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon asiakasta asiakaslain
soveltamiseen liittyviss@ kysymyksiss@, voi toimia sovittelijona asiakkaan ja
palveluntuottajan valilld, avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa,
tiedottaa asiakkaiden oikeuksista ja toimii oikeuksien edistdmiseksi ja
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toteuttamiseksi, seuraa asiakkaan aseman ja oikeuksien kehitystd ja antaa
siitd vuosittain selvityksen kunnanhallitukselle.

Palvelualueena koko Keski-Suomen hyvinvointialue.
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vdlisessa riitatilanteessa (vain
kuluttajan aloitteesta), antaa kuluttgijille ja yrityksille tietoa kuluttajan
oikeuksista ja velvollisuuksista, neuvoo asunto- ja kiinteistbkaupan ongelmissa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:
p. 029 505 3050 (ma—ke 9-15, to—pe 9-12)

https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

8. Henkilosto

8.1. Henkildstdon madrd ja rakenne
Henkiloston madra ja rakenne

Myllypurossa hoitohenkildston mitoitus on talléa hetkelld voimassa olevan
Hyvinvointialueen puitesopimuksen mukaisesti 0.5 ohjaajaa asiakasta kohden.

Yksikdssa on vakituisesti tdissd kaksi sairaanhoitajaa, sosionomi (vastaava
ohjaaqja) ja Iahihoitajia (5). Kaikki hoitotydtd tekevat tydntekijat ovat saaneet
mielenterveys- ja pdihdetydn syventdvan koulutuksen.

Vastaavalla ohjaagjalla on neuropsykiatrisen valmentajan koulutus. Vastaavan
ohjaajan tydnkuva on selkedsti madritelty, yhdessd juteltu ja kirjattu ylos.
Hdanen vastuualueensa on ndhtavillé toimiston ilmoitustaululla ja kaikkien
ohjaagijien tiedossa. Vastaavan ohjaajan tehtavistd yksikdssd ja niiden
hoitamiseen riittdvastd ajasta keskustellaan aina tarpeen mukaan ja
avoimesti.

Myllypurossa on arkena aamuvuorossa 2-3 ja iltavuorossa 2 ohjaajaa.
Tarvittaessa valivuorossa yksi ohjaaja. Viikkonloppuisin aamussa ja illassa on
kaksi ohjaajaa. Oisin valvoo yksi ohjaagja. Arkipyhiné ja pyhdpdiving
henkilbkuntamitoitus toteutuu viikonloppumitoituksen mukaisesti.
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Myllypurossa tydskentelee sosionomeja ja Idhihoitajia pitk&aikaisissa
sijaisuuksissa ja keikkalaisina. Sijaisten kdytdssd pyritddn samojen, tuttujen
sijaisten kayttédmiseen mikd tuo asiakkaille turvallisuuden tunnetta ja
helpottaa ohjaagjien tydtd ja arjen pydrittémistd. Pitk&aikaisilla sijaisilla on
mielenterveys- ja pdihdetydn syventévé koulutus.

Opiskelija voi tehdd sijaisuutta, jos hdnen opinnoistaan on suoritettu 2 /3.
Opiskelija ei kuitenkaan voi olla itsendisesti vuorossa.

Siistij@/avustava tydskentelee Myllypurossa nelj@nd pdivand viikosta 50 %
tydajalla. Keittidtydontekija tydskentelee Myllypurossa ma-pe 100% tyodajalla.

Henkildston riittavyys varmistetaan jatkuvalla henkildstén madrén seurannalla
jariittévalléd ennakoinnilla. Vastuu tésté on yksikdon johtajalla.

Rekrytoinnit suunnitellaan huolellisesti, ja tavoitteena on [6ytGd kuhunkin
tehtdvadan sopiva henkild patevyysvaatimukset huomioiden. Henkildstoltd
edellytetddn tartuntatautilain mukaista suojaa.

8.2. Henkiloston perehdytys ja tdydennyskoulutus

Uuden tydntekij@n perehdytys toteutetaan tydnkuvan mukaisesti
henkilbkohtaisen perehdytyssuunnitelman avulla.

Myllypurolla on oma yksikdn perehdytyssuunnitelma. Jokainen uusi tydontekija
ja opiskelija perehdytetddn yksikdn perehdytyssuunnitelman mukaisesti
yksikdn toimintaan. Kokonaisvastuu perehdytyksen toteutumisesta on
vastaavalla ohjagjalla. Solumilla on tyénalla laajempi yrityksen
perehdytyssuunnitelma, joka valmistunee v. 2026 alkuvuoden aikana.

Kaytadnnon perehdytys alkaa ensimmaisestd tydvuorosta alkaen ja taté
varten suunnitellaan tydntekijalle erillinen perehdytysvuoro mahdollisuuksien
mukaan. Tyontekijaltd pyydetddn perehdytyspalaute Intranetissé olevalle
lomakkeelle.

Henkiloston koulutus- ja kehittamissuunnitelma

Jokainen palvelualan johtaja laatii vuosittain vastuualueelleen
koulutussuunnitelman, johon kirjataan kaikki koulutukset.
Kehittdmissuunnitelmassa huomioidaan arjesta nousseet kehitt@mistarpeet.

Koulutussuunnitelmaan sis@ltyvéat mm.:
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e |adkeluvat ja lddkehoidon koulutukset

* ensiapukoulutus (EA)

e paloturvallisuuskoulutus

* tietosuojakoulutus

e koulutusta uhka —ja vakivaltatilanteita varten

Myllypurossa henkildstéd kannustetaan tdydennyskoulutuksiin ja taté tuetaan
mm. tydaikajoustoilla, opiskeluun annettavilla palkallisilla opiskelupdivilla
yrityksen linjauksen mukaisesti sekd tydvuorosuunnittelulla. Solum tarjoaa
pitempiaikaisille tydntekijdille Ea -koulutuksen ja Id&kehoidon koulutukset silloin
kun ndiden pdivityksen aika on. Koulutusta uhka —ja vakivaltatilanteita varten
on my&s mahdollista saada.

Yksikkdkohtaiset/Solumin yhteiset koulutus -ja/tai kehittGmispdivat toteutuvat
vuosikellon mukaisesti.

Yhdessa mietityt kehitt@miskohteet vuodelle 2026:

- Ladketoimiston rauhoitfaminen edelleen vain [ddkehoidon
toteuttamista varten.
- Halytinnappien entistd aktiivisempi kayttadminen.

Palaute ja kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut kaydadn kerran vuodessa loppuvuodesta sekd
tarvittaessa, jos tydtehtavat muuttuvat merkittdvasti. Tavoitteena on
selkeytt@d tydntekijan tavoitteita sekd varmistaa ammatillinen kehittyminen ja
motivaatio. Tavoitteena tydhyvinvoinnin yllapitdminen. Tyotyytyvdaisyyskysely
toteutetaan kerran vuodessa.

Vuosittaisen kehityskeskustelun lisGksi jarjestetddan vahintadan yksi kevyempi
palaute- tai seurantakeskustelu kevatkaudella.

9. Toimitilat

9.1. Toimitilat

Myllypuron yhteiset tilat ovat asiakkaiden ja ohjaagjien k&ytdssa. Asiakkailla on
kaytdssé@ yhteinen sauna- ja kylpyhuonetila, pyykkihuoltotila, ruokailutila sekd
erillisess@ rakennuksessa asiakasolohuone ja runsaasti harrastetilaa.
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Ohjaagjien kdytdssd on lddketoimisto ja toimisto.

Asiakkaiden huoneet ovat heiddn omaa tfilaansa ja sinne mennddn vain
koputtamalla ja/tai asiakkaan luvalla. Mikali ohjaagjalla on huoli asiakkaan
hyvinvoinnista, voidaan huoneeseen mennd ohjaajan avaimella tilannetta
tarkistamaan. Asiakkaat voivat sisustaa huoneensa haluamallaan tavalla.
Tarvittaessa huone kalustetaan. Asiakkaalla voi vierailla |Gheisid yksikdssé ja
myds yopya sovitusti asiakkaan asunnolla.

Myllypurossa ei ole asiakaskohtaisia turvalaitteita kdytdssa eikd yksikdssa ole
valvontakameroita. Palohdlytys- ja sprinklerijarjestelmda on.

9.2. Ladkinndlliset laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta kuuluu
Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kdyttdon, huoltoon ja kdytdn
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissd liittyy merkittavid turvallisuusriskejd,
joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissd kdytetddn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi
ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytadnnoistd sGdddetddn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa (629/2010).

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmand kaytettavad
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon,
lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat
velvoitteet on mdadritelty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa ja sen nojalla annetuissa sGadoksissad (24-26 §). Organisaatiossa on
nimetty vastuuhenkildt, jotka vastaavat siitd, ettd yksikdssé noudatetaan
annettuja saaddksid sekd pitdavat ylld yksikdn laiterekisterid.

Terveydenhuollon laitteisiin littyvat vaaratilanneilmoitukset tehdadn
toimintaohjeen mukaan poikkeamailmoituksena. Lisaksi yksikdn laitevastaava
laatii asianmukaisen iimoituksen Fimean nettisivuilla Iddkinndllisen laitteen
poikkeamasta.
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Myllypurossa on kaytdss@ verenpainemittari, pulssioksimetri sekd kaksi
kuumemittaria. Verensokerimittarit ovat asiakkaiden omia. Laitteille ja niiden
kalibroinnille on laadittu kirjallinen ohjeistus ja seurantalomake. Kalibroinnin fila
nakyy laitteeseen limatusta tarrasta, joka iimaisee seuraavan kalibroinnin
ajankohdan. Laiterekisterin ylldpidosta huolehtii yksikdn sairaanhoitaja.

Tarvittaessa Myllypuron henkilbkunta selvittéd asiakkaan apuvdlinetarpeen ja
on yhteydess& apuvdlinepalveluun, jotta saamme asiakkaalle kéyttédn
tarpeelliset apuvdlineet. Kaytdn ohjaus tulee apuvdlineen toimittajalta ja/tai
henkilbkunnalta. Huolto tehddd&n apuvdlineen toimittajan ohjeiden
mukaisesti, tarkistetaan vuosittain ja tarpeen mukaan.

Myllypurossa ei ole kdytdssa laitteita, jotka aiheuttaisivat vaaratilanteita. Jos
laite rikkoutuu, se korjataan tai ostetaan uusi. Jokaisella tydntekijalld on
velvollisuus informoida muita ja yksikdon johtajaa (joka vastaa
terveydenhuollon laitteista) havaitsemistaan vioista.

10. Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

10.1. Asiakastyon kijaaminen ja asiakastietojen kdsittely

Myllypurossa asiakastydta kirjataan pdivittdin asiakastietojarjestelma Hilkkaan.
Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan ohjaukseen osallistuvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkildstéd. Kaytdssd on
kannettavat tietokoneet. Jokainen tydntekija kirjaa asiakastietojarjestelmadn
vain omilla tunnuksillaan.

Asiakasasiakirjoissa kdytettava kieli on selkedd ja ymmarrettavad hyvad
suomen kieltd. Asianmukaisella kirjaamisella varmistetaan tietojen siirtyminen,
hoidon jatkuvuus, oikeusturva sekd myds kifaamisen kehittdminen. Jokaiselle
asiakkaalle tehdddn vahintaan yksi kirjaus tydvuoroa kohden. Tydvuorossa
oleva henkildkunta kirjaa tydvuoronsa aikana huomionsa asiakkaasta
asiakastietojarjestelmdadn ja kirjaamisessa pyritddn asiakkaan vointia ja
toimintakykyd kuvailevaan kirjaamiseen huomioiden asukkaan
kuntoutussuunnitelman tavoitteet.

Tyéntekija allekirjoittaa tydhdntulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen
sisaltd kaydadn héGnen kanssaan I&pi osana perehdytystd. Jokaisella
tydntekijalld on henkildkohtainen tunnus sahkdiseen
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asiakastietojarjestelmdadn. Jokaisesta kirjautumisesta jad lokijalki. Uuden
tydntekij@n perehdytyksessé otetaan huomioon kirjaamiseen ja
asiakastietojen kdasittelyyn littyvat asiat.

Kirjaamisvelvoitteesta on sG&detty laissa sosiaali —ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelystd (1.1.2024). Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen
kijaaminen on jokaisen ammattihenkildén vastuulla ja edellyttdd ammatillista
harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittévid.
THL on ohjannut asiakastydn kirjaamista antamalla asiaa koskevan
madrdyksen 1/2024.

Kirjaamisesta keskustellaan toistuvasti henkildkuntapalavereissa ja palataan
kirjaamiseen liittyviin haasteisiin aina tarvittaessa. Kirfjaamisen laatua seuraa
vastaava ohjaaja sekd palveluyksikdn johtaja.

10.2. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tydntekijdn perehdytystd. Uudet tydntekijat tekevat
perehdytyksen yhteydessa Tietosuojatentin. Kaikkien tyéntekijdiden
tydsopimukseen liittyy salassapitositoumus. Tietosuojasuunnitelman
noudattaminen on jokaisen tydntekijan velvollisuus. Tietoja kasittelevid
tydntekijoitd koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen
j@rjestelmdadn edellyttad kirjallista vaitioloa ja sitoumusta. Vaitiolovelvollisuus
jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

Seloste kasittelytoimista on ndhtavilld Myllypuron asiakasolohuoneen seindlld.

Tietosuojavastaava vastaa henkildstdrekisterien suojauksesta ja valvonnasta,
muusta kayttdturvallisuudesta sekd tydntekijdiden koulutuksesta tietoturvaan.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Saara Paukku, 044 724 1354, tictosuojavastaava@solum i

Asiakkailla on Myllypuron yksikdss@ asiakaskansiot, jossa heille tarkeitd tietoja
sdilytetddn. Kansiot sdilytetdan henkildkunnan lukitussa toimistossa lukitussa
kaapissa.

Jokaisen tyodntekijan velvollisuus on, ettd tietokoneet eivat jad auki ilman
valvontaaq, eikd mitddn asiakastietoja sisaltavad materiaalia ole
asiaankuulumattomien nahtavilla.
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Henkildtietojen kdasittelyyn sovelletaan EU:n yleistd fietosuoja-asetusta (EU)
2016/679. TGman lisdksi on kdytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka tdydentad ja tdsmentdd tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kasittelyyn
vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikdille madarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sAhkbisestd kasittelystd annetun lain 27 §:ssa sGddetystd tietoturvallisuuden ja
tietosuojan omavalvonnasta.

Asiakkaan muuttaessa yksikdstd pois hdnen tietonsa tulostetaan
asiakastietojarjestelmdastd ja asiakkaan papereita sdilytetddn palveluyksikdon
johtajan toimesta yksikdssd lukollisessa kaapissa. Palveluyksikdn johtaja
toimittaa paperit maksavan tahon arkistoon heiddn kanssaan sovitulla
tavalla.

11. Omavalvontasuunnitelman seuranta ja
raportointi

Omavalvontasuunnitelman hyvadksyy ja vahvistaa palveluyksikdn johtaja.
Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot raportoidaan kvartaaleittain
littyen sen toteutumiseen, kehitt@dmistarpeisiin sek& tehtyihin toimenpiteisiin.

Paikka ja pdivays: Jyvaskyldssa 5.2.2026
Allekirjoitus

Minna Niemi-Mara

Palveluyksikdn johtaja
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