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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan tiedot
Yritys: Solum Yhtidét Aves Oy Y-tunnus: 2238859-5
Toimintayksik&n nimi: Nuorisokoti Lehmus

Asiakasryhma ja palvelumuoto: lapset ja nuoret. Lastensuojelu

Toimintayksikd&n osoite: Lehmusrinne 6

Postinumero: 13100 Postitoimipaikka: Hdmeenlinna
Toimintayksikdn vastaava esihenkild: Puhelin ja sGhkdposti:
Toni Torikka 044-491 3192, toni.torikka@solum.fi

Hyvinvointialue: Kanta-Hadmeen hyvinvointialue

Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntdmisajankohta: 28.4.2025
Palvelu jolle lupa on mydnnetty: lastensuojelun laitospalvelu
Aluehallintoviraston rekisterdintipddatdksen ajankohta: 28.4.2025

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

« Asiakastietojarjestelmdé: Myneva Finland Oy

» Turvallisuus ja vartiointi: Securitas Oy

« L&dkaripalvelut: Terveystalo Oy

« Apteekkipalvelut: Tori-Apteekki

« Kiinteistépalvelut: Kaonta-Hameen kiinteistoala Oy
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1.1 Palveluntuottajan alihankintana ostetut palvelut
Palveluyksikdn vastuuhenkild seuraa alihankkijoiden toimintaa arjessa ja
varmistaa, ettd se on sopimusten mukaista. Alihankintakumppani vastaa
tuottamiensa palvelujen laadusta yhdessd toimintayksikdn henkildston
kanssa.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluyksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa
muun henkildstdn kanssa. Suunnitelma pdivitetddn vahintédan kerran
vuodessa sekd aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Jokainen tyontekij@ perehtyy suunnitelmaan ja kuittaa sen lukeneensa sekd
hyvaksyvansd. Omavalvontasuunnitelman sisaltéd kasitellddn sadanndllisesti
henkildstdpalavereissa. Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessd
tydryhmdan kanssa.

2.1. Omavalvontaohjelma

Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien, jotka toimivat useammassa
kuin yhdessa palveluyksikdss@, on laadittava toiminnastaan
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa madritellddn, miten varmistetaan
palvelujen toteutuminen sopimusten ja lainsdadddnndn mukaisesti. Siihen
kirjataan myods, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua ja
yhdenvertaisuutta seurataan sekd miten havaitut puutteet korjataan.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sGddetyt yksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat, Iddkehoitosuunnitelmat sek& palo-, poistumis- ja
pelastussuunnitelmat. T&ma yksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma
perustuu Solum Yhtidt -konsernin omavalvontaohjelmaan, joka on julkisesti
saatavilla konsernin verkkosivuilla osoitteessa solum.fi.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Toiminta-ajatus

Lehmus tuottaa lastensuojelun ympdarivuorokautisia sijaishuollon palveluita
Hdmeenlinnassa, Kanta-Hameessa. Erityistason yksikkd tarjoaa sijaishuoltoa
seitsemdlle hyvinvointialueiden sijoittamalle, alle 18-vuotiaalle lapselle. Lapsen
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asioista vastaava sosiaalitydntekija tekee viranomaispddtdksen lapsen
sijoittamisesta yksikkdon.

Sosiaalitydntekij@ kdy yksikdn vastuuhenkildn kanssa keskustelun lapsen
sopivuudesta yksikkdon ja sen hetkiseen lapsiryhmadn ennen
sijoittamispaatosta.

Lehmuksen toimintaa ohjaavat Solun Yhtididen Oy:n arvot: vastuullisesti
kotimainen, tasavertaisesti valittadva -erilaisuutta arvostava, turvallisuuden
tunteen edistdjd, jalat maassa - mutta askeleen edelld.

Taman lisdksi toiminnan keskeiset periaatteet ovat: yksildllisyys, rehellisyys,
osaaminen ja kodinomaisuus sekd sosiaalialan ammattieettiset arvot,
lastensuojelulaki ja lasten oikeuksien julistus.

Yksilollisyys

- lapsikohtaiset toimintatavat

- perheen huomioiminen

- yksil@lliset voimavarat ja vahvuudet
- itsemdadaradmisoikeus

- rehellisyys

- suhteessa lapseen ja lapsen tilanteeseen ja tarpeisiin
- l&dpindkyva toiminta

- ammattitaito

- kohtaaminen

- osaamisen syvent@minen

- futkitun fiedon hyédynt@minen

- uusien tydmenetelmien innovointi
Kodinomaisuus

- siisteys, puhtaus

- koti eldd vuodenaikojen mukaan
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- yhteisdllisyys
- kodin laitfaminen, sisustaminen

Lehmuksen toiminta perustuu lasta ja perhettd kunnioittavaan ja osallistavaan
vuorovaikutukseen, jonka keskidssd on lapsen edun ja tulevaisuuden
vaaliminen. Toiminnan perustana ovat Solumin arvot ja Lehmuksen yhteisdn
sGAnnot sekd sopimukset, jotka yhdessd mahdollistavat turvallisen arjen
jokaisen lapsen yksildlliselle kasvulle ja kehitykselle.

Lapsen ja perheen sekd lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekij@n kanssa
asetetut tavoitteet ohjaavat lapsen yksildllistd ja kuntouttavaa hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa. Lapsen rinnalla kulkijona on aina omaohjaajatydpari,
joka yhdessé muun moniammatillisen tyéryhmdan kanssa huolehtii lapsen
asiakassuunnitelmaan sekd hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattujen
tavoitteiden toteutumisesta.

Lehmuksessa tyoryhman kiintymyssuhdeymmarrys toimii kaiken
vuorovaikutuksen pohjana, ja huumori sek& leikkisyys ovat osa jokaista
pdivad. Turvallisen arjen ennakoitavuutta ja struktuuria tukevat yhteistd arkea
ohjaava viikko-ohjelma sekd jokaiselle lapselle laadittu oma yksildllinen viikko-
ohjelma. Kerran viikossa pidetddn yhteisdkokous ja vahintaddn viikoittain
haetaan positiivisia kokemuksia toiminnallisen yhteisdillan kautta.

Nuorisokoti Lehmuksessa jokaisella lapsella on kaksi nimettyd omaohjaajaa,
jotka perehtyvat lasta koskeviin asioihin ja tydskentelevat rakentaakseen
luottamussuhdetta lapsen kanssa. Omaohjaajat tarjoavat lapselle hoidollisen
ihnmissuhteen ja korjaavan tunnesuhteen. Suhdetydn Idhtékohtana on
kiintymyssuhdeteoria ja lasta hoitava PLACE-asenne.

Lehmuksen erityistason yksikdss@ arkea eletddn yhdessd ja kodinhoidolliset
tehtavat tehdé@dn yhdessd, sovitusti jokainen vuorollaan.

Lasten kanssa kaytavat pdivittdiset tavoitteelliset keskustelut auttavat lasta
tuntemaan itsensd tarkedksi ja kuulluksi. TGma opettaa ja kasvattaa lasta
huolehtimaan asioistaan ik&tasoisesti omiin vahvuuksiinsa luottaen.

Hyvan kohtelun suunnitelma laaditaan yhdessé lasten kanssa ja siihen
kirjataan muun muassa lasten kuulemiseen liittyvid asioita.
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3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet
Me Solumilla tuotamme ihmisen arvoisia palveluja — ja uskomme, ettd hyva
elama tehdaan yhdessa. Toimintaperiaatteitamme ovat:

» Asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistdminen
ja yllapitdminen kuntouttavalla tydotteella.

* Laadukkaan hoitotydn/kasvatustydn toteuttaminen ja kehittdminen
asiakkaan yksildllisyyttd kunnioittaen.

+  Kodinomaisuuden ja [Gmpiman ilimapiirin luominen ja sdilyttdminen.

« Hyvan tydilmapiirin luominen ja sdilyttdminen.

Arvomme pohjautuvat historicamme kotimaisena perheyrityksend vuodesta
1994 |&htien:

Vastuullisesti kotimainen

Tarjoamme asiakkaillemme ja tydntekijdillemme monipuolisen, kotimaisen ja
ihnmisl@heisen ympdristdn, jossa panostetaan kehitystydhdn sekd inmisten
hyvinvointiin.

Tasavertaisesti valittava, erilaisuutta arvostava

Jokainen asiakkaamme ja tydntekij@mme saa kokea olevansa ainutlaatuinen
ja tarked yksild — jokainen tulee ndhdyksi ja kuulluksi.

Turvallisuuden tunteen edistaja

Henkildstdmme vahva ammattitaito ja osaaminen luo jokaiselle asiakkaalle
kokemuksen turvallisuuden tunteesta.

Jalat maassa, mutta askeleen edella

Reagoimme joustavasti ja nopeasti yhteiskunnan tarpeisiin ja kehitdmme
toimintaamme jatkuvasti uudistuen. Toimintaamme ohjaa aktiivinen ja aidosti
kuunteleva vuorovaikutus.

3.3. Palvelun laadulliset edellytykset

Nuorisokoti Lehmuksen tarjoamien palveluiden Idhtékohtana on asiakkaan
itsemdadradmisoikeuteen, osallisuuteen ja oikeusturvaan littyvat asiat.
Asiakkailla on oikeus yhdenvertaiseen ja hyvadn kohteluun, tasa-arvoon ja
syrjiimattémyyteen.
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Yksikdiss& noudatetaan sosiaali- ja terveysministerion julkaisemia
lastensuojelun sijaishuollon laatukriteereitd
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862 palvelun laadun
varmistamiseksi.

Laatukriteerit ohjaavat yksikdn toimintaa ja varmistavat, ettd lapsen kanssa
tydskentely on laadukasta. Laatupoikkeamista raportoidaan kirjallisesti
erilliselld tydkalulla, jonka avulla seurataan laatupoikkeamia ja padstédan
kasittelemadn ja kehittdmadn toimintaa. Solum Yhtidilld konsernissa on lisaksi
laatukdasikirja sekd vuosikello, joka ohjaa kaikkia konsernin yhtiditd, myds
Lehmusta.

Asiakaspalautetta keraté&an asiakaslapsilta, -perheiltd ja sosiaalitydntekijoilta
sGanndllisesti kirjallisen palautteen muodossa sekd arjessa saatu palaute
kirjataan kasittelyd varten aina, kun sité asiakkailta saadaan.
Asiakaspalautteen pohjalta tarkastellaan toiminnan laatua ja kehitetddn
toimintaa.

Yksikon vastuuhenkild johtaa ja valvoo palveluiden laatua, lainmukaisuutta ja
palveluiden tuottamiseen liittyvid sopimuksia. Yksikdn vastuuhenkild huolehti,
ettd palvelun laadulle asetetut kriteerit, lain vaatimukset ja sopimusten sisaltd
toteutuu kunkin asiokkaan saamassa palvelussa jatkuvasti. Vastuuhenkild on
vastuussa siitd, ettd jokainen tydntekijd ja asiakas tietdd palvelun laatukriteerit
ja omavalvonnallisen sisallén ja on tietoinen, kuinka laatupoikkeamista tai
epdkohdista iimoitetaan ja kenelle. Jokaisen tydntekijan vastuu on toimia
omavalvontasuunnitelman, lain ja sopimusten vaatimusten mukaisesti.

Yksikdn vastuuhenkild raportoi toiminnan laadusta ja poikkeamista eteenpdin
yrityksen johdolle. Laatupoikkeamia kasitelldan jatkuvasti yksikkd-, yhtid-, ja
konsernitasolla.

4. Poikkeamaprosessi ja riskien hallinta

Riskien hallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset
tydvaiheet tunnistetaan. Riskien hallinta on systemaattista toimintaa, jonka
avulla pyrimme jarjestelmallisesti ennakoimaan ja estdmadn vaaratilanteiden
syntymist@. Riskien arviointi kuuluu normaaliin arkeen. Pdivittdisestd riskien
hallinnasta vastaa palveluyksikdon johtaja ja jokainen tydntekija toteuttaa
riskienhallinnan periaatteita tydssadn.
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4.1. Poikkeamat ja [Gheltd piti-tilanteet

Poikkeamaprosessissa on térkedd, ettd henkildkunta oppii havainnoimaan ja
raportoimaan toiminnan poikkeamat ja Iaheltd piti-tilanteet asianmukaisesti.
Prosessissa keskitytddn aina selvittdmadn miten voimme toimia jatkossa, jotta
vastaavaa filannetta ei pddsisi tapahtumaan. Poikkeamaa raportoitaessa
tuodaan esiin tfapahtuman olosuhteet ja kdsittelyssé mietitddn mahdolliset
ennaltaehkdisevat ja/tai korjaavat toimenpiteet.

Kaikki havaitut poikkeamat ja [Gheltd piti -filanteet kirjataan
poikkeamalomakkeeseen. Kirjaaminen tehd&an viipymdattd tapahtuman
j@lkeen. Poikkeaman raportoi sen havainnoinut tydntekijé. Poikkeama voi olla
mikd tahansa tuotteisiin, foimintatapoihin, toimintajarjestelmiin ja toiminnan
tydympdristddn liittyvd suunnittelusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka
voi johtaa vaaratapahtumaan.

Laatupoikkeamat kdsitelldan viipymattd niiden iimetessd. Poikkeamien
korjaamiseksi madritellddn tarvittavat toimenpiteet, joiden toteuttaminen ja
vaikuttavuus varmistetaan seurannalla. Laatupoikkeamia keratadan eri
kategorioista, jotta voidaan tarkastella poikkeamia myds kategorisesti
laajemmassa mittakaavassa. Poikkeamat raportoidaan kootusti
palvelujohdolle kuukausittain.

4.2. Korjaavat toimenpiteet

Kaikki poikkeamat kasitelldan tydryhman yhteisissé palavereissa
mahdollisimman pian. Merkittavat poikkeamat kasitelldan valittémasti
tapahtuman jélkeen. Laatupoikkeamien, "laheltd piti" filanteiden ja
haittatapahtumien varalle madaritellddn korjaavat toimenpiteet, joilla pyritddn
estdmaan filanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmaksi. Korjaoavat toimenpiteet kirjataan muistioon ja niiden
toteutumista seurataan tulevissa palavereissa. Poikkeamailmoituksia
kaytetddan asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittdmiseen. Palveluyksikon
johtaja varmistaa, ettd henkildkunta saa kaiken tarvittavan tiedon. Palvelun
tilagjalle limoitetaan vakavat asiakasturvallisuuspoikkeamat mahdollisimman
nopeasti tapahtuneen vakavan poikkeaman jalkeen.

Palveluyksikdn johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja
j@rjestmisestd sekd turvallisuuden varmistamisesta.
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4.3. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(valvontalaki 29§)

Kaikilla tydntekijéillé on valvontalain 29 § mukaan velvollisuus iimoittaa
havaitsemistaan epdkohdista tai lainvastaisesta toiminnasta palveluyksikon
vastuuhenkildlle. liImoitukset kasitelldan luottamuksellisesti. Epdkohtien
korjaamiseen ryhdytadn viipymattd yhteistydssa tukitoimintojen kanssa.
lImoituksen saatuaan palveluyksikdn johtaja tekee valittdmasti tarvittavat
selvitykset, kaynnistad viipymdattd toimet epdkohdan tai sen iimenneen uhan
poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd palvelun tilaajan yhteyshenkildn
kanssa.

Valvontalain 29 § mukaan Solumin on palveluntuottajana valittdmasti
iimoitettava omassa tai alihankintana tuotetussa palvelussa iimenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat tai vakavasti vaarantaneet
tapahtumat tai epdkohdat, sekd puutteet, joita palveluntuottajana emme
ole kyenneet korjaamaan omavalvonnan keinoin.

4.4, Toimintaympd@ristdon ja riskien arviointi

Ty&n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva toimintaympdristén
tyéturvallisuuden filasta ja kehittdmistarpeista. Vaarojen selvittmisen velvoite
perustuu tydturvallisuuslakiin, Riskien arviointi tehd&dn yhdessé koko
tydyhteisdn kanssa huomioiden eri ammattiryhmdat ja heid@n edustuksensa
tydskentelyssa.

Palveluyksikdn johtaja vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikdssé tehty. Riskien
arvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat, toimintatavat, tapaturmien
vaarat, fyysinen kuormittuminen, psykososiaaliset kuormitustekijat sek&
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat. Riskien arviointi tallennetaan
sGhkdiseen muotoon infranettiin Lehmuksen fiedostokansioon, josta se on
helposti muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien arviointi
pdivitetddn vahintddn kerran vuodessa vuosikellon mukaisesti, jotta se on
ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskien arvioinnissa sovitut
toimenpiteet.

Toimitiloissa tehdddan sadanndllisesti riskikartoitusta toimitilojen turvallisuuden
takaamiseksi ja riskien minimoimiseksi. Lisaksi riskejd tarkastellaan toimintaa
valvovien viranomaisten, tydsuojeluviranomaisen, terveysviranomaisen ja
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pelastusviranomaisen kanssa sadanndllisin valiajoin. Yksikdssd tehdddn
turvallisuuteen liittyvid katselmuksia ja auditointeja saanndllisesti vahintaan
kerran vuodessa ja niistd kirjataan erillinen raportti.

Mikdli toimitiloissa havaitaan riskejd, niistd raportoidaan, tehdysta
iimoituksesta ldhtee tieto valittdmasti yksikdn vastuuhenkildlle sekd yrityksen
johdolle. Riskit minimoidaan valittémasti ja korjaustoimenpiteet aloitetaan
riskin poistamiseksi/vahent&miseksi.

4.4.1. Puhtaanapito ja hygienia

Yksikdssd on olemassa erilliset sivousohjeet ja omavalvonta puhtaanapidon ja
hygienian varmistamiseen. Puhtaanapidosta ja hygieniasta huolehtii hoito- ja
kasvatushenkildstd yhdessd lasten kanssa. Lapsia osallistetaan heitd ohjaten,
ik&taso sekd kyvyt huomioiden.

4.4.2. Tietoteknologiset jarjestelmdat ja tietosuoja
Asiakastietojariestelmand kaytetddn Myneva Oy:n Nappulaa. Nappula on
Valviran hyvaksyma asiakastiedonjdrjestelma. Tietoteknisten jarjestelmien
kaytdstd ohjataan tietoturvasuunnitelmassa. Tietoturvasuunnitelma sisaltéa
tietoturvan omavalvonnalliset toimenpiteet, ohjeet tietoturvalliseen
asiakastietojen kdasittelyyn ja poikkeamista ilmoittamiseen.

4.4 3. Ladkinndlliset valineet

Ladakinndlliset laitteet ovat asiakaskohtaisia lukuun ottamatta kuumemittaria,
verenpainemittaria, henkildvaakaa ja alkometrid. Alkkometri ja
verenpainemittari kalibroidaan kerran vuodessa. Mikdli lapsella on
henkildkohtaisia [Gakinndllisia- ja terveydenhuollollisia laiteita, henkildkunta
koulutetaan terveydenhuollon toimesta.

4.5. Valmiussuunnitelmat

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen poikkeus-, kriisi- ja
hairidtilanteissa on térkedd sekd asiakkaiden, ettd tydntekijdiden hyvinvoinnin
kannalta. Valmiussuunnitelmissa on toimintaohjeet hdiridtilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhdiridihin, epidemioihin ja fietojarjestelmien kaatumiseen.
Valmiussuunnitelmien liséksi on tehty palo- ja pelastussuunnitelma sek&
poistumisturvallisuussuunnitelma. Suunnitelmia pdivitetGdan vahintdan kerran
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vuodessa sekd aina tarpeen vaatiessa ja henkildkunta on koulutettu
toimimaan palo-, pelastus- ja ensiaputilanteissa.

Yksikdssd toteutetaan turvallisuuskoulutuksia, jotka koostuvat
paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta sekd vakivalta- ja
uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistydtd paikallisen
pelastuslaitoksen ja/tai Solumin mdadritteleman turvallisuusalan yrityksen
kanssa. Turvallisuusk&velyt toteutetaan vuosikellon aikataulun mukaisesti.
Kaikki yksikdon tydntekijat osallistuvat turvallisuusk&velyyn sadéanndllisesti.

Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus tarjotaan kaikille
tyontekijdillemme. Lisdksi jarjestdmme EAT tasoista ensiapukoulutusta yksikédn
tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.

Yhtiéssd on valmius- ja jatkuvuudenhallinta suunnitelma. Yksikon johtaja
vastaa siitd, ettd yksikdssa on riittéava tieto ja osaaminen suunnitelman
sisdllodstd sekd riittava suunnitelman mukainen varustus. Yksikdn johtaja
yhdess& muun yrityksen johdon kanssa laatii ja pdivittad suunnitelman
saanndllisesti sekd aina tarvittaessa. Yksikdn johtaja tiedottaa suunnitelman
muutoksista muuta henkildstéa.

4.7. Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuus on hyvan ja laadukkaan palvelun perusta.
Asiakasturvallisuuden luovat osaavat tydontekijat, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. EdistGmme
asiakasturvallisuutta riskien arvioinnilla, ehkdaisevilld ja korjaavilla toimenpiteilla
sekd toiminnan jatkuvalla kehittamiselld.

Omavalvonnan yksi keskeisin tarkoitus on varmistaa asiakasturvallisuus.
Omavalvonnalla pyritddn tarkastelemaan ja kiinnittdmadn huomiota
puutteisiin ja epdkohtiin valittémasti, niiden minimoimiseksi tai poistamiseksi.
Omavalvonta ohjaa toiminnan laatua jatkuvaan ja systemaattiseen
tarkasteluun sekd ohjaa toimimaan, puutteita tai riskej& havaittaessa.
Asiakasturvallisuus koostuu fyysisist@, psyykkisist& ja sosiaalisista
turvallisuustekijéista.
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5. Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaalla on oikeus saada tarvitsemaansa palvelua. Lastensuojelun
sijaishuollon palvelun jarjestGmisvastuu on aina hyvinvointialueella.
Hyvinvointialue ostaa lapsen tarpeeseen olevan palvelun palveluntuottajalta
viranomaispadatokselld.

Asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi hdntd koskevassa p&atdksen teossa ja
asiakkaalla on tiedonsaantioikeus hdntd koskevissa asioissa. Yksikkd tuottaa
palvelua hyvinvointialueen ostamana ja ndin toteuttaa sosiaalitydntekijan
tehtavad suhteessa sijoitettuun lapseen sekd sijoituksen tarpeeseen ja
palvelun ostettuun siséltédon ndhden. Lasta ja perhettd tulee kuulla
sijoituspaikan valinnassa ja sijoituksen aikana sekd sijoituksen padattyessa.
Asiakkaalla tulee olla tosiasiallinen mahdollisuus vaikuttaa palvelun
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Sosiaalitydntekija laatii saanndllisesti asiakassuunnitelman, jonka mukaisesti
palvelua tuotetaan. Yksikdn oma hoito- ja kasvatussuunnitelma tehd&aan
asiakkaan, perheen ja sosiaalitydntekij@n kanssa yhdessd tukemaan lapsen
saaman hoidon ja kasvatuksen laatua ja tavoitteellisuutta. Suunnitelmat
pdivitetddn sadnndllisesti ja aina tarvittaessa lapsen tilanteen sitd vaatiessa.
Jokaisella lapsella on omaohjaajapari, joka huolehtii lapsen suunnitelmien
mukaisesta hoidosta yhdessa yksikdn johdon kanssa. Omaohjaajat
huolehtivat, ettd kaikki lasten kanssa tydskentelevat ovat ajan tasalla
asiakasta koskevista asioista.

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma
Lehmuksessa omaohjaajat laativat lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman
yhdessd lapsen ja lapsen huoltajan/-ien kanssa.

Lapsikohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma pdivitetddn aina
asiakassuunnitelman yhteydessd, kuitenkin vahintddn puolivuosittain.

5.2. Lapsen kohtelu ja itsemddradmisoikeuden

rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Lapsen hyva ja arvostava kohtaaminen toteutuu joka pdivd Lehmuksen
arjessa. Lapsi kohdataan kunnioittavasti ja hantd kuullaan kaikissa hanté
koskevissa asioissa.

© Solum




lesolum

Palvelua toteutettaessa huomioimme lapsen itsemadrddmisoikeuden sekd
oikeuden vaikuttaa ja osallistua saamaansa palvelun toteuttamiseen.

Lapsilla on oikeus saada hyvad kohtelua siten, ettd jokaisen yksityisyyttd,
vakaumusta ja inmisarvoa kunnioitetaan ilman syrjintéd. Huolehdimme siitd,
ettd lapset ovat tietoisia omista oikeuksistaan.

5.3. Hyvan kohtelun suunnitelma

Lehmuksessa hyvan kohtelun suunnitelma laaditaan ja pdivitetddn kerran
vuodessa yhdessa lasten kanssa. Hyvan kohtelun suunnitelmaan kirjataan
lasten kuulemiseen liittyvid asioita.

5.4. Lapsen asiallinen kohtelu

Lapsella on oikeus asialliseen kohteluun. Lasta kohdellaan kunnioittavasti
palvelua tuotettaessa. Lapsella on itsemdadrddmisoikeus ja sité kunnioitetaan
kaikessa palvelun tuottamisen aikana. Mikdli palvelun aikana lapseen
joudutaan kohdistamaan lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd,
tehdddn se aina lain vaatimusten mukaisesti.

Rajoitustoimenpiteist& on laadittu kirjallinen ohje ja henkildstd koulutetaan
rajoitustoimenpiteiden kdyttdon. Lisdksi yksikdssd on rajoitustoimenpiteiden
delegointiohje ja sadntd, jossa yksikdn vastuuhenkildn madaraykselld
oikeutetut tydntekijat on nimetty. Vain ndma henkildét voivat pdattad
rajoitustoimenpiteiden kdytdstd siind laajuudessa kuin ne on madrdayksessa
mainittu.

Lapsi on oikeutettu hyvadn kohteluun. Lehmuksessa laaditaan yhdessé lasten
kanssa Hyvan kohtelun suunnitelma, jossa mdadaritellddn hyvad kohtelua
koskevat periaatteet ja toimintatavat sekd ohje epdkohtailmoituksen
laatimisesta ja siitd kenelle se osoitetaan. Lapsella on oikeus iimoittaa
kokemastaan tai havaitsemastaan epdkohdasta. Henkildstdn tehtdva on
auttaa asiakasta ymmartdmadn oikeutensa sekd tarvittaessa autettava
epdkohtailmoituksen tekemisessd. Velvollisuus epdkohdasta ilmoittamiseen
on kaikilla lapsen kanssa tydskentelevilla.

Asiakkaan asioissa sosiaaliasiavastaavan tehtdvid hoitaa hyvinvointialueen
sosiaaliasiavastaava.

Yhteystiedot: Satu Loippo, sosiaaliasiavastaava p. 040-6296190,
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ma - to klo 8-12.
Sahkdpostipostiosoite: satu.loippo@omahame.fi

5.5. Lapsen osallisuus

Tuemme lasten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia. Osallisuus ndkyy
lasten kuuntelemisena ja heiddn mielipiteidensd huomioon oftamisena.
Lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa heitd ja heiddn yhteisdé&adan koskeviin
asioihin.

Osallisuuden toteutumisen edellytys on lapseen tutustuminen. Lehmuksessa
lapsen oma kokemusmaailma sekd lapsen toiveet ja ajatukset ovat ytimessa
aikuisten tiedon rinnalla. Lehmuksessa lasten osallisuus on keskeisess& osassa
kaikkea toimintaa ja lapsia kannustetaan osallisuuteen arjen asioissa.
Viikoittaisessa yhteisdkokouksessa lapset voivat iimaista omia toiveitaan,
ajatuksiaan ja ideoitaan, joiden pohjalta toteutamme esimerkiksi yhteisi&
toimintapdivia.

Kuukausikoosteet sekd hoito- ja kasvatussuunnitelmat laaditaan yhdessd
lasten kanssa. Lehmuksessa lapset saavat myds osallistua ruokalistojen
pdivittdmiseen sekd vaikuttaa omien huoneidensa sisustamiseen. Lapsia
kannustetaan ja ohjataan osallistumaan heitd itseddn koskevaan
padatdksentekoon.

Lapsia tuetaan muodostamaan ja yllgpitdmdadn terveitd kaverisuhteita sekd
muita heille merkityksellisi& inmissuhteita. Perheen kanssa tydskentely on
tarked osa toimintaamme ja se suunnitellaan yksildllisesti jokaisen lapsen ja
perheen tilanteeseen sopivaksi.

Solumilla toteutetaan kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvdaisyyskyselyt.
Lapsilla ja heiddn ja Idheisilldédn on mahdollisuus antaa palautetta
toiminnastamme myos palautelaatikon kautta.

5.6. Omaohjaagjatyd
Omaohjaajatydskentely on ammatillista inmissuhdetydtd ja keskeinen
tydomenetelma sijaishuollossa.
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Omaohjaajatydss@ painottuu kiintymys- ja hoitosuhdendkdkulma ja korostuu
ihnmissuhdeperusteisuus sekd omien tunteiden ja vuorovaikutuksen
tunnistaminen.

Lehmuksessa suunnitelmallisen ja tavoitteellisen omaohjaajatydskentelyn
tuella huolehditaan kokonaisvaltaisesti lapsen hyvinvoinnista ja arjen
sujumisesta lastensuojelulaitoksessa. Tyon tavoitteena on lapsen arjen
tasoittuminen, asioiden eteneminen ja hoidolle sekd kasvatukselle asetettujen
tavoitteiden tayttyminen. Omaohjaajan tarkein tehtdva on luoda turvallinen
luottamussuhde lapseen.

Lehmuksessa jokaiselle lapselle nimet&dn 2 omaohjaagjaa, jotka tydparina
yhdessd muun tydryhmdan kanssa huolehtivat lapsen asiakassuunnitelman ja
hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden sekd lapsen edun toteutumisesta.

Hyvinvoinnin tukemisen térkein tekij@ on IGmmin, avoin ja luottamuksellinen
vuorovaikutussuhde lapsen ja aikuisen valilld. Lehmuksessa lapsi saa
kireetdontd Idsndoloa, ymmarrystd ja hellyytta.

6. Palvelusisallon omavalvonta

6.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Lehmuksessa tydoryhman kiintymyssuhdeymmarrys toimii kaiken
vuorovaikutuksen pohjana, ja huumori sekd leikkisyys ovat osa jokaista
pdivad. Turvallisen arjen ennakoitavuutta ja struktuuria tfukevat yhteistd arkea
ohjaava viikko-ohjelma sekd jokaiselle lapselle laadittu oma yksildllinen viikko-
ohjelma. Kerran viikossa pidetddn yhteisbkokous ja vahintdan viikoittain
haetaan positiivisia kokemuksia toiminnallisen yhteisdillan kautta.

Lapsen rinnalla kulkijona on aina omaohjaajatydpari, joka yhdessd muun
moniammatillisen tydéryhman kanssa huolehtii lapsen asiakassuunnitelmaan
sekd hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteutumisesta.

Nuorisokoti Lehmuksessa jokaisella lapsella on kaksi nimetty& omaohjaajaa,
jotka perehtyvat lasta koskeviin asioihin ja tydskentelevat rakentaakseen
luottamussuhdetta lapsen kanssa. Omaohjaajat tarjoavat lapselle hoidollisen
ihnmissuhteen ja korjaavan funnesuhteen. Suhdetydn IGhtékohtana on
kiintymyssuhdeteoria ja lasta hoitava PLACE-asenne.

© Solum




Q&solum

6.2. Ravitsemus
Palveluyksikdssd on erillinen keittion omavalvontasuunnitelma.

Lehmuksessa on kdytodssd viiden viikon kiertéva ruokalista, jota pdivitetddn
yhdessd lasten kanssa ravitsemussuositukset huomioiden. Lehmuksessa
huolehditaan lasten kokonaisvaltaisen terveellisen ravitsemuksen
toteutumisesta.

Lehmuksessa tyontekijat valmistavat ateriat tarjolle sekd huolehtivat lasten
sadnnadllisen ravinnon saannin toteutumisesta.

6.3. Hygieniakaytannot

Palveluyksikdssd on erillinen sivouksen omavalvontasuunnitelma.
Lehmuksessa hoito- ja kasvatushenkildstd ohjaa lapsia ylldpitdmdadn hyvid
hygieniakdytanteita.

6.4. Infektioiden torjunta

Palveluyksikdn johtaja seuraa tartuntatautien ja IGdkkeille erittdin
vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd ja huolehtii tartuntojen torjunnasta.
Yksikdn on huolehdittava potilaiden, asiakkaiden, asukkaiden ja
henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka
mikrobil&dkkeiden asianmukaisesta kdytostd. Yksikdn johtaja kayttad
apunaan tartuntatautien torjuntaan perehtyneitd terveydenhuollon
ammattihenkilditd ja sovittaa toimintansa yhteen hyvinvointialueen
toteuttamien toimien sek& valtakunnallisten hoitoon liittyvien infektioiden
torjuntaohjelmien kanssa.

Lehmuksessa vastuusairaanhoitaja vastaa ajantasaisen ohjeistuksen
laatimisesta hoito- ja kasvatushenkildstolle, sekd henkiléston
perehdyttdmisestd infektioiden torjumiseksi.

6.5. Terveyden ja sairaanhoito
Julkinen terveydenhuolto

6.6. Suun terveys
Julkinen suun terveydenhuolto
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6.7. Ladkehoito

Ladketurvallisuus on osa jokapdivaistd tyotd. Palveluyksikolld on ajantasainen
IGakehoitosuunnitelma. Henkildston IGdkeosaamista ylliGpidetddn saanndllisilld
koulutuksilla ja osaamistesteilld. Ladkehoidon poikkeamat analysoidaan, ja
analyysien ftuloksia hyddynnetddn osaamisen kehittdmisessd.

Jokaisessa vuorossa on nimetty [@&kevastaava, joka huolehtii lapsen
IGakkeiden antamisesta. Ladkevastaavan vastuulla huolehtia siitd, ettd lapset
ovat saaneet |ddkkeensd ja ne ovat merkattu Nappula
asiakastietojarjestelmaadn.

Lehmus on lastensuojelulaitos, jossa noudatetaan Valviran ohjeistusta
IGdkehoidon toteuttamisesta sosiaalinuollon ympdarivuorokautisessa
toimintayksikdssa.

Lehmuksessa |adkkeiden antaminen toteutetaan [Gdkarin madardyksen
mukaan, padsadntdisesti tabletteina, kapseleina, livoksina, rakeina tai
jauheina. Ladkkeitd annetaan tarvittaessa myds hengitettavind suinkeina tai
ihon kautta geeling, voiteena tai laastarina. Ladkehoito voi toteutua myos
nendsuihkeina, perdpuikkoina ja -ruiskeina, ematinpuikkoina, -renkaina tai -
voiteina. Lisdksi [&Gdke voidaan annostella myds siimdatippoina, voiteina sekd
korvatippoina.

Ladkehoito perustuu Iadkarin hyvaksymadn lGdkehoitosuunnitelmaan, joka
on keskeinen osa sekd lddkehoidon turvallisuuden varmistamista ettd
perehdytystd (STM: Turvallinen |Gdkehoito opas, 2021).

Ladkehoidon prosessia arvioidaan neljd kertaa vuodessa. Arvioinnissa
tarkastellaan henkildston |[Gdkehoitokdytantdjd, Iddkepoikkeamien maaréa
sekd poikkeamien ké&sittely& henkildstdpalavereissa.

Tavoitteena on turvallinen, suunnitelmien ja ohjeiden mukainen |G&kehoito
sekd toimiva yhteistyd apteekkien ja terveydenhuollon yksikdiden kanssa.
Kaikilla lGékehoitoon osallistuvilla tyéntekijéilléd on voimassa olevat I&dkarin
hyvaksymat ladkeluvat, ja lddkehoidon vastuuhenkildt ovat yksikdiden
henkildston tiedossa.

L&dkehoidon arviointien tulokset kasitellddn aina seuraavassa
henkildstépalaverissa, ja kehittamistoimet kirjataan muistioon. Mahdolliset
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poikkeamat k&sitelldan valittdmasti ja viikkopalavereissa. Kerran vuodessa
j@rjestetaddn yhteinen Iddkehoidon prosessikokous, jonka tavoitteena on
toimintakdytantdjen yhteinen kehittdminen.

Lehmuksen ladkehoitosuunnitelma on laadittu sairaanhoitajan toimesta ja sita
pdivitetddn saddnndllisesti sekd aina tarvittaessa. Ladkehoitosuunnitelma
k&yddadn henkildkunnan kanssa lapi.

L&akehoitosuunnitelma on I&&kehoidosta vastaavan 1adkari Kirsi HOITEG-
Koivusen allekirjoittama ja sen sisaltdé on sosiaali- ja terveydenhuollon
|Gakehoito-oppaan mukaisesti laadittu. Ladkehoidosta vastaava 1adkari
myontad kaikki I&ddkeluvat yksikdssé ja yksikdon johtaja pitdd luvista kirjaa.

6.8. Yhteistyd eri toimijoiden kanssa

Lehmukseen sijoitettu lapsi saattaa tarvita uuden koulupaikan sekd
terveydenhuollon, erikoissairaanhoidon tai psykiatrian palveluita.
Lapsikohtaisesta yhteydenpidosta eri toimijoiden valillé vastaavat ensisijaisesti
lapsen omaohjaajat, mutta kokonaisvastuu lasten asioiden hoidosta on koko
tyéryhmalld. Yhteyttd eri tahojen kanssa pidetddn sadanndllisesti ja
omaohjaagjat osallistuvat [dhtdkohtaisesti lasten neuvotteluinin yhdessd lapsen
huoltajien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekij@n kanssa.

Lehmuksen yhteistydapteekkina toimii Tori-Apteekki, josta vakituinen hoito- ja
kasvatushenkildstd hakee lasten [Gdkemdadraysten ja ladkelistan mukaiset
|Gakkeet yksikdn [Gdkekaappiin, lapsen nimettyyn laatikkoon sdilytettavaksi ja
sieltd lapselle ladkelistan mukaisesti lapsikohtaisiin IGdkedosetteihin
jaettavaksi.

Yhtié hankkii tarvittaessa alihankintana kiinteistdhuollon. Yhtié varmistaa
palvelusopimusta solmittaessa sekd palvelusuhteen aikana, ettd
palveluntuottajat tayttavat lakisddteiset yritystoiminnan periaatteet. LisGksi
heiddn kanssaan tehd&dn salassapitosopimus, kun toimintaa toteutetaan
yhtidn tiloissa. Alihankkijat eivat osallistu millddn tapaa hoito- ja
kasvatustydhon, eikd heilld ole pddsyd asiakastietoihin.
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7. Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palvelun laatuun tai siihen liittyvadn kohteluun tyytymdatdon asiakas voi tehdd
muistutuksen palveluyksikdn johtajalle ja/tai jarjestGmisvastuussa olevalle
hyvinvointialueelle.

Muistutuksen voi tehdad tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edustaja,
omainen tai ldheinen. Muistutusten ja kanteluiden kdsittelymenettelystd ja
vastineiden laatimisesta vastaa palveluyksikdstd johtaja yhdessé liketoiminta-
ja/tai palvelujohtajan kanssa.

Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen
vastaus. Muistutuksen saavuttua aloitetaan selvitysty®, jonka perusteella
madritellddn korjaavat toimenpiteet. Muistutuksista tiedotetaan myods
palvelujohtajaa sekd liiketoimintajohtajaa. Tavoitteena on asian kdsittely
yksikdssd ja hyvinvointialueen kanssa. Jos asia ei selvid muistutusmenettelylld,
siimyt@dn kantelumenettelyyn. Kanteluiden vastineet valmistelee
palvelujohtaja yhdessd vastuuhenkildiden kanssa ja ne hyvaksyvat
liketoimintajohtaja.

Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa on selvitetty korjaavat
toimenpiteet. Viranomaisen annettua padatdksensd kantelusta, toimitaan
viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Sekd kantelut ettd padtdkset tallennetaan
yhteiseen tietokantaan. Tarvittavat muutokset kdsitellddn ja sovitaan yksikon
viikkopalaverissa, ja niiden toteutumista seurataan seuraavissa kokouksissa.

Kaikki kantelu- ja valvontapdatokset kasitellddn myds Solumin johtoryhmdassa,
jolloin mahdolliset muutostarpeet huomioidaan koko yrityksessd.
Muistutuksesta, vastauksesta ja mahdollisesta kantelusta tiedotetaan
ajantasaisesti myos palvelun tilaajaa.

Yksikdssa on esillé sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot. Sosiaali- ja
potilasvastaavan tehtdvand on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan Iaheisiaddn asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissd asioissa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen sosiaalivastaava:
Satu Loippo, p. 040-6296190, ma - to klo: 8-12.

Sahkdpostipostiosoite: satu.loippo@omahame.fi

© Solum




Qisolum

Kantelun voi tehd& sdhkaisesti tai kirjallisesti. SGhkdinen kantelu tehdddn
osoitteessa: www. [vv fi

Kirjallinen kantelu ldhetetddn shkdpostitse osoitteeseen: kifaamo@lvy fi tai
kirjepostilla osoitteeseen: Lupa- ja valvontavirasto, PL 20, 13035 LVV

8. Henkilosto

8.1. Henkilostdn madard ja rakenne
Henkiloston madra ja rakenne

Lehmuksen henkildstd koostuu vastuuhenkildnd toimivasta yksikdon johtajasta,
vastaavasta ohjaajasta sekd lain mitoitukset tayttavastd hoito- ja
kasvatushenkildstdstd. Hoito- ja kasvatushenkildstd koostuu Iahihoitajista,
sosionomeista ja sairaanhoitajasta. Yksikdssa kdytetddn sijaisia tarvittaessa
resurssin lisddmiseksi, sairauspoissaolojen sekd vuosilomien sijaistamiseksi.

Yksikdssa tydskentelee sinne valitut pitkdaikaiset sijaiset ja vuorokohtaisessa
sijaistamisessa kiinnitetd&dn huomiota sijaisen patevyyteen ja osaamiseen
kulloisessakin sijaistustarpeessa. Henkildstd on lastensuojelulain vaatimusten
tayttavad niin koulutukseltaan kuin osaamiseltaan. Henkildstolld kokemus
lastensuojelun sijaishuollosta.

Henkildstdn osaamista seurataan jatkuvasti suhteessa omavalvonnan
raportointiin, asiakaspalautteeseen (sekd sadnndllisesti kerattavadn ettd
jatkuvasti kerattadvadn palautteeseen) ja muihin havaintoihin nojaten, joita
arjessa tulee vastaan. Epdkohdat toiminnassa tai puutteet henkildstén
osaamisessa korjataan valittémasti niiden tullessa ilmi.

Yksikdn johtaja seuraa ja valvoo henkildstén ammattipdtevyyksid ja
ammattioikeuksia ja vastaa henkildston lainmukaisuudesta. Yksikon johtaja
tarkastaa ammattioikeudet nelj@ kertaa vuodessa ja kirjaa erilliseen
lomakkeeseen.

Yksikdn johtaja tarkistaa jokaisen tydntekijan lasten kanssa tydskentelevan
rikosrekisteriotteen tydsuhteen alkaessa ja pitdd ndistd kirjaa.

Uuden tyontekij@n perehdytys toteutetaan tydnkuvan mukaisesti
henkildkohtaisen perehdytyssuunnitelman avulla.
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Rekrytoinnit suunnitellaan huolellisesti, ja tavoitteena on 16ytad soveltuvin
henkild kuhunkin teht&vaan, patevyysvaatimukset huomioiden. Henkildstélta
edellytetddn tartuntatautilain mukaista suojaa. Lisdksi tydntekijé on
velvollinen esittdmadn rikosrekisteriotteen.

Henkildston riittdvyyttd seurataan sdanndllisesti tydvuorosuunnittelussa sekd
tydvuorokohtaisista toteumista. Henkildstdn vahvuuden vuorokohtaisesti arvioi
ja p&attad yksikdn johtaja tai hdnen delegoimana yksikdn vastaava ohjaagja.
Resurssi kohdennetaan aina yksikon tarpeiden mukaisesti vahintadn lain
minimivaatimuksen tayttéen.

8.2. Henkilostdn perehdytys ja tadydennyskoulutus

Henkiloston koulutus- ja kehittamissuunnitelma

Jokainen palveluyksikdn johtaja laatii vuosittain vastuualueelleen
yksikkdkohtaisen koulutussuunnitelman, johon kirjataan kaikki koulutukset.
Kehittdmissuunnitelmassa huomioidaan arjesta nousseet kehittGmistarpeet.

Suunnitelmaan sisaltyvat mm.:

e |Gdkeluvat ja lGdkehoidon koulutukset
* ensiapukoulutus (EA)

e paloturvallisuuskoulutus

» tietosuojakoulutus

Palaute ja kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut kdydadn kerran vuodessa loppuvuodesta sekd tarvittaessa,
jos tyétehtavat muuttuvat merkittavasti. Tavoitteena on selkeyttéad
tydntekijé@n tavoitteita sek@ varmistaa ammatillinen kehittyminen ja
motivaatio. Tavoitteena on henkildston tydhyvinvoinnin ylldpitdminen.
Tyotyytyvaisyyskysely toteutetaan kerran vuodessa.

Vuosittaisen kehityskeskustelun lisaksi jarjestetddn vahintaan yksi kevyempi
palaute- tai seurantakeskustelu kevatkaudella.

Lehmuksessa tuetaan tydhyvinvointia liséksi sa&anndllisillé tyéntekijan ja
esinenkildn valisilld kahdenkeskisilld keskustelutuokioilla.
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9. Toimitilat

9.1. Toimitilat

Lehmuksen kiinteistd on kaksikerroksinen puutalo. Toimitilat ovat toimintaan
soveltuvat ja lupavalvontaviranomaisen hyvaksymat.

9.2. Ladkinndlliset laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta kuuluu
Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttéon, huoltoon ja kdyton
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavid turvallisuusriskejd,
joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikiss@ kdytetddn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi
ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvist&
kaytannoistd sadddetddn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa (629/2010).

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmdanda kaytettavad
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdaisyyn, tarkkailuun, hoitoon,
lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjééd koskevat
velvoitteet on madritelty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa ja sen nojalla annetuissa saddoksissd (24-26 §). Organisaatiossa on
nimetty vastuuhenkilot, jotka vastaavat siitd, ettd yksikbssé noudatetaan
annettuja saadoksid sekd pitavat ylld yksikdn laiterekisterid.

Terveydenhuollon laitteisiin littyvat vaaratilanneilmoitukset tehd&dn
toimintaohjeen mukaan poikkeamailmoituksena. Lisaksi yksikdn laitevastaava
laatii asianmukaisen iimoituksen Fimean nettisivuilla [Gdkinndallisen laitteen
poikkeamasta.

Yksikon laitevastaava on Sairaanhoitaja Topi Lehto, topi.lehto@solum.fi
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10. Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

10.1. Asiakastydn kirjaaminen ja asiakastietojen kasittely
Asiakastydtd kirjataan pdivittdin asiakastietojarjestelmd Nappulaan.
Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan hoitoon/kasvatukseen/ohjaukseen
osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa
henkildstdod. Kaytdssd on kannettavat fietokoneet. Jokainen tyéntekijéd kirjaa
asiakastietojarjestelmadn vain omilla tunnuksillaan.

Asiakasasiakirjoissa kdytettava kieli on selkedd ja ymmarrettavad hyvad
suomen kieltd. Asianmukaisella kifaamisella varmistetaan tietojen siirtyminen,
hoidon jatkuvuus, oikeusturva sek@ myds kirjaamisen kehittdminen. Jokaiselle
asiakkaalle tehdddn vahintdan yksi kirjaus tydvuoroa kohden. Tydvuorossa
oleva henkildkunta kirjaa tydvuoronsa aikana huomionsa asiakkaasta
asiakastietojarjestelmadn ja kirjaamisessa pyritddn asukkaan vointia ja
toimintakykyd kuvailevaan kirjaamiseen huomioiden lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelman tavoitteet.

Tyéntekij@ allekirjoittaa tydhéntulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen
sisaltd kaydadn hédnen kanssaan [&pi osana perehdytystd. Jokaisella
tyontekijalld on henkildkohtainen tunnus séhkodiseen
asiakastietojarjestelmdadn. Jokaisesta kirjautumisesta jad lokijalki. Asiakkailla
on yksikdssa asiakaskansiot, jossa heille tarkeitd tietoja sdilytetdan. Kansiot
sdilytetddn henkildkunnan lukitussa tiloissa arkistokaapissa.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on, ettd tietokoneet eivat j&@d auki ilman
valvontaa, eikd mitddn asiakastietoja sisaltavad materiaalia ole
asiaankuulumattomien nahtavilla.

Lehmuksessa asiakastydn dokumentoinnin laatu ja ajantasaisuus
varmistetaan kifaamalla Nappula-asiakastietojariestelmdadn lasten
pdivittdiseen arjen toimintaan, psyykkiseen ja fyysiseen vointiin, koulunk&yntiin
ja toimintakykyyn liittyvid havaintoja ja tapahtumia mahdollisimman
ajantasaisesti.

10.2. Tietosuoja ja tietoturva
Tietosuoja on osa tydntekijan perehdytystd. Kaikkien tydntekijdiden
tydsopimukseen littyy salassapitositoumus. Tietosuojasuunnitelman

© Solum




Q&solum

noudattaminen on jokaisen tydntekijan velvollisuus. Tietoja kdsittelevid
tyontekijditd koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttéoikeuden saaminen
j@rjestelmadn edellyttéd kirjallista vaitioloa ja sitoumusta. Vaitiolovelvollisuus
jatkuu palvelussuhteen padatyttya.

Tietosuojavastaava vastaa henkildstérekisterien suojauksesta ja valvonnasta,
muusta kayttoturvallisuudesta sekd tydntekijdiden koulutuksesta tietoturvaan.
Tietosuojavastaavaan nimi ja yhteystiedot:

Saara Paukku, 044 724 1354, tietosuojavastaava@solum.fi

11. Omavalvontasuunnitelman seuranta ja

raportointi
Omavalvontasuunnitelman hyvdaksyy ja vahvistaa palveluyksikdn johtaja.
Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot raportoidaan kvartaaleittain
littyen sen toteutumiseen, kehittamistarpeisiin sekd tehtyihin toimenpiteisiin.

Paikka ja pdivays: Hdmeenlinnassa 20.1.2026

Allekirjoitus:

“I/om‘ﬁgw

Toni Torikka

Palveluyksikdn johtaja
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