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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan tiedot
Yritys: Solum Asumispalvelut Oy Y-tunnus: 2352868-4
Toimintayksik&n nimi: Paperittomien h&tdmaijoitus

Asiakasrynma ja palvelumuoto: Pdihteetdontd ryhmdamuotoista hdtédmajoitusta
paperittomille aikuisille ja pariskunnille; 90 asiakaspaikkaa

Toimintayksikdn osoite: Kornetintie 10
Postinumero: 00380 Postitoimipaikka: Helsinki
Toimintayksikdn vastaava esihenkild: Puhelin ja sGhkdposti:
SRR 044 724 1457, katja.laine@solum.fi
Hyvinvointialue: Helsinki

Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myoéntédmisajankohta: 30.5.2025
Palvelu jolle lupa on mydnnetty: Paperittomien hatdmaijoitus
Aluehallintoviraston rekisterdintipddtdksen ajankohta: 8.12.2023
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

e Asiakastietojarjestelmda: myneva Finland Oy
e Turvallisuus ja vartiointi: 9R Turva Oy

e Aferia- ja elintarvikepalvelut: S-kauppa

e Puhtaanapidon palvelut: Lecator Oy

e Pesupalvelut: Superpesula Oy

e Tulkkauspalvelut: Tulka mobiilisovellus

¢ Kiinteistopalvelut: Forenom Oy
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1.1. Palveluntuottajan alihankintana ostetut palvelut

Palveluyksikdn vastuuhenkild seuraa alihankkijoiden toimintaa arjessa ja
varmistaa, ettd se on sopimusten mukaista. Alihankintakumppani vastaa
tuottamiensa palvelujen laadusta yhdessd toimintayksikdn henkildston kanssa

Yksikon turvallisuudesta ja vartioinnista vastaa 9R Turva Oy, jonka kanssa on
laadittu yhteistydssd yksikdn vartiointiohjeet. Ohjeistukset pdivitetddn kerran
vuodessa ja aina tarpeen vaatiessa. Vartija on 1asnd yksikdssa koko yksikon
aukioloajan klo 17-09 viikon jokaisena pdivand. Vartijan pdadasiallinen
tehtdva on henkilbkunnan tyérauhan, tydturvallisuuden sekd fyysisen
koskemattomuuden suojaaminen sekd yleisestd turvallisuudesta
vastaaminen.

Yksikkdon tilataan aamupalatarpeet S-verkkokaupasta kuljetuksineen kerran
viikossa. Henkiléstolld on kdytdssédn S-Business- kortti, joka mahdollistaa
asioinnin l&dheisessd S-marketissa akuuteissa tilanteissa.

Puhtaanapidon palveluista vastaa Lecator Oy ja palvelun sisaltdé on raataldity
vastaamaan yksikdn tarpeita. Lecator Oy:n vastuulla on huolehtia yleisten
tilojen sek& majoitushuoneiden pdivittdisestd siivouksesta viikon jokaisena
pdivanad. Pdivittdisen siivouksen lisdksi yksikdssé@ toteutetaan tehopesuja
erikseen sovittaessa.

Pesulapalveluista vastaa Superpesula Oy ja palvelu pitdd sisallddn
majoittujien kaytdssd olevien puhtaiden linavaatteiden toimituksen sekd
kaytettyjen linavaatteiden pesulapalvelun kuljetuksineen.

Yksikdn matkapuhelimiin on ladattu Tulka- sovellus, joka mahdollistaa
pikatulkkauksen varsinkin haastavissa asiakastilanteissa.

Forenom Oy vastaa kiinteistén huollosta.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana
tuotettujen palvelujen laadusta. Ostopalveluiden laadusta ja
asiakasturvallisuudesta varmistutaan sdanndlliselld raportoinnilla,
dokumentoinnilla ja yhteistybpalavereilla.
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluyksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessé
muun henkildstdn kanssa. Suunnitelma pdivitetddn vahintadn kerran
vuodessa sekd aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Jokainen tydntekija perehtyy suunnitelmaan ja kuittaa sen ymmartdneensa
sekd hyvdaksyvansd. Omavalvontasuunnitelman sisaltod kasitelldan
sddanndllisesti henkildstépalavereissa.

2.1. Omavalvontaohjelma

Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien, jotka toimivat useammassa
kuin yhdessa palveluyksikdssd, on laadittava toiminnastaan
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa madritellddn, miten varmistetaan
palvelujen toteutuminen sopimusten ja lainsadaddanndn mukaisesti. Siihen
kijataan myds, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua ja
yhdenvertaisuutta seurataan sekd miten havaitut puutteet korjataan.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saddetyt yksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat, lddkehoitosuunnitelmat sekd palo-, poistumis- ja
pelastussuunnitelmat. Tdma yksikkbkohtainen omavalvontasuunnitelma
perustuu Solum Yhtiét -konsernin omavalvontaohjelmaan, joka on julkisesti
saatavilla konsernin verkkosivuilla osoitteessa solum.fi.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Toiminta-ajatus

Hatdmajoituksen toiminta perustuu toimialaa koskevaan lainsdadantéon.
Sosiaalihuollon palvelua ohjaavia lakeja ovat sosiaalinuoltolaki, laki yksityisist&
sosiaalipalveluista, laki sosiaalihnuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sekd
asiakasasiakirjalaki.

Yksikkd j@rjesté@d Paperittomien aikuisten ja pariskuntien pdihteetdontd
ryhmamuotoista h&tdmajoituksena jarjestettavad tilapdistéd asumista
Helsingissd Kornetintielld hyvien kulkuyhteyksien pddssé palveluista. Yksikkd on
auki klo17-09 vdlisen ajan, jonka aikana ohjaagjien lisdksi vartiointi on
turvaamassa asiakkaiden sekd ohjaaijien turvallisuutta.
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Henkilbkunta identifioi ja vastaanottaa yksikk&dn tulevat asiakkaat. Ohjaajien
tehtdvénd on neuvonta ja ohjaus, yhteydenpito tilaajaan erikseen sovitulla
tavalla, yépyijien tilastointi ja raportointi ja jarjestyksen valvonta.

Paperittomien hatdmajoitus on jatkuvaan kehittymiseen pyrkiva yksikkd, jossa
tavoitteena on, ettd asiakkaiden ja henkildkunnan on turvallista olla.
Asiakkaat ja tydntekijat ovat samanarvoisia, samoin tydntekijat suhteessa
toisiinsa.

Paperittomien hatdmajoituksessa noudatamme Solumin yhteisid arvoja ja
toimintaperiaatteita

3.2. Arvotja toimintaperiaatteet

Me Solumilla fuotamme ihmisen arvoisia palveluja — ja uskomme, ettd hyva
elama tehdaan yhdessa. Toimintaperiaatteitamme ovat:

e Asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistGminen
ja ylldpitdminen kuntouttavalla tydotteella.

e Laadukkaan hoitotydn/kasvatustydn toteuttaminen ja kehittdminen
asiakkaan yksilollisyyttd kunnioittaen.

e Kodinomaisuuden ja [dmpimdan iimapiirin luominen ja sdilyttdminen.

e Hyvdan tydilmapiirin luominen ja sdilyttaminen.

Arvomme pohjautuvat historicamme kotimaisena perheyrityksend
vuodesta 1994 |ahtien:

Vastuullisesti kotimainen

Tarjoamme asiakkaillemme ja tyontekijdillemme monipuolisen, kotimaisen ja
inmisldheisen ympdristdn, jossa panostetaan kehitystydhdn sekd ihnmisten
hyvinvointiin.

Tasavertaisesti valittava, erilaisuutta arvostava

Jokainen asiakkaamme ja tyéntekij@mme saa kokea olevansa ainutlaatuinen
ja tarked yksild — jokainen tulee ndhdyksi ja kuulluksi.

Turvallisuuden tunteen edistdja

Henkildstomme vahva ammattitaito ja osaaminen luo jokaiselle asiakkaalle
kokemuksen turvallisuuden tunteesta.
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Jalat maassa, mutta askeleen edella

Reagoimme joustavasti ja nopeasti yhteiskunnan tarpeisiin ja kehitdmme
toimintfaamme jatkuvasti vudistuen. Toimintaamme ohjaa aktiivinen ja aidosti
kuunteleva vuorovaikutus.

3.3. Palvelun laadulliset edellytykset

Paperittomien hatdmajoituksen tarjoamien palveluiden I&dhtékohtana on
asiakkaan itsemdadradmisoikeuteen, osallisuuteen ja oikeusturvaan liittyvat
asiat. Asiakkailla on oikeus yhdenvertaiseen ja hyvadn kohteluun, tasa-
arvoon ja syrjimattémyyteen.

Yksikkdbmme tavoitteena on, ettd asiakkaiden ja henkildkunnan on turvallista
olla. Toimintaa ohjaavia arvoja ovat yksildllisyys, jatkuvuus ja
luottamuksellisuus. Asiakkaat ja tydntekij@t ovat samanarvoisia, samoin
tydntekijat suhteessa toisiinsa. Positiivista kannustamista ja palautteen
antamista pidetddn yksikdssdmme tarkedna.

Hatamajoituksessa tydta tekee koulutettu ja osaava henkildkunta. Arvioimme
omaa toimintfaamme jatkuvasti ja kehitdmme sitd mm. sdanndllisten
henkildkuntapalaverien, kehittdmispdivien ja tydnohjauksen avulla. Yksikkd
sijaitsee 3. kerroksessa hostellin ylakerrassa. Toisinaan fyysinen ymparistd
aiheuttaa haasteita, mutta tydympdristdn pitdminen toimivana ja turvallisena
on yhteinen tavoitteemme.

H&tadmajoituksessa jokaisella on yksildllinen koskemattomuus, niin
henkildkunnalla kuin asiakkailla. Unhka- ja vaaratilanteet kirjataan
asiakastietoja@rjestelmadn ja tilanteita pyritdan ehkdisemadn henkilbkunnan
lisGkoulutuksella ja hyvalld perehdytykselld.

Asiakkaita kohdellaan yksikdssGmme tasa-arvoisesti, yksildllisesti,
oikeudenmukaisesti, ihmisarvoa kunnioittaen ja huomioiden asiakkaan
eldmdankokemus. Huomioimme turvallisuuden, fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset
ja hengelliset tarpeet yksildllisesti ja kayttadmalld kuntouttavaa, asiakkaan
voimavaroja tukevaa tydotetta. Kaikilla on oikeus tulla kuulluksi ja jokaisen
mielipide on tarked. Oikeudenmukaisuus on tarkedd. Hatdmajoituksessa
kaikilla on samat sadnndt ja velvollisuudet, mutta samalla huomioidaan
jokaisen yksildllinen tilanne.
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Paperittomien hatdmajoituksen laatuvaatimukset perustuvat seuraaviin
periaatteisiin:

o Asiakaslahtdisyys: Palvelut suunnitellaan ja toteutetaan yksildllisten
tarpeiden mukaisesti, korostaen asiakkaan osallisuutta ja
itsemdadradmisoikeutta. Asiakkaan turvallisuus, yksityisyys ja hyvinvointi
ovat etusijalla.

e Turvallisuus: Toiminnan tulee tayttad sekd fyysisen ja psykososiaalisen
turvallisuuden vaatimukset. T&dmMa sisadltad turvallisen asianmukaiset
tilaratkaisut ja henkildstdn jatkuvan osaamisen kehittamisen.

e Yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus: Palvelut toteutetaan
yhdenvertaisesti, syrjimattomasti ja asiakkaan oikeuksia kunnioittaen.

o  Ammattitaito ja osaaminen: Henkildston koulutus ja patevyys vastaavat
lains&&danndn vaatimuksia.

e Vaikuttavuus ja jatkuvuus: Palvelu jarjestetddn siten, ettd ne tukevat
asiakkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin yllGpitdmistd sekd
parantamista.

4. Poikkeamaprosessi ja riskien hallinta

Riskien hallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset
tyévaiheet tunnistetaan. Riskien hallinta on systemaattista toimintaa, jonka
avulla pyrimme jarjestelmdllisesti ennakoimaan ja estdmdadn vaaratilanteiden
syntymist@. Riskien arviointi kuuluu normaaliin arkeen. Paivittdisestd riskien
hallinnasta vastaa palveluyksikdn johtaja ja jokainen tydntekija toteuttaa
riskienhallinnan periaatteita tydssadn.

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Turvallisuuskulttuuri muodostuu toimintakulttuurin sek& johdon ja henkiléston
arvojen, asenteiden, kokemusten ja nGkemysten perusteella. Tavoitteena on
tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistydn tehostaminen.
Turvallisuuskulttuurissa huomioidaan myds asiakkaiden turvallisuuskulttuurin
kehittyminen, esimerkiksi turvallisuuskéavelyiden, yhteisdllisyyden, osallisuuden
sekd avoimuuden kautta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri
on yksildiden ja yhteisdn yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten,
ettd varmistetaan asiakkaiden saama palvelu. Jokaisen tydontekijan tulee
oftaa vastuu, arvioida filanteita ja tydtdan asiakkaiden kohdistuvien riskien
kannalta ja kehittdd toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.
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Yksikdn johtaja vastaa toiminnasta ja henkildkunta on velvollinen
noudattamaan ohjeita, turvallisia tydtapoja ja raportoimaan riskeistd ja
turvallisuuspuutteista valittdomasti. Yhteisty® ja raportointi on avointa ja muun
muassa omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilld sekd yksikdssé ettd
hyvinvointialueen organisaatiossa.

Yksikk&on on tehty turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, johon jokaisen
tyéntekijan tulee perehtyd ja luku kuitata asia tehdyksi. Jokaisella
Paperittomien hatadmajoituksen tydntekijalld on velvollisuus puuttua
havaittuihin epdkohtiin ja korjata ne, mikali mahdollista. Mikali epdkohdan
korjaaminen ei tilanteessa onnistu, on havainnon tehneelld velvollisuus
tiedottaa epdkohdasta eteenpdin muille ohjaqgijille (ja tarvittaessa asiakkaille)
sekd yksikdn johtajalle. Riskeistd keskustellaan henkilokuntapalavereissa sekd
yhteisékokouksissa. Ohjaajat kijaavat epdkohdat ja laheltd piti -filanteet
asiakastietojarjestelmda Hilkkaan poikkeamina (Haipro) tai uhka- Ja
vaaratilanteina.

Henkilbkuntaa velvoittaa sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalihuollon
henkilbkunnan ilmoitusvelvollisuus, jonka mukaan henkildkunnan tulee
iimoittaa vipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle (yksikdon johtaja), jos
he huomaavat tehtdvissddn epdkohtia tai epdkohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteutumisessa. limoituksen tarkoituksena on turvata erityisesti
kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyvan hoidon ja
huolenpidon toteutuminen.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on imoitettava asiasta sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. lImoitus tehd&dén salassapitoséddnndsten estamatta.
Esimies vastaa siitd, ettd jokainen tydntekija tietdd
iimoitusvelvollisuuskaytdnnaistd. llmoituksen tehneeseen henkilddn ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia iimoituksen seurauksena. Mikdli epdkohtaa ei
saada korjattua, on asiasta ilmoitettava hyvinvointialueen valvontaan.

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epdasiallista kohtaamista,
loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa iimenevid puutteita, asiakkaan
kaltoinkohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.
My&s epdkohdan uhasta, joka on iimeinen tai voi johtaa epdkohtaan, tulee
iimoittaa.
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Asiakkaan kaltoinkohtelulla tarkoitetaan mm. fyysistd, psyykkistéd tai kemiallista
eli laakkeilld aiheutettua kaltoinkohtelua. Esimerkiksi asiakasta ténitédn,
lyddadan tai uhkaillaan, kaytetddn hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti,
puhutellaan epdasiallisesti ja loukkaavasti tai palvelussa, asiakkaan aseman
ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia
puutteita. llmoitus tehdddn aina asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta
tai sen uhasta, ei henkildkuntaan liittyvistd tilanteista. lImoituksen tekemisen
tulee aina ensisijaisesti perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksildn
perusoikeuksien rajoittamisesta vakiintuneita kaytantdjd suoritettaessa.
Pakotteiden ja rajoitteiden kdytdstd tulee olla aina asiakaskohtainen,
madrdaikainen lupa ja iimoitus tulee tehdd, jos pakotteita ja rajoitteita
kaytetddn muutoin. Mikdli toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista
asiakkaille, niihin pit&d puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta.

4.1. Poikkeamat ja IGheltd pifi-tilanteet

Poikkeamaprosessissa on tarkedd, ettd henkildkunta oppii havainnoimaan ja
raportoimaan toiminnan poikkeamat ja Idheltd piti-tilanteen asianmukaisesti.
Prosessissa keskitytaddn aina selvittdmadn, miten voimme toimia jatkossa, jotta
vastaavaa tilannetta ei padsisi tapahtumaan. Poikkeamaa raportoitaessa
tuodaan esiin tfapahtuman olosuhteet ja kasittelyssd mietitddn mahdolliset
ennaltaehkdaisevat ja/tai korjaavat toimenpiteet.

Kaikki havaitut poikkeamat ja Iaheltd piti -filanteet kirjataan
poikkeamalomakkeeseen. Kirjaaminen tehdadn viipymattd tapahtuman
j@lkeen. Poikkeaman raportoi sen havainnoinut tydntekija. Poikkeama voi olla
mikd tahansa tuotteisiin, foimintatapoihin, toimintajarjestelmiin ja toiminnan
tydympdaristéon littyvd suunnittelusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka
voi johtaa vaaratapahtumaan. Mahdolliset poikkeamat kdsitelldan
henkildstopalavereissa sekd raportoidaan palvelujohdolle kuukausittain.

4.2. Korjaavat toimenpiteet

Kaikki poikkeamat kasitellddn palavereissa mahdollisimman pian. Merkittavat
poikkeamat k&sitellddn valittdomasti tapahtuman jalkeen. Laatupoikkeamien,
"laheltd piti" tilanteiden ja haittatapahtumien varalle madaritelldan korjaavat
toimenpiteet, joilla pyritddn estdmadn tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittminen ja
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menettelytapojen muuttaminen turvallisemmaksi. Korjaavat toimenpiteet
kijataan muistioon ja niiden toteutumista seurataan tulevissa palavereissa.
Poikkeamailmoituksia kdytetddn asiakasturvallisuuden ja toiminnan
kehittdmiseen. Palveluyksikdn johtaja varmistaa, ettd henkildkunta saa kaiken
tarvittavan tiedon. Palvelun filagjalle lImoitetaan vakavat
asiakasturvallisuuspoikkeamat mahdollisimman nopeasti tapahtuneen
vakavan poikkeaman jalkeen.

Palveluyksikdn johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja
j@rjest@misestd sekd turvallisuuden varmistamisesta.

Asiakkaisiin littyvat epdkohdat ja poikkeamat (kuten kaatuminen, haastavat
tilanteet, vakivaltatilanteet tms.) kirjataan Haipro -huomiona Hilkkaan.
Tilanteet kasitellddn vipymattd ohjaagjien ja tarvittaessa myos yksikbnjohtajan
toimesta. Yhdessd keskustellaan henkilbkuntapalavereissa filanteista ja kuinka
niitd voitaisiin valttad. Yksikdnjohtaja seuraa Haipro -ilmoituksia myds
vuosikellon mukaisesti 4krt vuodessa ja ne kdydddn vield koottuna 1api
henkildkunnan palavereissa. Yksikdnjohtaja IGhettdd tarvittaessa kirjauksen
tyéterveyteen, mikdli tilanne koetaan tydterveyden piiriin vietdvanda.
Vdakivaltaa kohdanneita asukkaita ja henkilbkuntaa suositellaan aina
tekemdaan tilanteesta ilmoitus poliisille (rikosilmoitus).

Henkildkunnan ammattitaitoa pidetddn ylla tarjoamalla koulutusta.
Henkildkunnan luvat tarkistetaan sdanndllisesti ja niistd pidetddn seurantaa
mm. Julkiterhikki tarkastukset vuosittain ja aina vuuden tydntekijén kohdalla
samoin Ea- lupien voimassaolo ja koulutustarve.

4.3. Laki sosiaadli- ja terveydenhuollon valvonnasta

(valvontalaki 298)

Kaikilla tydntekijoilld on valvontalain 29 § mukaan velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan epdkohdista tai lainvastaisesta toiminnasta palveluyksikdn
vastuuhenkildlle. lImoitukset kasitellddn luottamuksellisesti. Epdkohtien
korjaamiseen ryhdytadn viipymattéa yhteistydssé tukitoimintojen kanssa.
lImoituksen saatuaan palveluyksikdn johtaja tekee valittdmasti tarvittavat
selvitykset, kaynnistad vippymattd toimet epdkohdan tai sen imenneen uhan
poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd palvelun tilaajan yhteyshenkildn
kanssa.
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Valvontalain 29 § mukaan Solumin on palveluntuottajana valittémasti
iimoitettava omassa tai alihankintana fuotetussa palvelussa imenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat tai vakavasti vaarantaneet
tapahtumat tai epdkohdat, sekd puutteet, joita palveluntuottajana emme
ole kyenneet korjaamaan omavalvonnan keinoin.

4.4, Toimintaympdriston ja riskien arviointi

Tydn riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva toimintaympdaristén
tyéturvallisuuden tilasta ja kehittGmistarpeista. Vaarojen selvittGmisen velvoite
perustuu tydturvallisuuslakiin. Riskien arviointi tehdddn yhdessd koko
tydyhteisdn kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heid@n edustuksensa
tydskentelyssa.

Palveluyksikdn johtaja vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikdssa tehty. Riskien
arvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat, toimintatavat, tapaturmien
vaarat, fyysinen kuormittuminen, psykososiaaliset kuormitustekijat sekd
fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekijat. Riskien arviointi tallennetaan
sahkdiseen muotoon intranettiin "Paperittomien hatdmajoitus” kansioon, josta
se on helposti muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien
arviointi pdivitet@dan vahintdan kerran vuodessa vuosikellon mukaisesti, jotta
se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskien arvioinnissa sovitut
toimenpiteet.

Henkildkunnan jokaisella jGsenelld on velvollisuus iimoittaa havaituista riskeistd
yksikdn johtajalle valittdmasti ja hdnelld on velvollisuus ryhtyd tarvittaviin
toimiin ja tiedottaa asiasta eteenpdin tarvittaessa. Jokaiselle tydntekijdlle
kerrotaan henkildkunnan iimoitusvelvollisuudesta perehdytyksen yhteydessa.
Jokainen tydntekij@d on myds velvollinen lukemaan pdivitetyn
omavalvontasuunnitelman, jossa asiasta myds kerrotaan.

Tydterveyshuollon kanssa tehdddn lakisddteinen tydpaikkaselvitys
tydterveyshuollon aikataulun mukaisesti kolmen vuoden vdlein. Selvityksen
tulosten perusteella tehdddn kehittévid toimenpiteitd.

Henkildkunta tuo esille ja tiedottaa epdkohdista ja riskeistd yksikdon johtajalle
sekd tarvittaessa tydsuojeluvaltuutetulle aina, kun on aihetta. Yksikdn johtaja
kady epdkohdat |&pi henkildkunnan kanssa ja tarvittaessa palvelujohdon
kanssa.
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Paperittomien hatdmajoituksessa on henkilbkunta paikalla koko yksikdn
aukioloajan (klo 17-09) jolloin asiakkaat voivat iimoittaa havaitut riskit
valittomasti tydntekijalle. Havaitut turvallisuusriskit kasitellddn vipymatta
tyéryhman kesken, madritellddn jatkotoimenpiteet ja huolehditaan tiedon
kulusta kaikille eri kanavien (sGhkdposti, muistiot, raportointi) avulla. Asioita
kasitellddn kuukausipalavereissa ja tarpeen mukaan.

Tapahtuneita vaarailimoituksia ka&ydadan saanndllisesti Gpi tydpaikka- ja
johtoryhman kokouksissa. limoitusten perusteella tehdadn
kehittdmissuunnitelmia ja toimenpiteitd, joiden avulla pystytddn ehkdisemdadan
samojen virheiden toistuminen vudestaan.

Palvelun laadun ja riskienhallinnan poikkeamat kasitelld&n aina
kuukausipalavereissa sekd kirjallisissa ja suullisissa raportoinneissa, ja pidetddn
huoli siitd, ettd tydntekijat ovat oikeista kaytanndistd tietoisia. Avoin tiedotus
ja filanteiden tai prosessien lapikdynti ja korjaaminen ovat avainasemassa
laadukkaan ja turvallisen tydon tekemisen mahdollistamiseksi.

Toimintaa koskevista muutoksista tiedotetaan henkildkunnalle ja muille
yhteistydtahoille vipymdattd tiedon varmistuttua. Tulevia muutoksia ja
mahdollisuuksia kdsitellddn ennakoiden henkildstdn kanssa. Kaytdssd ovat
tydyhteisdn yhteis- ja henkildkohtaiset sGhkdpostit ja kokousmuistiot.

4.5. Valmiussuunnitelmat

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen poikkeus-, kriisi- ja
hairidtilanteissa on tarkedd sekd asiakkaiden ettd tydntekijdiden hyvinvoinnin
kannalta. Valmiussuunnitelmissa on toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhdiridihin, epidemioihin ja tietojdrjestelmien kaatumiseen.
Valmiussuunnitelmien liséksi on tehty palo- ja pelastussuunnitelma sek&
poistumisturvallisuussuunnitelma. Suunnitelmia pdivitetddn vahintddn kerran
vuodessa ja aina tarpeen vaatiessa ja henkildkunta on koulutettu toimimaan
palo-, pelastus- ja ensiaputilanteissa.

Yksikdssa toteutetaan turvallisuuskoulutuksia, mitké koostuvat
paloturvallisuuskoulutuksesta sekd ensiapukoulutuksesta.
Paloturvallisuuskoulutusten osalta tfeemme yhteistyotd paikallisen
pelastuslaitoksen ja/tai Solumin madrittelemdan turvallisuusalan yrityksen
kanssa ja yksikdn vakituiset tydntekijat ovat suorittaneet
alkusammutuskoulutuksen. Turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon aikataulun
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mukaisesti. Kaikki yksikdn tydntekijat osallistuvat turvallisuuskévelyyn
s@anndllisesti.

Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille
tydntekijdillemme. Lisaksi j@rjestdmme EAT tasoista ensiapukoulutusta yksikon
tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti. Yksikdn vakituinen henkildstd on
suorittanut EA1- koulutuksen ja kannustamme my&s keikkaluontoisesti
yksikdssGmme tydskentelevid ohjaaqjia hankkimaan ensiapukoulutusta.

Vdakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta keskustellaan vartiointipalvelun
edustajien sekd vuorossa olevien vartijoiden kanssa, joka lisd& henkildston
tietoisuutta.

Yksikdn johtaja vastaa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta, joka on pdivitetty 20.1.2026.

4.6. Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuus on hyvan ja laadukkaan palvelun perusta.
Asiakasturvallisuuden luovat osaavat tyontekijat, tilojen ja vdlineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. EdistGmme
asiakasturvallisuutta riskien arvioinnilla, ehkdaisevilld ja korjaavilla toimenpiteilld
sekd toiminnan jatkuvalla kehitt@dmiselld. Yksikdn Pelastus- ja
turvallisuussuunnitelma pdivitetddn saddnndllisesti vuosittain sek& aina kun
turvallisuusasioihin tulee muutoksia. Henkildkuntaa ja asiakkaita
perehdytetddn turvallisuuteen liittyviss@ asioissa. Toimintaohjeet
vaaratilanteiden varalle on ndhtavissa keittidtilan seindlla sekd
asiakashuoneissa on ohjeet palohdlytyksen varalle. Poistumisharjoitukset ja
turvallisuuskavelyt (4 krt vuodessa) tehd&dn sadanndllisesti vuosikellon
mukaisesti huomioiden toimintaan liittyvat erityispiirteet. Yksikdssé on kdytdssa
vartiointi joka pdiva kello 17-09 valisen ajan.

5. Asiakkaan asema ja oikeudet

Hatamajoitus yksikdssG asiakkaan asemaa ja oikeuksia sekd
palveluntuottajan velvollisuuksia saatelevat erityisesti Suomen perustuslaki
(731/1999), sosiaalihuoltolaki (1301/2014), laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000) sekd laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023). Lisaksi asiakkaan henkildtietojen kdsittelyd sGatelevat
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tietosuojalaki (1050/2018) ja EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR, EU
2016/679).

Perustuslain 19 §:n mukaan jokaisella on oikeus valttdmattomadn
toimeentuloon ja huolenpitoon, mik& luo perustan kiireellisille
sosiaalipalveluille, kuten h&tadmaijoitukselle. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 12 §
ja 13 § velvoittavat hyvinvointialueet jarjestdmadn kiireelliset sosiaalipalvelut
viivytyksettd, ja Hatdmajoitus voidaan tulkita osaksi tatd kiireellista
sosiaalihuoltoa.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) turvaa
asiakkaalle oikeuden hyvadn ja inmisarvoa kunnioittavaan kohteluun (4 §),
itsemdadradmisoikeuteen ja osallisuuteen (8 §), yksityisyyden suojaan (11 §)
sekd oikeuden saada tietoa ja osallistua omaa palvelua koskevaan
suunnitteluun (5-7 §). Asiakkaalla on myds oikeus tehdd muistutus tai kantelu
sekd saada apua sosiaaliasiamieheltd (23-24 §).

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) puolestaan
sdtelee palveluntuottajien velvollisuuksia ja viranomaisvalvontaa. Lain
mukaan palveluntuottajan on huolehdittava toiminnan laadusta ja
asiakasturvallisuudesta (6-8 §), yllGpidettdvd omavalvontaa (10 §),
varmistettava henkildston riittavyys ja patevyys (9 §) sekd huolehdittava
tilojen ja toimintaympdristdon turvallisuudesta. Lupa- ja valvontavirasto voi lain
nojalla tehdd tarkastuksia, antaa madrayksid, asettaa uhkasakkoja tai
keskeyttdd toiminnan vakavien puutteiden iimetessd (18-24 §).

On keskeistd huomioida, ettd valvontalaki ei anna palveluntuottajalle
itsendistd toimivaltaa rajoittaa asiakkaan itsemadradmisoikeutta. Mahdolliset
rajoitustoimenpiteet voivat perustua vain yleiseen jarjestys- ja
turvallisuuslainsdadantéon, ja niiden tulee tayttad valttdmattomyyden ja
suhteellisuuden vaatimukset. N&in ollen hatédmajoituksessa asiakkaan
oikeuksien normatiivinen perusta on ensisijaisesti
sosiaalihuoltolainsdadddanndssa, kun taas valvontalaki luo rakenteelliset ja
organisatoriset edellytykset laadukkaalle ja turvalliselle palvelulle.
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5.1. Asiakkaan kohtelu- ja itsemdadr&dmisoikeuden

rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadén sosiaalihuoltoon ja
hyvadn kohteluun ilman syrjintad. Asiakasta kohdellaan kunnioittavasti ja
arvostavasti, huomioiden jokaisen yksityisyys, vakaumus ja ihmisarvo.

Asiakkaan itsemdadrddmisoikeus on tarked periaate sosiaalihuollossa ja
asunnottomuustydss@. Hatdmajoitukseen hakeutuminen perustuu aina
asiakkaan omaan p&atdkseen ja samalla hdn sitoutuu noudattamaan
paikan yhteisid saantoja. Itsemdadradmisoikeus tarkoittaa asiakkaan oikeutta
vaikuttaa omiin asioihinsa, eldmdadnsd ja saamiinsa palveluihin sek& tulla
kohdatuksi arvostavasti ja ihmisarvoa kunnioittaen. Hatdmajoituksessa tadma
korostuu erityisesti, silld asiakkaat ovat usein haavoittuvassa filanteessa ja
palvelun luonne on sekd kiireellistd apua ettd turvaa tarjoava.

Jokaisella on oikeus tehdd omaa eldmdadnsd koskevia padatdksid. Joissakin
poikkeustilanteissa tatd oikeutta voidaan kuitenkin joutua rajoittamaan
turvallisuuden ja jarjestyksen varmistamiseksi. Tallaisia tilanteita voivat olla
esimerkiksi; henkild aiheuttaa vaaraa itselleen tai muille, henkild on
vakivaltainen tai kdytds uhkaavaa tai henkild tuo yksikkddn/kayttad yksikdssé
pdihteitd tai vaaralliseksi luokiteltuja esineitd tai henkild tupakoi yksikdon
sisatiloissa.

Mahdollisia rajoitustoimenpiteit& ovat esimerkiksi pdihteiden tai vaarallisten
esineiden haltuunotto, asiakkaan likkumisen filapdinen rajoittaminen
(kiinniotto) tai henkildn poistaminen yksikdstd ja palvelusta rajaaminen
madrdajaksi (riippuen tilanteen vakavuudesta yhdestd vuorokaudesta noin
kahteen viikkoon). Toimenpiteet, mitkd vaikuttavat asiakkaan
itsemdadradmisoikeuteen tehdddn aina perustellusti ja yhteistydssé asiakkaan
ja palvelun ostajan kanssa.

Paperittomien hatdmajoituksen jarjestysséddnndt ovat kaikkien asiakkaiden
nahtavilld suomeksi ja englanniksi ja s&danndt kaydadn yhdessé asiakkaan
kanssa lapi hdnen majoittuessaan yksikkdédn ensimmadisté kertaa. Tdma
|Ghestymistapa tukee itsemdadradmisoikeutta myds kdytanndn tilanteissa, sillé
asiakkaan osallistaminen ja kuulluksi fuleminen vahentdavat rajoitusten
kokemaa negatiivista vaikutusta.
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Asiakkaan palvelusta rajaaminen tulee tehdd vain ehdottomassa tilanteessa
miss& asiakkaan, muiden asiakkaiden tai tydontekijdiden valiton tai valillinen
turvallisuus on vaarassa. Yleistd turvallisuutta uhkaavissa tilanteissa tarvittaessa
tehd&dn virka-apupyyntd Poliisille.

5.2. ltsemddrdadmisoikeuden periaatteet

hatdmajoituksessa

ltsemdadradmisoikeus sisaltad oikeuden yksityisyyteen, henkilbkohtaiseen
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Hatadmajoituksen toimintaympdristéssa
NAmMa oikeudet voivat olla haasteellisia toteuttaa esimerkiksi
yhteismajoituksen, rajallisten filojen ja turvallisuusndkdkulmien vuoksi.

[tsemdadradmisoikeuden rajoittamiseen littyy merkittavid eettisid kysymyksid,
erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden kohdalla. Liialliset tai
epdselvat rajoitukset voivat lisGtd asiakkaan kokemaa
epdoikeudenmukaisuutta, turvattomuutta ja luottamuspulaa
palvelujarjestelmad kohtaan.

Hatamajoituksessa yksityisyyden suoja on usein heikko, koska kyseessd on
ryhmdamaijoitus ja asiakkaat majoitetaan yhteishuoneisiin iiman omaa rauhaa.
Tadma saattaa vaikeuttaa nukkumista, pukeutumista ja henkildkohtaisten
asioiden hoitamista ilman muiden IGsndoloa. Turvallisuuden ja yksityisyyden
valillé joudutaan tekemdadn kompromisseja, sillé valvonta (kameravalvonta ja
ohjaaijien sekd vartijan I&snéolo) liséd turvallisuutta mutta voi samalla
vahentdd yksityisyyden tunnetta. Tastd huolimatta palvelun jarjestdjan ja
ammattilaisten velvollisuus on pyrkid turvaamaan asiakkaan oikeudet ja
yksityisyys mahdollisimman taysimdadrdisesti.

Yksityisyyden suojaa voidaan parantaa hatdmajoituksessa esimerkiksi
majoittamalla asiakkaat mahdollisimman pieniin huoneisiin (2-4 henkildd) ja
tarjoamalla tarvittaessa yksityinen huone sité eniten tarvitseville. Pariskunnat
ja samaa sukupuolta olevat majoitetaan samaan huoneeseen ja
huonejaoissa huomioidaan myds seksuaalivéhemmistodn kuuluvat henkilot.
Muiden asiakkaiden kohdalla pyritd&dn huomioimaan asiakkaiden toiveet
huonejaoista.

Asiakkailla ei ole yksityisid huoneita vaan kyseesséd on ryhmdamaijoitus. Tdma
saattaa heikent&d asiakkaan kokemaa yksityisyyden suojaa tai

© Solum




lesolum

itsemdadradmisoikeutta. Pyrimme kunnioittamaan néité parhaalla
mahdollisella tavalla, joka ndkyy esimerkiksi siten, ettd henkildkunta ei mene
majoitushuoneisiin ilman painavaa syytd tai iimoittamatta tulostaan joko
koputtamalla tai sanallisesti. Huoneisiin meno liittyy aina tyétehtdvien
hoitamiseen kuten asiakasohjaukseen tai turvallisuuteen liittyviin seikkoihin.

Hatdmajoituksen wce- ja suihkutilat ovat yksityisid, joka antaa asiakkaille
mahdollisuuden huolehtia hygieniastaan ja pukeutumisesta omassa
rauhassa. Yksikdssa on hiljaisuus klo 22-07 valisend aikana, jonka tarkoitus on
turvata asiakkaiden leporauha.

Hatamajoituksessa ammattilaisten rooli korostuu itsemdadrddmisoikeuden ja
turvallisuuden vdlisen tasapainon arvioinnissa. Ammattilaisten tulee kayttad
ammatillista harkintaa, arvioida asiakkaan toimintakykyd ja soveltaa
rajoitustoimia mahdollisimman lievin keinoin.

Itsemdadrddmisoikeutta voidaan rajoittaa vain silloin, kun se on valttdmaténta
asiakkaan tai muiden henkildiden turvallisuuden, terveyden tai oikeuksien
turvaamiseksi. Rajoitusten tulee perustua lains&dadantdon, kuten
sosiaalihuoltolakiin, perustuslakiin ja mahdollisesti rikoslakiin tai jarjestyslakiin
liittyviin sGadoksiin.

Hatamajoituksen toimintamallit kuten selkedt sGadnndt, ennakoiva ohjaus ja
strukturoitu arki, voivat toimia itsemadrdamisoikeutta tukevina kaytantding,
kun ne viestitaan asiakkaille ymmarrettdvasti ja yhdenvertaisesti.

Hatamajoitukseen on laadittu jarjestyssddnndt, jotka koskevat kaikkia
majoittujia. S&Ganndissd madritellddn mm., ettd pdihteiden tuonti ja
kayttdminen yksikon kaikissa tiloissa on kielletty (myds ulkona), yksikdssd ei saa
tupakoida missédn tiloissa vaan tupakoinnille on osoitettu paikka piha-
alueella, toisen huoneeseen ei saa mennd ja kaikille puhutaan
kunnioittavasti. Sadntdjen lisaksi yksikdssd on kuvalliset kieltokyltit pdihteistd,
tupakoinnista ja vaarallisista esineistd. Jarjestyssadntdjen rikkominen tai
aggressiivinen/uhkaava kdytds on syitd rajoitustoimenpiteille.

Rajoitustoimenpiteiden tulee aina olla yksildllisesti perusteltuja,
dokumentoituja ja suhteessa tilanteen vakavuuteen. Ne eivat saa olla
rangaistusluonteisia, vaan niiden tarkoituksena on turvata asiakkaiden ja
henkildston turvallisuus sekd palvelun toimivuus.
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Rajoitustoimenpiteisté on laadittu ohjeistus yhteisty&ssé palvelun ostajan
kanssa. Pienemmista rikkeist& asiakkaalle voidaan antaa ensin varoitus tai
huomautus ja isommista rikkeistd asiakas voidaan rajata palvelun ulkopuolelle
madrdajaksi. Rajoitustoimenpiteitd kdytettdessd asiakkaalle tulee aina kertoa
toimenpiteen syy, kesto ja peruste. Asiakkaalle on myds annettava
mahdollisuus ilmaista mielipiteensd ja tehdd tarvittaessa muistutus tai kantelu.

5.3. Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada laadukasta palvelua sekd
asiallista ja syrjimatéontd kohtelua. Hanta tulee kohdella arvostavasti siten,
ettd hdnen ihmisarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensé otetaan
huomioon.

Asiakkaan kokiessa epdasiallista kohtelua tilanteet kaydadan keskustellen 1&pi
asianosaisten, yksikdn johtajan ja tarvittaessa maksavan tahon kanssa.
Tilanteet selvitet@dn ja mietitddn yhdessa henkildkunnan kanssa, miksi ndin on
padssyt kdymdaadn ja kuinka vastaavia tilanteita voidaan ehkdistd.
Epdasiallisesta kohtelusta tehd&dan kirjaukset asiakastietojarjestelmadn uhka-
ja vaaratilanteina tai epdkohta iimoituksina (haipro), jotka kasitellddn
kuukausittain kootusti.

Hatadmajoituksen henkildkunta on ohjeistettu toimimaan 1.1.2024
voimaanastuneen valvontalain mukaisesti. (Toimintaohje henkildkunnalle
sosiaalihuollon henkildkunnan iimoitusvelvollisuudesta sosiaalihuollon
toteuttamisesta). Sosiaalihuollon henkilbkunnan taytyy ilmoittaa viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtdvissdan epdkohtia
tai epdkohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkildn on iimoitettava asiasta sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. limoitus voidaan tehdd salassapitosddnndsten estamattd.
Mikdali epdkohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava Lupa- ja
valvontavirastolle (§ 49). Lupa- ja valvontavirasto voi antaa madrdyksen
epdkohdan poistamiseksi ja padttad sitd koskevista lisGtoimenpiteistd siten
kuin erikseen saddetdan.

Solumin kaikki yksikdt ovat sosiaalihuollon alaisia avopalveluyksikditd ja niissé
noudatetaan voimassa olevaa lakia HE 108/2014, asetuksia, sGaddksid ja
viranomaisohjeita itsemdadradmisoikeudesta.
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5.4. Asiakkaan osallisuus

H&tamajoituksessa asiakkaan kohtelun IGhtdkohtana on ihmisarvon
kunnioittaminen, yhdenvertaisuus ja syrjimattdmyys. Asiakkaalla on oikeus
tulla kuulluksi, saada tietoa palveluista ja niiden ehdoista sek& osallistua
omaa palveluaan koskevaan padtdksentekoon.

Ymmarrdmme osallisuuden merkityksen asiakkaan kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin. Aito kohtaaminen ja Idsndolo sekd asiakkaan kuunteleminen
tukevat osallisuuden tunnetta. Kun inmiset saavat mahdollisuuden osallistua
yhteiskuntaan, heiddn hyvinvointinsa lisGantyy.

Neuvomme ja kannustamme asiakkaita hakeutumaan Mahanmuuttaneiden
erityispalveluihin, Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskukseen, jossa asiakas
saa tukea ja ohjausta joko ajanvarauksella tai iiman ajanvarausta.

Annamme asiakkaille tietoa mm. pdaivatoiminnasta ja kirjastopalveluista
(joissa internetin kayttomahdollisuus) iimoitustaululla olevien esitteiden tai
mainoslehtisten avulla ja opastamme tarvittaessa 16ytdmdadn perille.

Asiakkaiden on mahdollisuus antaa palautetta ohjaqgijille joko suullisesti,
soiftamalla tai laittamalla sahkdpostia yksikdon johtajalle. Palautteen anto
kaytdnteitd tulee kehittdd niin, ettd asiakas kykenee antamaan palautetta
mahdollisimman matalalla kynnykselld. Palautteina saatuja tietoja
hyddynnetddn toiminnan kehittdmisessa.

Edistdmme asiakkaidemme osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia.
Osallisuus nakyy asiakkaiden kuuntelemisena ja heiddn mielipiteidensd
huomioon oftamisena. Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa heitd ja heiddn
yhteiséadn koskeviin asioihin. Solumilla toteutetaan kaksi kertaa vuodessa
asiakastyytyvaisyyskyselyt. Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta
toiminnastamme myads suullisesti ohjaagijille, kirjallisesti yksikdn johtajalle tai
vdlillisesti omien sosiaalitydntekijdiden vdalitykselld. Yksikdstd 16ytyy lukollinen
palautelaatikko.

Yksikdssadmme ei palvelumme luonteen vuoksi ole omaohjaaja kdytdnnettd.
Kaikki tydntekijGmme tydskentelevat kaikkien asiakkaidemme kanssa
palvelunohjauksen tarpeen mukaan ja varsinainen sosiaaliohjauksen vastuu
on palvelun filagjalla.
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6. Palvelusisallon omavalvonta

6.1. Hyvinvointia ja kuntoutumista fukeva toiminta

Huomioimme asiakkaamme yksilding, joilla on erilaiset haasteet ja tarpeet.
Asiakkaiden toimintakykyd ja hyvinvointia seurataan ja arvioidaan
sadanndllisesti. Esille tulleita asioita kirjataan asiakastietojdériestelmdadn ja
raportoidaan maahanmuuttajien erityspalvelun sosiaalitydlle.

Pyrimme kaikessa toiminnassa tukemaan asiakasta omatoimisuuteen.
Asiakkailla on pdivittdin mahdollisuus suihkussa kdyntiin ja pyykinpesuun ja
annamme asiakkaille neuvoa ja ohjausta esim. koneiden kayttoon liittyen.
Asiakkaiden huoneet ja yhteiset filat sivotaan pdivittdin, jonka liséksi
kannustamme asiakkaita osallistumaan myads itse yleisten filojen siistind
pitdmiseen. Asiakkaalle tarjotaan pdivittdin puhtaat livatteet ja hdn saa itse
pedata sangyn. Asiakkaat saavat halutessaan tydntekijoiltd tukea
palveluohjauksessa.

6.2. Ravitsemus

Yksikossa asiakkaille on tarjolla aamupala klo 7-8.30 valisend aikana.
Aamupala sisaltad pdadosin; puuroq, leipdd, juustoaq, leikkelettd, mehua,
kahvia tai teetd sekd hedelmid tai vihanneksia. Yksikkddn on laadittu
aamupalalista, jonka avulla aamupala on vaihtelevaa ja mahdollisimman
ravintorikasta. Asiakkailla on kdytdssé mikro, jossa he voivat Idmmittdd omia
ruokiaan. Palveluyksikdss@ on erillinen keittion omavalvontasuunnitelma.

6.3. Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja pyykinpesu ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viintyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee
my®&s tarttuvien tautien leviamistad.

Jokainen tydntekija (ohjaajat ja vartija) ovat vastuussa yhteisten tilojen
siisteydestd ja puhtaudesta. Yksikdssad asiakkaille on jarjestetty mahdollisuus
pyykinpesuun sekd peseytymiseen. Yksikdssé on kodinhoitohuone, jossa on
pyykinpesukoneet ja kuivausrummut. Yksikdn majoitustilojen ja yleisten tilojen
sivouksesta vastaa ostopalveluna Lecator Oy viikon jokaisena pdivanad.
Asiakashuoneet sekd suihku- ettd wc-tilat sivotaan pdivittdin (sisaltden
ovenkahvojen pyyhinndn) ja kaytavat kaksi kertaa viikossa seké
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porraskdytava kerran viikossa. Henkildkunta vastaa osaltaan siivouksesta ja
yksikkddn on laadittu siivoussuunnitelma, jossa on madritelty henkildstolle
kuuluvat siivoustehtavat pdivékohtaisesti. Vastaava ohjaaja seuraa tdiden
toteutumista ja laatua. Palveluyksikdssé on erillinen siivouksen
omavalvontasuunnitelma.

6.4. Infekfioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvié infektioita. Solumin intfraan on laadittu
infektioiden hallinfasuunnitelma, jota yksikdssd noudatamme. Suunnitelmassa
korostetaan hyvad kdasihygieniaa ja tarvittaessa maskin kayttdd infektioiden
ehkdisyssd ja levidmisen ehkdisyssé yksikossa.

6.5. Terveyden ja sairaanhoito sekd suun terveys

Terveydenhuollon palveluissa ohjaamme asiakkaan olemaan yhteydessa
Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskukseen. lltaisin, disin ja pyhin&
ohjaamme asiakkaan sairaaloiden pdivystyspisteelle akuuteissa tilanteissa.
Asiakkaiden terveydentilaa seuraavat kaikki ohjaagjat ja soittavat tarvittaessa
h&tGdnumeroon (112) ambulanssin henkildkunnan tekemdadn arvion asiakkaan
terveydentilasta.

Yksik&ssd on ensiapulaukku- ja kaappi dkillisten tapaturmien hoitoa varten.
Jokaiselta vakituiselta ohjaajalta vaaditaan EAT suorittaminen ja henkildkunta
saa sdanndllisesti EA-koulutusta. Yksikdssa ei toteuteta |Gdkehoitoa vaan
jokainen asiakas vastaa itse 1adkkeistddn ja niiden ottamisesta. Asiakas
ohjataan tarvittaessa hakeutumaan suunterveydenhuollon palvelujen piiriin.

7. Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palvelun laatuun tai siihen littyv&adn kohteluun tyytymdatéon asiakas voi tehdd
muistutuksen palveluyksikdn johtajalle ja/tai jarjestdmisvastuussa olevalle
hyvinvointialueelle.

Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edustaja,
omainen tai lGheinen. Muistutusten ja kanteluiden kd&sittelymenettelystd ja
vastineiden laatimisesta vastaa palveluyksikdstd johtaja yhdessa liiketoiminta-
ja/tai palvelujohtajan kanssa.
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Muistutuksen vastaanottajan on k&siteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen
vastaus. Muistutuksen saavuttua aloitetaan selvitystyd, jonka perusteella
madritellddn korjaavat toimenpiteet. Muistutuksista tiedotetaan myds
palvelujohtajaa sekd liketoimintajohtajaa. Tavoitteena on asian k&sittely
yksikdssd ja hyvinvointialueen kanssa. Jos asia ei selvid muistutusmenettelylld,
siimyt@dan kantelumenettelyyn. Kanteluiden vastineet valmistelee
palvelujohtaja yhdessd vastuuhenkildiden kanssa ja ne hyvaksyvat
liketoimintajohtaja.

Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa on selvitetty korjaavat
toimenpiteet. Viranomaisen annettua padatdksensd kantelusta, toimitaan
viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Sekd kantelut ettd padtdkset tallennetaan
yhteiseen tietokantaan. Tarvittavat muutokset kdsitellddn ja sovitaan yksikon
viikkopalaverissa, ja niiden toteutumista seurataan seuraavissa kokouksissa.
Kaikki kantelu- ja valvontapadtokset kasitellddn myds Solumin johtoryhmassa,
jolloin mahdolliset muutostarpeet huomioidaan koko yrityksessd.
Muistutuksesta, vastauksesta ja mahdollisesta kantelusta tiedotetaan
ajantasaisesti myds palvelun tilaajaa. Yksikdssa on esilla sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedot.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voi olla yhteydessd, mikdli
- olet tyytymdatdn hoitoon, kohteluun tai palveluun

- tarvitset neuvoja oikeuksista sosiaali- tai terveydenhuollossa tai
varhaiskasvatuksessa.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja potilasasiavastaavat neuvovat Helsingin
kaupungin jarjestGmien palveluiden sekd Helsingissd sijaitsevien yksityisten
palveluiden asiakkaita, pofilaita ja omaisia. Myds ndiden palvelujen
tydntekijat voivat olla yhteydessd sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee pddtdksia eikd ota kantaa
|G&ketieteelliseen hoitoon tai henkilbkunnan toimintaan. Palvelu on
luottamuksellista, puolueetonta ja maksutonta. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei neuvo Kelaan, tydllisyyspalveluun tai edunvalvontaan
liittyviss& asioissa.

Sosiadli- ja potilasasiavastaavan neuvonta
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8. Henkilosto

8.1. Henkildstdon maard ja rakenne
Henkiloston maara ja rakenne

Paperittomien hatdmajoituksessa tydskentelee palvelusopimuksen mukainen
henkildstd. Pdivittdisen tydn hyvalld organisoinnilla varmistetaan, ettd
tydntekijdilla on riittdvasti aikaa asiakastydhdn. Tybdvuoromuutoksia tehdddn
tilanteen mukaan ja sijaisia palkataan tarpeen vaatiessa, jotta
henkildstovoimavarat olisivat riittavat pdivittdin.

Yksikdn johtaja vastaa ja tarkastelee yhteistydssé koko henkilbkunnan kanssa
tydn sujuvuutta ja organisointia. Vastuita jaetaan ja tehtdvid delegoidaan
tarvittaessa ja tilanteen mukaan. Kehityskeskustelut pidet&dn kaksi kertaa
vuodessa ja niissG myos arvioidaan tydn sujuvuutta ja
tarkoituksenmukaisuutta.

Paperittomien hatdmajoituksen sijaisten hankinnasta vastaa yksikdn johtaja
sekd vastaava ohjaagja. Sijaisia otetaan |Ghtékohtaisesti vain vakituisen
henkildn poissaoloon (vuosiloma, sairaspoissaolo).

Rekrytoinnit suunnitellaan huolellisesti, ja tavoitteena on [6yt&& kuhunkin
tehtdvadan sopiva henkild patevyysvaatimukset huomioiden. Henkildstoltd
edellytetddn Valviran rekisterdinti numero (pois lukien oppisopimusopiskelija),
ja tartuntatautilain mukaista suojaa.

Uuden tydntekijan perehdytys toteutetaan tydnkuvan mukaisesti
henkilbkohtaisen perehdytyssuunnitelman avulla.

8.2. Henkiloston perehdytys ja tdydennyskoulutus

Henkiloston koulutus- ja kehittamissuunnitelma
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Jokainen palveluyksikdon johtaja laatii vuosittain vastuualueelleen
yksikkdkohtaisen koulutussuunnitelman, johon kirjataan kaikki koulutukset.
Kehittdmissuunnitelmassa huomioidaan arjesta nousseet kehitt@mistarpeet.

Suunnitelmaan sisaltyvat mm.:

* ensiapukoulutus (EA)

e paloturvallisuuskoulutus
* tietosuojakoulutus

e kirjaamiskoulutus

Tydntekijat voivat esittdd henkildkohtaisia koulutustoiveita johtajalle
halutessaan. Lisdksi johtaja tiedottaa tulevista ja valtakunnallisista
koulutuksista tydntekijdille. Maksullisiin koulutuksiin osallistumisesta padattad
yksikdon esihenkild huomioiden koko yksikdn osaamistarpeet ja budijetin.
Vaadittavat lupakoulutukset jarjestetddn aikataulun mukaisesti. Koko
tydyhteisdlle tai ammattiryhmitt@in jarjestet@ddn myos koulutuksia tarjonnan ja
tarpeen mukaan.

Palaute ja kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut kaydadn kerran vuodessa loppuvuodesta sekd
tarvittaessa, jos tydtehtavat muuttuvat merkittdvasti. Tavoitteena on
selkeytt@d tydntekijan tavoitteita sekd varmistaa ammatillinen kehittyminen ja
motivaatio. Tavoitteena tydhyvinvoinnin ylliGpitdminen. Tydtyytyvaisyyskysely
toteutetaan kerran vuodessa.

Vuosittaisen kehityskeskustelun lisaksi jarjestetddn vahintdan yksi kevyempi
palaute- tai seurantakeskustelu kevatkaudella.

9. Toimitilat

9.1. Toimitilat

Paperittomien hatdmajoitus sijaitsee Forenom hostellin 3. kerroksessa.
Yksikdss@ on sisddnkdynnin IGheisyydessa yhteinen fila, jossa tarjotaan
aamupala sekd tarpeen tullen ohjeistetaan asiakkaita esim. tulostamalla
reittikarttoja ja aikatauluja. Henkildstolld on tydhuone sekéd pukuhuone
lukollisine kaappeineen.
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Tilassa on erilliset huoneet majoitukseen. Jokaisessa huoneessa voi majoittua
2-6 henkildd huomioiden huonekoon, jonka tulee mahdollistaa 1T m turvavdli
sankyjen valilld. Huoneissa on sangyt, joissa on paloturvalliset patjat sek&
peitot ja tyynyt. Wc -ja suihkutilat sekd pyykkihnuone (kaksi pesukonetta ja
kuivausrumpua) sijaitsevat kaytavalla. Yksikdssé on kaapit asiakkaiden
kayttéon, jotka sijaitsevat lukitussa ja valvotussa tilassa.

Yksikdssa on kaytdssad ovipuhelinjarjiestelmd ja ovipuhelintaulussa on
kamerakuva (Dahua video-ovipuhelinjarjestelmad). Jarjestelmdasséd on myos
ovenavaustoiminto, jonka avulla oven voi avata 3. kerroksesta. Yksikdssé on
kameravalvonta turvaamassa asiakasturvallisuutta. Kameravalvontaa
toteuttaessa huomioidaan, ettd valvontaa toteutetaan vain ulkoalueiden
valvonnassa sekd yksikon tiloissa, jotka eivat kuulu sosiaalihuollon yksikdn
asiakkaiden yksityisyyden suojan piiriin.

Teknologiset ratkaisut auttavat turvaamaan asiakkaiden ja henkildston
turvallisuutta ja omaisuutta sek& ennakoimaan mahdollisia konflikteja sek&
estadmaan ulkopuolisten padsyd yksikdn filoinin. Ratkaisut eivat korvaa
ritt&vad henkildstéresurssia. Kaomeravalvonnasta on laadittu "Seloste
kasittelytoimista”, joka on nahtavilld sekd Solumin intrassa ettd asiakkaiden
iimoitustaululla. Valvonnasta informoimme asiakkaita sekd muita
alueella/tiloissa liikkuvia inmisid valvonnasta kertovilla tarroilla/kyltein.
Henkildstd sekd vartijat koulutetaan kayttdmadn jarjestelmid.

10. Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

10.1. Asiakastyon kijaaminen ja asiakastietojen kdsittely

Asiakastydtd kirjataan pdivittdin asiakastietojarjestelma Hilkkaan.
Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan ohjaukseen osallistuvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkildstéd. Kaytdssd on
kannettavat tietokoneet. Jokainen tydntekija kirjaa asiakastietojarjestelmdadn
vain omilla tunnuksillaan.

Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selkedd ja ymmarrettavad hyvad
suomen kieltd. Asianmukaisella kirjaamisella varmistetaan tietojen siirtyminen,
palvelun jatkuvuus, oikeusturva sekd myads kijaamisen kehittdminen.
Tydvuorossa oleva henkilbkunta kirjaa tydvuoronsa aikana huomionsa
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asiakkaasta asiakastietojdrjestelmdadn ja kirjaamisessa pyritddn asiakkaan
vointia ja toimintakyky& kuvailevaan kirfjaamiseen.

Tyéntekija allekirjoittaa tydhdntulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen
sisaltd kaydadn hénen kanssaan IGpi osana perehdytystd. Jokaisella
tydntekijalld on henkildkohtainen tunnus sahkdiseen
asiakastietojarjestelmdadn. Jokaisesta kirjautumisesta jad lokijalki.

Yksikdss@ kaikki kifaaminen ja raportointi tapahtuu séhkdisesti. Asiakkaiden
huomiot kirjataan Hilkkaan ja raportoidaan tilagjalle salattuna sdhkdpostina.
Majoittujalista IGhetetddn myds sGhkdisesti ja salattuna. Asiakkaasta ei ker&td
paperisia tietoja, asiakkaiden nimet kirjoitetaan kuitenkin paperisiin huone- ja
pesutuvan varaus listoihin. Yksikdssd on tietoturvasdilid, johon hdvitetddn
asianmukaisesti edelld mainitut listat. Kirjaamisesta laadusta vastaa jokainen
ohjaqgja ja laatua seuraa yksikdn johtaja yhteistydssd vastaavan ohjaajan
kanssa. Jokaisen tydntekij@n velvollisuus on huolehtia, ettd tietokoneet eivat
j&& auki iiman valvontaaq, eikd mitddn asiakastietoja sisaltdvad materiaalia
ole asiaankuulumattomien nahtavilla.

10.2. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tydntekijan perehdytystd. Kaikkien tydntekijdiden
ty&sopimukseen liittyy salassapitositoumus. Tietosuojasuunnitelman
noudattaminen on jokaisen tydntekijan velvollisuus. Tietoja kdsittelevid
tydntekijditd koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen
j@rjestelmdadn edellyttad kirjallista vaitioloa ja sitoumusta. Vaitiolovelvollisuus
jatkuu palvelussuhteen padtyttya.

Tietosuojavastaava vastaa henkildstdrekisterien suojauksesta ja valvonnasta,
muusta kayttdturvallisuudesta sekd tydntekijdiden koulutuksesta tietoturvaan.
Tietosuojavastaavaan nimi ja yhteystiedot:

Saara Paukku, 044 724 1354, tictosuojavastaava@solum i
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11. Omavalvontasuunnitelman seuranta ja
raportointi

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikdn johtaja.
Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot raportoidaan kvartaaleittain
littyen sen toteutumiseen, kehitt@dmistarpeisiin sek& tehtyihin toimenpiteisiin.

Paikka ja pdivays: Helsingissd 30.1.2026

Allekirjoitus

Kaf,a Aoire_

Katja Laine

Palveluyksikdn johtaja
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