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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan tiedot
Yritys: Solum Asumispalvelut Oy Y-tunnus: 2352868-4
Toimintayksik&n nimi: Tammitupa

Asiakasrynma ja palvelumuoto: Nuoret mielenterveys- ja pdihdekuntoutujat
yhteisdllinen asuminen

Toimintayksikdn osoite: Tervatehtaanraitti 3A

Postinumero: 33250 Postitoimipaikka: Tampere
Toimintayksikdn vastaava esihenkild: Puhelin ja sGhkdposti:
Marika Kiimala marika.kiimala@solum.fi / 044 724 1350

Hyvinvointialue: Pirkanmaan hyvinvointialue
Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myoéntédmisajankohta: 8.12.2023
Palvelu jolle lupa on mydnnetty: Yhteisdllinen asuminen 12h (mielenterveys- ja pdihde)
Aluehallintoviraston rekisterdintipddtdksen ajankohta: 16.2.2024
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

e Asiakastietojarjestelmda: myneva Finland Oy ja Omni360

e Turvallisuus ja vartiointi: Securitas Oy

e Aferia- ja elintarvikepalvelut: S-ryhma

e Puhtaanapidon palvelut: Siivouspalvelu H&H

e Tulkkauspalvelut: Monetra Pirkanmaa

¢ Kiinteistopalvelut: Kuuskodit Oy, Huollot: Kotikatu Tampere
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1.1. Palveluntuottajan alihankintana ostetut palvelut

Palveluyksikdn vastuuhenkild seuraa alihankkijoiden toimintaa arjessa ja
varmistaa, ettd se on sopimusten mukaista. Alihankintakumppani vastaa
tuottamiensa palvelujen laadusta yhdessd toimintayksikdn henkildston
kanssa. Tammituvalla rappujen siivouksesta huolehtii alihankintapalveluna
Siivouspalvelu H&H. Lisaksi turvallisuudesta (halytyskeskus/vartijakdynnit)
vastaa Securitas.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluyksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa
muun henkildstdn kanssa. Suunnitelma pdivitetddn vahintadn kerran
vuodessa sekd aina, kun foiminnassa tapahtuu muutoksia.

Jokainen tydntekij@ perehtyy suunnitelmaan ja kuittaa sen ymmartGneensa
sekd hyvaksyvansd. Omavalvontasuunnitelman sisaltdod kasitelldan
saanndllisesti henkildstopalavereissa.

2.1. Omavalvontaohjelma

Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien, jotka toimivat useammassa
kuin yhdessa palveluyksikdssd, on laadittava toiminnastaan
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa mdadritelldan, miten varmistetaan
palvelujen toteutuminen sopimusten ja lainsadaddanndn mukaisesti. Siihen
kirjataan myds, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua ja
yhdenvertaisuutta seurataan sekd miten havaitut puutteet korjataan.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saddetyt yksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat, [ddkehoitosuunnitelmat sekd palo-, poistumis- ja
pelastussuunnitelmat. Tdma yksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma
perustuu Solum Yhtidt -konsernin omavalvontaohjelmaan, joka on julkisesti
saatavilla konsernin verkkosivuilla osoitteessa solum.fi.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatieet

3.1. Toiminta-ajatus

Tammitupa on pdihteetdn yksikkd, jossa tarjotaan kuntouttavaa yhteisdllista
asumista mielenterveys- ja pdihdeasiakkaille. Pyrimme mielekk&dn elédman ja
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toimivan arjen varmistamiseen yhdessd tekemdalld. Toiminnallamme pyrimme
varmistamaan asukkaiden toimintakyvyn sdilymisen ja /tai kehittymisen
jokaisen omalla optimaalisella tasolla. Toiminnassa painottuvat yksildllisyys ja
yhteiséllisyys. Asuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Arjen toiminta on
kuntouttavaa, tavoitteellista ja suunniteltua.

Tarkeimma@t toimintaa ohjaavat lait ovat Terveydenhuoltolaki (1326/2010),
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) sekd Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023).

Tammitupa tuottaa myods Kopa-palvelua (kotiutujan palvelupaketti).
Palvelusta sovitaan asiakkaan, yksikdn ja tilaajan edustajan kanssa ja
palvelusta tehdddn palvelupddatds. Kopa-palvelun tarve arvioidaan
asukkaan yksildllisen tarpeen mukaan, eikd sitd tarjota kaikille kotiutuville
asukkaille. Kopa-palvelu on maksimissaan 3 kuukauden tukijakso, jolloin
Tammituvan ohjaagjat tukevat asukasta tadman siirtyessd Tammituvalta pois
omaan asuntoon. Kopa-palvelu voi toteutua asukkaan vuudessa kodissa/sen
ulkopuolella, et@nd (puhelu/Teams) tai Tammituvalla.

Tammituvalla tydtéd tekee sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saanut
henkildkunta. Arvioimme omaa toimintfaamme jatkuvasti. Jokaisella on
yksildllinen koskemattomuus, niin henkildkunnalla kuin asukkailla. Uhka- ja
vaaratilanteet kirfjataan ylds ja kaydadn yhdessd |Gpi. Laatuohjelmassa on
henkilbkunnalle tehdyt toimintaohjeet erityistilanteiden varalle. Tavoitteena
on hyva tiedonkulku. Uudet asukkaat, opiskelijat ja henkildstd perehdyteté&dn
heti alussa. Arvoja ja toimintaperiaatteita siirretddn henkildkunnalle
koulutuksella, perehdytykselld ja tarvittaessa yksild- ja rynmatydnohjauksella.

Kohtelemme asukkaita ja ohjaagjia tasa-arvoisesti, yksildllisesti,
oikeudenmukaisesti ja inmisarvoa kunnioittaen asukkaan eldmdnkokemuksen
huomioiden. Huomioimme turvallisuuden, fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja
hengelliset tarpeet, kayttédmalld kuntouttavaa, asukkaan voimavaroja
tukevaa tydotetta. Tuemme asukkaiden yhteyttd omaisiin ja ystaviin.
Yhteisdkokouksissa puhumme avoimesti kaikista yhteisdn jasenid
askarruttavista asioista. Kaikilla on oikeus tulla kuulluksi ja jokaisen mielipide on
tarked. Oikeudenmukaisuus on myos tarkedd. Tammituvalla kaikille on samat
s@annot ja velvollisuudet, huomioiden jokaisen omat voimavarat. Yhteisén
tehtévat jaetaan toimintakyky huomioiden. Jokaisen oma persoonallisuus ja
sen hyvadksyminen on tarkedd. Yhteisdasuminen tarjoaa myads
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mahdollisuuden vertaistukeen ja teemme myds paljon yhteistydté
yrityksemme muiden yksikdiden kanssa.

Jokaisella asukkaalla on yksildllinen kuntoutumispolku. Jokaisen asukkaan
kanssa tehdddn kuntoutussuunnitelma, jota tarkistetaan sGanndllisesti
omaohjaajan ja hoitotiimin kanssa. Itsemdadrddmisoikeus ja osallisuuden
vahvistaminen on kaiken toiminnan |dhtékohtana. Kuntoutujan siirtyminen
kohti itsendisempdd eldmad on kaikilla asukkaillomme tavoitteena.
Siirtymisvaiheessa pyrimme turvaamaan hoidon jatkuvuuden. Asiakkaiden
osallisuus nakyy my®ds kirjaamisissa, jota asiakkailla on mahdollisuus toteuttaa
yhdessd ohjaajan kanssa.

Henkildkuntaamme ja opiskelijoitamme sitoo vaitiolovelvollisuus.
Tammituvan palveluiden perustan luovat:

Toivo-kriisijakso

Tahto-kuntoutusjakso

Wimma-itsendistymisvalmennus

Rauvha-palveluasuminen

Kaikkien jaksojen sisaltd madritellddn asiakkaan yksildllisten tavoitteiden
mukaisesti yhteistydssd [Ghettdvan tahon ja asiakkaan verkostojen kanssa.

TOIVO - kriisijakso

Kriisijakson alkaessa voi tilanne olla hyvinkin sekava sek& monia
kysymysmerkkej& ilimassa asiakkaan asioissa. N&itd asioita Idhdetddn yhdessa
purkamaan asiakkaan kykyjen ja voimavarojen mukaisesti. Jakso kestad n. 1-
3 kk ja se maaraytyy aina tapauskohtaisesti. Toiminnan tavoitteena on
kartoittaa kokonaisvaltaisesti asiakkaan filanne sekd tuen tarve esimerkiksi
tausta/verkosto, koulunkaynti, pdihteiden kayttd, psyykkinen vointi,
terveydentila. Psyykkisen voinnin arvioinnissa yksikdn ohjaajat muodostavat
moniammatillisen vahvan tiimin. Yhteisty&td tehdadn tiiviisti asiakkaan
hoitotahon kanssa. TOIVO- kriisi jaksolta asiakas ohjautuu joko TAHTO-
kuntoutusohjelmaan tai muiden palvelujen piiriin.
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TAHTO - kuntoutusjakso

TAHTO- kuntoutusohjelIman tavoitteena on turvata asuminen ja kuntoutus
sekd antaa asiakkaalle avaimia eteenpdin eldmdassé suunnitelmallisesti.

Asiakkaan kanssa efsitddn yhdessa ratkaisukeskeiselld otteella uudenlaisia
toimintamalleja vanhojen toimimattomien tilalle ja pohditaan eri
menetelmien avulla syy-seuraus-suhdetta. Asiakkaan kanssa voidaan
tydskennelld esim. tutustumalla asiakkaan omiin erityispiirteisiin ja pyrkimalla
lI6ytadmdadn keinoja tasapainoisemman arjen 1dytymiseksi. Jos asiakkaalla on
autismikirjon tai neurokirjon hdiriditd, voidaan tutustua erilaisiin tukimuotoihin,
mit& asiakkaalle voisi olla tarjolla omassa eldmdantilanteessa. Yhdessa
etsimme keinoja, miten el&dmdastd tulisi mahdollisimman tasapainoista omien
erityispiirteiden kanssa.

Tavoitteita kohti mentdessd nGemme tarkednd nostaa esille asiakkaan omia
vahvuuksia ja voimavaroja sekd yhdessd pohtia miten ne ndkyvat asiakkaan
elédmassa. Asiakasta motivoidaan kiinnostumaan omasta eldmdastd ja
valinnoista. Kuntoutusohjelman aikana ohjaaja siirtyy pikkuhiljaa
“taustatueksi” tydntdmadn asiakasta omille siivilleen ja asiakasta
kannustetaan koko ajan enemmdan omatoimisuuteen, itsendiseen eldmadn
suunnitteluun sek& ohjautumaan yksikon ulkopuoliseen toimintaan.

WIMMA - itsendistymisvalmennus

Ennen siirtymistd Tammituvalta vihemman tuettuun tai taysin itsendiseen
asumiseen yksikdssd aloitetaan intensiivinen itsendistymisvalmennus.

WIMMA - itsendistymisvalmennuksen tavoitteena on ehkdistd asiakkaan
syrjdytymist@, mahdollistaa turvallinen asuminen jatkossa sek& harjoitella
lisdantyvasti vastuunottamista omasta hyvinvoinnista. Jakso toteutetaan 3kk-
1 v mittaisena suunniteltuna jaksona asiakkaan kanssa yksikdssd asuessa.
Jakson aikana asiakkaan omaa vastuuta ja itsendisyyttd lisGtadn
suunnitelmallisesti. Asiakasta myos ohjataan sédanndllisten harrastusten pariin
ja tuetaan sosiaalisesti haastavissa tilanteissa. Tuen tarve arvioidaan
yksiléllisesti.

RAUHA- palveluasuminen
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Tammitupa tarjoaa myds pidempiaikaista palveluasumista kuntoutujille, joilla
on suurempi tuen tarve ja kuntoutumisen p&dpaino on padasiassa
toimintakyvyn yllapitémisessd sekd mielekk&an arjen turvaamisessa. Talldinkin
asiakkaan tavoitteet mietitddn yksildllisesti ja tehdadn tiivistd yhteistyota
|Ghettavan tahon kanssa. Rauha-palveluasumisen aikana asiakas voi eldd
omanndkdistd arkea ja edetd rauhassa omalla kuntoutuspolullaan.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Me Solumilla fuotamme ihmisen arvoisia palveluja — ja uskomme, ettd hyva
elama tehdaan yhdessa. Toimintaperiaatteitamme ovat:

e Asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistGminen
ja yllapitdminen kuntouttavalla tydotteella.

e Laadukkaan hoitotydn/kasvatustydn toteuttaminen ja kehittdminen
asiakkaan yksilollisyyttd kunnioittaen.

e Kodinomaisuuden ja ldmpiman iimapiirin luominen ja sdilyttdminen.

e Hyvdan tydilmapiirin luominen ja sdilyttaminen.

Arvomme pohjautuvat historicamme kotimaisena perheyrityksend
vuodesta 1994 |ahtien:

Vastuullisesti kotimainen

Tarjoamme asiakkaillemme ja tyontekijdillemme monipuolisen, kotimaisen ja
ihmisldheisen ympdristdn, jossa panostetaan kehitystydhdn sekd inmisten
hyvinvointiin.

Tasavertaisesti valittava, erilaisuutta arvostava

Jokainen asiakkaamme ja tydntekij@mme saa kokea olevansa ainutlaatuinen
ja tarked yksild — jokainen tulee ndhdyksi ja kuulluksi.

Turvallisuuden tunteen edistdja

Henkildstomme vahva ammattitaito ja osaaminen luo jokaiselle asiakkaalle
kokemuksen turvallisuuden tunteesta.

Jalat maassa, mutta askeleen edella

Reagoimme joustavasti ja nopeasti yhteiskunnan tarpeisiin ja kehitdmme
toimintaamme jatkuvasti uudistuen. Toimintaamme ohjaa aktiivinen ja aidosti
kuunteleva vuorovaikutus.
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3.3. Palvelun laadulliset edellytykset

Tammituvan tarjoamien palveluiden IGhtékohtana on asiakkaan
itsemdadradmisoikeuteen, osallisuuteen ja oikeusturvaan littyvat asiat.
Asiakkailla on oikeus yhdenvertaiseen ja hyvadan kohteluun, tasa-arvoon ja
syrimattémyyteen.

Tasa-arvo, valittdminen, vastuullisuus, turvallisuus ja tavoitteellisuus ohjaavat
kaikkea toimintaamme. Lisdksi hoitoa ohjaavia arvoja on yksildllisyys,
jatkuvuus ja luottamuksellisuus. Asukkaat ja tydontekijadt ovat samanarvoisia,
samoin tydntekijat suhteessa toisiinsa. Asukkaille Tammitupa on tdman hetken
koti, ja ohjaajat toimivat yksikdssa t&ta kunnioittaen. Asiakkaat ovat
suunnittelemassa yksikdn toimintaa yhdessd henkilbkunnan kanssa. Positiivista
kannustamista ja palautteen antamista pidet&dan tarkedna.

4. Poikkeamaprosessi ja riskien hallinta

Riskien hallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset
tyévaiheet tunnistetaan. Riskien hallinta on systemaattista toimintaa, jonka
avulla pyrimme jarjestelmallisesti ennakoimaan ja estdmdadn vaaratilanteiden
syntymist@. Riskien arviointi kuuluu normaaliin arkeen. Paivittdisestd riskien
hallinnasta vastaa palveluyksikdn johtaja ja jokainen tydntekija toteuttaa
riskienhallinnan periaatteita tydssadn.

Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma laaditaan ja pdivitetddn yhdessa
asukkaiden ja henkildkunnan kanssa kerran vuodessa tai muutoksen
yhteydessa. Kiinteistékatselmus tehdddan saddanndllisesti laadun vuosikellon
mukaisesti ja siind havaitut ongelmat raportoidaan eteenpdin ja pyritddn
korjaamaan mahdollisimman pian. Riskit ja poikkeamat sek& niiden
kehittdminen kirjataan laatuohjelmaan.

4.1. Poikkeamat ja Iaheltd piti-tilanteet

Poikkeamaprosessissa on tarkedd, ettd henkildbkunta oppii havainnoimaan ja
raportoimaan toiminnan poikkeamat ja |[Gheltd piti-tilanteen asianmukaisesti.
Prosessissa keskitytddn aina selvittdmdadn, miten voimme toimia jatkossa, jotta
vastaavaa filannetta ei pddsisi tapahtumaan. Poikkeamaa raportoitaessa
tuodaan esiin tfapahtuman olosuhteet ja kasittelysséd mietitddn mahdolliset
ennaltaehkdisevat ja/tai korjaavat toimenpiteet.

© Solum




Qc{lsolum

Kaikki havaitut poikkeamat ja laheltd piti -filanteet kirjataan
poikkeamalomakkeeseen. Kirjaaminen tehdadn viipymattd tapahtuman
j@lkeen. Poikkeaman raportoi sen havainnoinut tydntekijd. Poikkeama voi olla
mik& tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, toimintajdrjestelmiin ja toiminnan
tydymparistdon liittyva suunnittelusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka
voi johtaa vaaratapahtumaan.

Henkilbkunnan velvollisuus on tuoda esille havaitsemansa epdkohdat,
laatupoikkeamat ja riskit. Riskien arvioinnista on tehty erillinen lite Tammituvan
turvallisuus ja pelastussuunnitelmaan.

Mahdollisista havaituista epdkohdista informoidaan yksikdn johtajaa ja
keskustellaan henkilbkunta palavereissa sekd yhteisdkokouksissa.

Lisaksi nGma raportoidaan palvelujohdolle kuukausittain.

4.2. Korjaavat toimenpiteet

Kaikki poikkeamat k&sitellddn palavereissa mahdollisimman pian. Merkittavat
poikkeamat kdasitellddn valittdmasti tapahtuman jalkeen. Laatupoikkeamien,
"laheltd piti" tilanteiden ja haittatapahtumien varalle madaritellddn korjaavat
toimenpiteet, joilla pyritddn estdmadn tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittGminen ja
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmaksi. Korjaavat toimenpiteet
kirjataan muistioon ja niiden toteutumista seurataan tulevissa palavereissa.
Poikkeamailmoituksia kaytetddn asiakasturvallisuuden ja toiminnan
kehittdmiseen. Palveluyksikdn johtaja varmistaa, ettd henkildkunta saa kaiken
tarvittavan tiedon. Palvelun tilagjalle lImoitetaan vakavat
asiakasturvallisuuspoikkeamat mahdollisimman nopeasti tfapahtuneen
vakavan poikkeaman jalkeen.

Palveluyksikdn johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja
j@rjest@misestd sekd turvallisuuden varmistamisesta.

Henkilésto kirjaa tapahtuman tai laheltd piti —tilanteen
poikkeamalomakkeeseen ja iimoittaa tapahtumasta esinenkildlle.
Tarvittaessa esihenkild pyytad lisaselvitystd asiaan ja toimittaa iimoituksen
eteenpdin. Asiakkaille sattuneet tapaturmat tai poikkeamat kirjataan Hilkka
j@rjestelmdadn ja asioista iimoitetaan myds asiakkaalle sekd hdnen luvallaan
h&nen omaiselleen. Jos asiakkaalle on tapahtunut vakava haittatapahtuma,
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tulee tydyhteisdn henkildstén informoida korvausten hakemisesta.
Henkildstolle on ohjeet laatuohjelmassa tybtapaturmien muun muassa pisto-
ja viilto- sekd veri- tartuntatapaturmien varalta. Tapaturmasta taytetddn
tarvittaessa lomake, joka toimitetaan esihenkildn toimesta
tyéterveyshuoltoon. Tilanteet k&sitellddn myods henkildkunta- palavereissa
sek& aina tarpeen mukaan yhteisdkokouksissa.

Epdkohdat kasitellddn yhteisesti pikimmiten ja niiden ennaltaehkdisyd jatkoa
ajatellen mietitddn. Henkildbkunnan ammattitaitoa pidet&an ylld tarjoamalla
koulutusta. Henkildkunnan luvat tarkistetaan sédanndllisesti ja niistd pidetddn
seurantaa. Haittatapahtumia seurataan vuosikellon mukaisesti ja ne
kasitellddn henkiléstépalavereissa ja kirjataan palaverissa muistioon.

4.3. Lakisosiaadli- ja terveydenhuollon valvonnasta
(valvontalaki 298)

Kaikilla tydntekijdilld on valvontalain 29 § mukaan velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan epdkohdista tai lainvastaisesta toiminnasta palveluyksikdn
vastuuhenkildlle. limoitukset kasitelldan luottamuksellisesti. Epdkohtien
korjaamiseen ryhdytddn viipymatta yhteistydssa tukitoimintojen kanssa.
lImoituksen saatuaan palveluyksikdn johtaja tekee valittdmasti tarvittavat
selvitykset, kaynnistad vipymattd toimet epdkohdan tai sen iimenneen uhan
poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd palvelun tilaajan yhteyshenkildn
kanssa.

Valvontalain 29 § mukaan Solumin on palveluntuottajana valittomasti
iimoitettava omassa tai alihankintana tuotetussa palvelussa iimenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat tai vakavasti vaarantaneet
tapahtumat tai epdkohdat, sekd puutteet, joita palveluntuottajana emme
ole kyenneet korjaamaan omavalvonnan keinoin.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on iimoitettava asiasta palvelun
j@rjestgjalle sekd valvontaviranomaiselle (valvonta.tyoikaiset@pirha.fi.)
lImoitus tehd&dn salassapitosddnndsten estamattd. Esinenkild vastaa siitd,
ettd jokainen tyontekija tietdd iimoitusvelvollisuuskaytdnnoistd. limoituksen
tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisi vastatoimia iimoituksen
seurauksena.
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Merkittavistd asiakasturvallisuutta vaarantavista tekijdistéd ilmoitetaan
ensisijaisesti hyvinvointialueen valvontayksikkédn valvontaviranomaiselle.
Mikdali epdkohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava
aluehallintovirastolle. Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa madardyksen
epdkohdan poistamiseksi ja p&aattad sitd koskevista lisGtoimenpiteistd siten
kuin erikseen sGdadetédan.

4.4. Toimintaympdristdn ja riskien arviointi

Tydn riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva toimintaympdaristén
tyéturvallisuuden tilasta ja kehittGmistarpeista. Vaarojen selvittmisen velvoite
perustuu tydturvallisuuslakiin, Riskien arviointi tehd&dn yhdessé koko
tydyhteisdn kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heid@n edustuksensa
tydskentelyssa.

Palveluyksikdn johtaja vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikdssa tehty. Riskien
arvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat, toimintatavat, tapaturmien
vaarat, fyysinen kuormittuminen, psykososiaaliset kuormitustekijat sek&
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat. Riskien arviointi tallennetaan
sdhkdiseen muotoon intranettiin "Tammitupa” kansioon, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien arviointi
pdivitetddn vahintddn kerran vuodessa vuosikellon mukaisesti, jotta se on
ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskien arvioinnissa sovitut
toimenpiteet.

4.5. Valmiussuunnitelmat

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen poikkeus-, kriisi- ja
hairidtilanteissa on tarkedd sekd asiakkaiden ettd tydntekijdiden hyvinvoinnin
kannalta. Valmiussuunnitelmissa on toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhdiridihin, epidemioihin ja tietojdrjestelmien kaatumiseen.
Valmiussuunnitelmien lisdksi on tehty palo- ja pelastussuunnitelma sek&
poistumisturvallisuussuunnitelma. Suunnitelmia pdivitetddn vahintédn kerran
vuodessa ja aina tarpeen vaatiessa ja henkildkunta on koulutettu toimimaan
palo-, pelastus- ja ensiaputilanteissa.

Yksikdssa toteutetaan turvallisuuskoulutuksia, mitké koostuvat
paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta sekd vakivalta- ja
uhkatilanteisiin varautumisesta. Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme
yhteistydtd paikallisen pelastuslaitoksen ja/tai Solumin mdédrittelemdan
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turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuusk&vely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Kaikki yksikdn tydntekijat osallistuvat
turvallisuuskavelyyn sadanndllisesti.

Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille
tydntekijdillemme. Lisaksi j@rjestdmme EAT tasoista ensiapukoulutusta yksikon
tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.

4.6. Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuus on hyvan ja laadukkaan palvelun perusta.
Asiakasturvallisuuden luovat osaavat tydntekijat, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistdmme
asiakasturvallisuutta riskien arvioinnilla, ehkdaisevilld ja korjaavilla toimenpiteilld
sekd toiminnan jatkuvalla kehittamiselld.

Yksikkd kehittad valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi,
yhteistydtd tendddn muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset
ja toimijoiden kanssa.

Pelastus- ja turvallisuussuunnitelma pdivitetddn vuosittain. Henkildkuntaa ja
asukkaita perehdytetddn turvallisuuteen liittyvissd asioissa. Toimintaohjeet
vaaratilanteiden varalle on ndhtévissé ilmoitustaululla. Poistumisharjoitukset ja
turvallisuuskdvelyt tehdadn sadnndllisesti vuosikellon mukaisesti.

Henkildkunnalla on joka vuorossa kdytdssddn turvanapit, joita painamalla
saadaan tarvittaessa vartija (Securitas) yksikkdon. Tarvittaessa vartija voidaan
pyytad tilanteen niin vaatiessa suunnitellustikin turvaamaan yksikdn
turvallisuutta. Perehdytysvaiheessa henkildkunta opastetaan turvanappien
kGyttdoon sekd yhteistydhodn Securitaksen kanssa. Yksikdn padovella on lisdksi
tallentava kameravalvonta, josta jokaista asukasta on informoitu.

5. Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1. Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan palveluntarve kartoitetaan moniammatillisesti ja
kokonaisvaltaisesti yhdessd asukkaan kanssa. Asiakkaan oma ndkemys
tilanteestaan ja toiveet kuntoutusta ajatellen on suunnitelman lahtékohtana.
Asiakasmaksut madaraytyvat ja tarkistetaan hyvinvointialueen sopimuksen
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mukaisesti. Keskeisin toimintaa ohjaava laki on Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta. Lisdksi Valviran ohjeistukset ja madrdykset
sek& hyvinvointialueiden kanssa tfehty hankintasopimus.

Asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja Iaheisensé otetaan mukaan
palvelutarpeen arviointiin.

Asiakkaan oma ndkemys hdnen filanteestaan on tarked. Myds omaisten aani
pyritéddn saamaan kuuluviin. Omaiset ovat Tammituvalle aina tervetulleita ja
toivomme ettd heiddn olisi mahdollista osallistua myds kuntoutussuunnitelma
palaveriin, asukkaan niin toivoessa. Jokaiselle asukkaalle esitelldan yksikkd ja
asunto ennen muuttopddtdksen tekoa. Esittelyssd pyritddn tuomaan yksikdn
tarjoamat tukimuodot esille selkedsti, jotta asiakas pystyy itse arvioimaan
yksikdn soveltuvuutta omaan tilanteeseensa. Kuntoutumista ohjaa
kuntoutussuunnitelma, joka laaditaan yhdessd asiakkaan ja hdnen
toivomansa verkoston kanssa kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta
ja sitd pdivitetddn 3-6kk valein. Omaohjaajat laativat asukkaistaan
valiarvioinnit kuukausittain.

5.2. Kuntoutussuunnitelma

Jokaiselle asukkaalle laaditaan henkildkohtainen kuntoutussuunnitelma
yhdessé asiakkaan ja hédnen verkostonsa kanssa. Kuntoutustavoitteiden
adrelle palataan omaohjaajan kanssa vahintddn 1 x kuukaudessa ja
kuntoutuspalavereja pidetddn kolmen kuukauden vdlein tai aina tarpeen
mukaan. Hyddynndmme kuntoutussuunnitelmissa ja tavoitteen asettamisessa
sekd arvioinnissa GAS-menetelmaad.

Henkildkunta tuntee kuntoutussuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti.
Kuntoutuspalaverin jGlkeen asiakas tekee tai pdivittdd omaohjaajan kanssa
kuntoutussuunnitelmansa ja palaverissa sovitut asiat kifjataan Hilkka
j@rjestelmadn. Jokainen tydntekijd tutustuu aina palaverin jalkeen palaverissa
sovittuihin asioihin.

Tammituvalla hoidetaan vain taysi-ik&isié asiakkaita. Asiakas itse arvioi omaa
kuntoutustarvettaan ja sen mukaan pohditaan jatkotavoitteita.
Kuntoutussuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti pdivittdisen
kijaamisen avulla ja tavoitteiden adrelle palataan sadnndllisesti kerran
kuukaudessa tavoitekeskustelun merkeissd.
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Asiakkaan hyvd ja arvostava kohtaaminen toteutuu joka pdiva yksikdiden
arjessa. Asiakas kohdataan kunnioittavasti ja héanté kuullaan kaikissa héanté
koskevissa asioissa.

Palvelua toteutettaessa huomioimme asiakkaan itsemdadrddmisoikeutta ja
heilld on oikeus vaikuttaa ja osallistua saamaansa palveluun ja sen toiminnan
toteuttamiseen.

Asiakkailla on oikeus saada hyvad kohtelua siten ettd jokaisen yksityisyytta,
vakaumusta ja ihnmisarvoa kunnioitetaan iiman syrjintédd. Huolehdimme ettd
asiakkaat ovat tietoisia omista oikeuksistaan.

5.3. Asiakkaan ja hdnen Idheisen osallisuus

Tuemme asiakkaidemme osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia. Osallisuus
nakyy asiakkaiden kuuntelemisena ja heiddn mielipiteidensé& huomioon
ottamisena. Asiakkaillo on mahdollisuus vaikuttaa heitd ja heiddn yhteisdéadn
koskeviin asioihin. Solum toteutetaan kaksi kertaa vuodessa
asiakastyytyvaisyyskyselyt. Asiakkailla ja IGheisilld on mahdollisuus antaa
palautetta toiminnastamme myds palautelaatikon kautta.

5.4. Asiakkaan asiallinen kohtelu

Tammituvalla vahvistetaan asiakkaiden itsemdadarddmisoikeuteen liittyvid
asioita kuten yksityisyyttd, vapautta pdattad itse omista jokapdivaisisté
toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omanndkdiseen eldmaadn.

Asiakas padsee itse vaikuttamaan yhteisdn asioihin saanndllisiss&
yhteisdkokouksissa. Tarke&d on myds, ettd asiakas tekee
kuntoutussuunnitelmansa yhdessd ohjaajan kanssa. Asiakkaiden toiveita
kysellddn jatkuvasti kuntoutuksen aikana ja pdivittdisissd toiminnoissa pyrit&dn
toiveet huomioimaan mahdollisimman hyvin. Myds omaohjaajat tuovat
muille ohjaqgjille tfietoon asiakkaan toiveita kuntoutukseen littyen. Jokaisella
asukkaalla on oma asunto, jonne hdn pddsee viettdmadn aikaa yksin.
Asunnoissa kaydadn myaos yksityiset keskustelut ja tehd&dn hoitoon liittyvat
toimenpiteet tms. Itsemdadréddmisoikeus on keskeinen toiminnan I&htékohta,
jota kunnioitetaan kaikin keinoin. Asukkaan mielipiteet, tavat ja tottumukset
ofetaan huomioon kuntouttavassa tydssa.
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Epdasiallinen kohtelu ei ole Solumin yksikdissa sallittua. Epdasiallista kohtelua
kohdatessaan asiakasta tai hdnen |Gheistddn ohjataan kertomaan siitd
valittémasti ohjaqijille ja/tai yksikdn johtajalle. Tarpeen mukaan on mahdollista
ottaa yhteyttd myods palvelujohtajaan. Asiat kdsitellddn tilanteen mukaan
joko yhteisdkokouksessa, henkildstdpalaverissa tai ko. henkildiden kesken.
Asiakkaalla on oikeus olla yhteyksiss& myds sosiaaliasiavastaavaan, jonka
yhteystiedot [0ytyvat yksikon iimoitustaululta.

Tammituvan henkildkunta on ohjeistettu toimimaan sosiaalihuoltolain ja lain
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 pykdaldan 29 mukaisesti.

Palveluntuottajan on iimoitettava valittémasti salassapitosédanndsten
estdmatta palvelunjarjestgjdlle (hyvinvointialueen edustajalle) ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tédmdan alihankkijan
toiminnassa iimenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epdkohdat sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

Asiakkaan itsemdadrddmisoikeus on vahva. Yhteison sadnndt on laadittu
yhdessd asukkaiden kanssa ja niitd tarkistetaan agjoittain. Asukkaat ovat
kirjoittaneet sopimuksen hoitoon sitoutumisesta. EriGvat mielipiteet pyritddn
aina ratkaisemaan keskustellen. Arjessa huomioidaan kuntoutujan
toimintakyky sekd kdasityskyky ymmartad yhteisid saéntdjd ja tavoitteita.
Tammitupa on pdihteetdn yksikkd ja asukkaita tiedotetaan jo tulovaiheessa
toimintatavoista tahan littyen.

6. Palvelusisallon omavalvonta

6.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Tammituvalla asukkaat ovat mukana suunnittelemassa ja kehittdmassa
toimintaa. Fyysisen toimintakyvyn ylliGpitamiseksi yksikdssd on ulkoilua ja
likunnallisia rynmid. Asukkaita kannustetaan myds hyotylikuntaan ja talon
ulkopuoliseen toimintaan. Asiointireissut suunnitellaan ja toteutetaan
tarvittaessa yhdessa. Sosiaalista toimintakykyd yliGpitdd myds yhteiset ryhmat,
retket ja tapahtumat. SGanndlliset omaohjaajakeskustelut ja erilaiset rynmat
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tukevat psyykkistd toimintakykyd. Yhdessad tekeminen ja yhteisollisyys on
keskeista.

6.2. Ravitsemus

Palveluyksikdssd on erillinen ravintohuollon omavalvontasuunnitelma.
Ravintohuollon laatua seurataan sGanndllisesti tayttamalla
omavalvontalomakkeita. Ruoan jatkuvat Iédmpdtilaseurannat,
asiakastyytyvaisyyskyselyt, ruokahuollon budjettiseuranta ja jatkuva
ruokahdvikin seuranta toteutuvat vuosikellon mukaisesti. Lisaksi ravintohuollon
prosessikokoukset vuosikellon mukaisesti.

6.3. Hygieniakaytannot

Palveluyksikdss@ on erillinen sivouksen omavalvontasuunnitelma. Siivoustydn
tavoitteita seurataan fiiviilld omavalvonnalla, Hygicult testauksilla, jatkuvalla
simédmaadrdaiselld seurannalla, asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyilld sek&
vuosikellon mukaisilla prosessikokouksilla.

6.4. Infekfioiden torjunta

Palveluyksikdssd on erillinen infektioiden hallintasuunnitelma, joka 16ytyy
Solumin intrasta. Keskeisid osa-alueita infektioiden torjunnassa ovat oikea
kasihygienia, oikeat tydskentelytavat sekd mahdollisten pisto- ja
viiltovahinkojen valttdminen. Havaittujen tartuntojen levidmisen estdminen
yksikosta toiseen on myds tarkedd. Infektioiden hallinnasta vastaavat kaikki
tyéntekijat.

6.5. Terveyden ja sairaanhoito

Yksikdss@ noudatetaan asiakkaiden hammashoitoaq, kireetdntd
sairaanhoitoq, kiireellistd sairaanhoitoa ja dkillistd kuolemantapausta koskevia
ohjeita.

Seurannasta vastaa omaohjaagjat, jotka pdivittavat tiedot Hilkkka ja Omni 360-
j@rjestelmiin. Somaattisten sairauksien hoito tapahtuu asukkaan omalla
terveysasemalla, josta varataan tarvittaessa aika. Psykiatrin tfapaaminen
vahintddn vuosittain oman psykiatrian poliklinikan kautta.
Ulkopaikkakuntalaisten kdytdnteet sovitaan yhdessd asukkaan ja maksavan
tahon kanssa jo tulovaiheessa.
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Mahdollisia kuolemantapauksia varten on olemassa erillinen ohje
laatuohjelmassa.

Henkildkunta on saanut ea-koulutusta ja kaikilta edellytet&dn Eal kortti. My&s
osa asukkaista on osallistunut yhteisiin ensiapu- koulutuksiin.

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja seurataan.
Verenpaine ja paino mitataan asiakkaan yksildllisen tarpeen mukaisesti.
Tarvittaessa tai ohjeistuksen mukaan mittaillaan verensokereita ja ohjataan
terveelliseen ravitsemukseen sekd eldmdantapoihin. Omaohjaajat huolehtivat,
ettd kuntoutujat tapaavat suunnitellusti esim. diabeteshoitajaa tai tk-IGakarid.
Asukkaat kayvat tk-laakarin vastaanotolla vahintddn kerran vuodessa,
samalla l[aakari maardd tarvittavat perusverikokeet.

Omaohjaaja osaltaan huolehtii, ettd asukas kdy hanelle m&aratyissa
tutkimuksissa ja seurannoissa (verikokeet, terveystarkastukset, hammaslaakari
ym). Kaikki ohjaajat ovat vuorossaan vastuussa siitd, ettd kuntoutujaa
ohjataan oikean palvelun piiriin aina tarvittaessa.

6.6. Ladkehoito

Ladketurvallisuus on osa jokapdivaistd tydta. Palveluyksikdlld on ajantasainen
|Gakehoitosuunnitelma. Henkildston IGddkeosaamista ylldpidetdadn
s&anndllisillé koulutuksilla ja osaamistesteilld. Ladkehoidon poikkeamat
analysoidaan, ja analyysien tuloksia hyddynnetddn osaamisen
kehittGmisessa.

Ladkehoito palveluyksikdissé perustuu ladkarin hyvaksymdadn
|Gakehoitosuunnitelmaan, joka on keskeinen osa sekd I&ddkehoidon
turvallisuuden varmistamista ettd perehdytystd (STM: Turvallinen |Gdkehoito -
opas, 2021).

Ladkehoidon prosessia arvioidaan nelj@ kertaa vuodessa. Arvioinnissa
tarkastellaan henkildstdn IGddkehoitokaytantdjd, IGdkepoikkeamien madrad
sekd poikkeamien kdasittelyd henkildstopalavereissa.

Tavoitteena on turvallinen, suunnitelmien ja ohjeiden mukainen |Gdkehoito
sekd toimiva yhteistyd apteekkien ja terveydenhuollon yksikdiden kanssa.
Kaikilla lddkehoitoon osallistuvilla tydntekijoilld on voimassa olevat [a&karin
hyvaksymat lddkeluvat, ja lddkehoidon vastuuhenkildt ovat yksikdiden
henkildstdon tiedossa.
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Ladkehoidon arviointien tulokset kasitelld&n aina seuraavassa
henkildstopalaverissa, ja kehittdmistoimet kirjataan muistioon. Mahdolliset
poikkeamat k&sitelladdn valittdmasti ja vikkopalavereissa. Kerran vuodessa
j@rjesteta@dn yhteinen lddkehoidon prosessikokous, jonka tavoitteena on
toimintakaytdntdjen yhteinen kehittdminen.

Kaikilla ohjagijilla on velvollisuus tutustua lddkehoitosuunnitelmaan ja se
k&ydadn yhdessa 1api myds henkildkunnan palaverissa aina kun padivitys
tehty.

Yksikon [Gdkehoidosta vastaa yksikdn johtaja (sairaanhoitaja) Marika Kiimala,
sekd yksikdn vastaava ohjaqja, sairaanhoitaja Maiju Mattila.

6.7. Yhteisty® eri toimijoiden kanssa

Tammituvalla toteutetaan fiivistd yhteistydtd asiakkaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa.

Yhteistyotd tehdddn kaikkien asiakkaan verkostoon kuuluvien kanssa
asiakkaan luvalla. Kuntoutussuunnitelmapalaveriin pyritdédn saamaan aina
koko verkosto koolle. Tarvittaessa piddmme et&palaverin.

LisGksi tiivistad yhteistydta tehdddn oppilaitosten kanssa.

7. Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palvelun laatuun tai siihen littyvadn kohteluun tyytymdatdn asiakas voi tehdd
muistutuksen palveluyksikdn johtajalle ja/tai jarjestmisvastuussa olevalle
hyvinvointialueelle.

Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edustaja,
omainen tai ldheinen. Muistutusten ja kanteluiden kd&sittelymenettelystd ja
vastineiden laatimisesta vastaa palveluyksikdstéd johtaja yhdessd liiketoiminta-
ja/tai palvelujohtajan kanssa.

Muistutuksen vastaanottajan on kdasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen
vastaus. Muistutuksen saavuttua aloitetaan selvitystyd, jonka perusteella
madritellddn korjaavat toimenpiteet. Muistutuksista tiedotetaan myds
palvelujohtajaa sekd liketoimintajohtajaa. Tavoitteena on asian k&sittely
yksikdssé ja hyvinvointialueen kanssa. Jos asia ei selvid muistutusmenettelylld,
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siimytddn kantelumenettelyyn. Kanteluiden vastineet valmistelee
palvelujohtaja yhdessd vastuuhenkildiden kanssa ja ne hyvaksyvat
liketoimintajohtaja.

Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa on selvitetty korjaavat
toimenpiteet. Viranomaisen annettua paatdksensd kantelusta, toimitaan
viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Sek& kantelut ettd p&&tdkset tallennetaan
yhteiseen tietokantaan. Tarvittavat muutokset kasitellddn ja sovitaan yksikdon
viikkopalaverissa, ja niiden toteutumista seurataan seuraavissa kokouksissa.
Kaikki kantelu- ja valvontapadtokset kasitellddn myds Solumin johtoryhmassa,
jolloin mahdolliset muutostarpeet huomioidaan koko yrityksessa.
Muistutuksesta, vastauksesta ja mahdollisesta kantelusta tiedotetaan
ajantasaisesti myds palvelun tilagjaa.

Yksikdssa on esillé sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot. Sosiaali- ja
potilasvastaavan tehtdvdnd on neuvoa ja ohjata pofilaita, asiakkaita ja
heiddn laheisiddn asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyviss& asioissa.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan
palvelvista:

sahkoposti sosiaaliasiavastaava@pirha. fi

Puh. 040 504 5249

Sosiaadliasiavastaavan puhelinaika

Ma klo 9-11

Ti klo 12.30-14.30

Ke klo 9-11

To klo 9-11

Postiosoite: Hatanp&dankatu 3, 33900 Tampere

Neuvoo ja ohjaa julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon asiakasta asiakaslain
soveltamiseen liittyviss@ kysymyksiss@, voi toimia sovittelijana asiakkaan ja
palveluntuottajan valilld, avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessd,
tiedottaa asiakkaiden oikeuksista ja toimii oikeuksien edist&miseksi ja
toteuttamiseksi, seuraa asiakkaan aseman ja oikeuksien kehitystd ja antaa
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siitd vuosittain selvityksen kunnanhallitukselle. Huomioithan, ettet laita
arkaluontoisia tietoja, kuten henkildétunnusta sdhkdpostitse.

Potilasasiavastaava auttaa, jos asiakas tarvitsee neuvoa tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Potilasasiavastaavan tehtdvd on puolueeton,
rippumaton ja lakisGteinen

Sahkdposti: potilasasiavastaava@pirha.fi

Puh. 040 190 9346 , Potilasasiavastaava

Potilasasiavastaavan puhelinaika
Ma klo 9-11

Ti klo 12.30-14.30

Ke klo 9-11

To klo 9-11

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista
palveluista:

Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vdlisessa riitatilanteessa (vain
kuluttajan aloitteesta), antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan
oikeuksista ja velvollisuuksista, neuvoo asunto- ja kiinteistbkaupan ongelmissa.

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.
puh. 09 5110 1200

Yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapddatdkset
kasitellddn ja huomioidaan toiminnan kehittémisessd. Muistutukset kdsitelldan
henkildkuntapalavereissa ja tarvittaessa yksikon johtajien palavereissa sekd
johtoryhmassé. Niiden pohjalta tehd&dn kehittdmissuunnitelmia, jotka
kirjataan palaverimuistioihin.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 viikko.
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8. Henkilosto

8.1. Henkildstdon madrd ja rakenne
Henkiloston madra ja rakenne

Tammituvalla on 0,3 ohjaajaa asukasta kohden. Yksikdssd on vakituisesti 10issa
sairaanhoitajia ja Iahihoitajia. Lisdksi Tammituvalla tybskentelee sijaisia, jotka
ovat I&hihoitajia, sairaanhoitajia tai sosionomeja. Varmistamme tutun ja
turvallisen henkildkunnan toimivalla sijaisringilld.

Uuden tydntekij@n perehdytys toteutetaan tydnkuvan mukaisesti.

Sijaisilla tulee olla IGhihoitajan, sairaanhoitajan tai sosionomin koulutus.
Opiskelija voi tehda sijaisuutta, jos hdnen opinnoistaan on suoritettu 2/3. Kaikki
tydntekijat, niin vakituiset kuin keikkalaisetkin rekrytoidaan Teamtailor
j@rjestelman kautta.

Henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan. Joka vuorossa on tietty
mMAaadrd ohjaaqjia, jotta tydn laatua pystytadn yllapitdmadn pdivittdisessa
tydskentelyssd. Henkildstomitoitus on 0,3 /asukas. Tammituvalla on arkisin
paikalla vahintddn aamuvuorossa 1 ohjaaja, valivuorossa 1 ohjaagja ja
ilfavuorossa 1 ohjaaja. Viikonloppuisin aamuvuorossa on 1 ohjagja ja
ilfavuorossa 1 ohjaagja, Tarpeen mukaan tydntekijditd on enemman.
Tartuntatautilain mukainen rokotussuoja vaaditaan (1227/2016) .

Rekrytoinnit suunnitellaan huolellisesti, ja tavoitteena on 16yt&& kuhunkin
tehtavadn sopiva henkild patevyysvaatimukset huomioiden. Henkildstoltd
edellytetdan tartuntatautilain mukaista suojaa.

Haastattelutilanteissa tarkistetaan aina hakijan patevyys. Salassapitosopimus
kirjoitetaan heti tydsuhteen tai opiskelujakson alussa

Yksikdssa huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd
asiakastydhdn ja omavalvonnan toteuttamiseen. Yksikdssé kdydadn uusien
tyéntekijdiden ja opiskelijoiden kanssa |Gpi perehdytysohjelma, jossa ko. asiat
laajo-alaisesti tulee kaytyd 1api.

Henkildkunnan velvollisuus tehdd ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd
epdkohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epdkohtailmoitukset
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kasitellddn sekd tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon
omavalvonnassa (katso riskinhallinta).

Poikkeamat kirjataan aina Hilkka- jarjestelmdadn. Ne kdésitellddn henkilbkunnan
palavereissa.

Henkildkunnan tdydennyskoulutus jarjestetddn henkilbkunnan toiveiden ja
tarpeiden pohjalta. Teemme yhteistydtd Gradian kanssa. Koulutuspdivid
j@rjestetadn sdanndllisesti vuosittain. Yksikon johtaja tekee koulutusseurantaa.
Pakolliset koulutukset ovat ensiapukoulutus, Love/Lop ja PKV sekd hygienia-
passi. Sairaanhoitajat suorittavat myds Psyk. sekd pdihderiippuvuuden hoidon
osion. Ladkelupakoulutus tapahtuu Skholen kautta.

8.1 Henkildstdon perehdytys ja tdydennyskoulutus

Henkiloston koulutus- ja kehittamissuunnitelma

Jokainen palveluyksikdon johtaja laatii vuosittain vastuualueelleen
yksikkdkohtaisen koulutussuunnitelman, johon kirjataan kaikki koulutukset.
Kehittdmissuunnitelmassa huomioidaan arjesta nousseet kehittmistarpeet.

Suunnitelmaan sisaltyvat mm.:

* |&dkeluvat ja lGdkehoidon koulutukset
* ensiapukoulutus (EA)

e paloturvallisuuskoulutus

* tietosuojakoulutus

Yksikdn johtaja tilaa tarvittavat koulutukset Skhole jarjestelman kautta.
Palaute ja kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut kaydadn kerran vuodessa loppuvuodesta sekd
tarvittaessa, jos tydtehtavat muuttuvat merkittdvasti. Tavoitteena on
selkeytt@d tydntekijan tavoitteita sekd varmistaa ammatillinen kehittyminen ja
motivaatio. Tavoitteena tydhyvinvoinnin ylldpitdminen. Tyotyytyvdaisyyskysely
toteutetaan kerran vuodessa.

Vuosittaisen kehityskeskustelun lisGksi jarjestetddn vahintadan yksi kevyempi
palaute- tai seurantakeskustelu kevatkaudella.
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9. Toimitilat

2.1. Toimitilat

Yksikdss@ on yhteensd 19 asuntoa, joista 16 on asukasasuntoja. Yksi asunto on
kaytdssé ohjaajien toimistotilana. Kaksi asuntoa on yhteising tiloina, jotka ovat
Tammituvan asukkaiden ja ohjagjien kdytdssa. Toisessa asunnossa on yksikdn
olohuone ja tilaa harrastamiseen. Toisessa asunnossa on keittid ja ruokailutila,
jossa on mahdollisuus yhteisruokailuun. Asunnossa on myods lddkehuone, jossa
tarvittaessa sdilytetdan asiakkaiden Iddkkeitd ja dosetteja sekd asukas
pddsee jokamaan |Gdkkeensd ohjaajan avustuksella. Asukkaiden asunnot
ovat heiddn omaa tilaansa ja sinne mennddn vain koputtamalla ja/tai
asiakkaan luvalla. Omaohjaagja keskustelut pidetddn asukkaan omassa
asunnossa tai yksikdn olohuoneessa. Mikdli ohjaagjalla on huoli asukkaan
hyvinvoinnista, voidaan asuntoon mennd ohjaajan avaimella tilannetta
tarkistamaan. Talldinkin kuitenkin aina koputetaan. Asukkaat voivat sisustaa
asuntonsa haluamallaan tavalla. Tarvittaessa asunto kalustetaan.

9.2. Ladkinndlliset laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta kuuluu
Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kdyttdodn, huoltoon ja kdytdn
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavid turvallisuusriskeja,
joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissd kdytetddn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi
ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytadnnoistd sdddetddn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa (629/2010).

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmand kaytettavad
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon,
lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat
velvoitteet on madritelty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa ja sen nojalla annetuissa sGadoksissd (24-26 §). Organisaatiossa on
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nimetty vastuuhenkildt, jotka vastaavat siitd, ettd yksikdssé noudatetaan
annettuja saaddksid sekd pitavat ylla yksikdn laiterekisterid.

Terveydenhuollon laitteisiin littyvat vaaratilanneilmoitukset tehd&dn
toimintaohjeen mukaan poikkeamailmoituksena. Lisdksi yksikdn laitevastaava
laatii asianmukaisen iimoituksen Fimean nettisivuilla I&dkinndllisen laitteen
poikkeamasta.

Yksikon johtaja yllapitad laiterekisterid.

10. Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

10.1. Asiakastyon kijaaminen ja asiakastietojen kdsittely

Asiakastyotd kirjataan pdivittain asiakastietojdrjestelma Hilkka sosiaalinuollon
asiakastietojarjestelmadn. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon/kasvatukseen/ohjaukseen osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammatillista ja avustavaa henkildstod. Kaytdssd on kannettavat tietokoneet.
Jokainen tydntekija kirjaa asiakastietojarjestelmadn vain omilla tunnuksillaan.

Asiakasasiakirjoissa kdytettava kieli on selkedd ja ymmarrettavad hyvad
suomen kieltd. Asianmukaisella kirjaamisella varmistetaan tietojen siirtyminen,
hoidon jatkuvuus, oikeusturva sekd myds kifaamisen kehittdminen. Jokaiselle
asiakkaalle tehdddn vahintaan yksi kirjaus tydvuoroa kohden. Tybvuorossa
oleva henkildkunta kirjaa tydvuoronsa aikana huomionsa asiakkaasta
asiakastietojarjestelmdadn ja kirjaamisessa pyritddn asukkaan vointia ja
toimintakykyd kuvailevaan kirjaamiseen huomioiden asukkaan
kuntoutussuunnitelman tavoitteet.

Tyéntekija allekirjoittaa tydhdntulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen
sisaltd kdydadn hdnen kanssaan I&pi osana perehdytystd. Jokaisella
tydntekijalld on henkildkohtainen tunnus sdhkdiseen
asiakastietojarjestelmadn. Jokaisesta kirfjautumisesta jad lokijalki. Asiakkailla
on yksik&ssa asiakaskansiot, jossa heille tarkeitd tietoja sdilytetddn. Kansiot
sdilytetddn henkilbkunnan lukitussa tiloissa kaapissa.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on, ettd tietokoneet eivat jad auki ilman
valvontaa, eikd mitddn asiakastietoja sisaltédvad materiaalia ole
asiaankuulumattomien nahtavilla.
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10.2. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tydntekijan perehdytystd. Kaikkien tydntekijdiden
tyésopimukseen liittyy salassapitositoumus. Tietosuojasuunnitelman
noudattaminen on jokaisen tydntekijan velvollisuus. Tietoja kdsittelevid
tyéntekijditd koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen
j@rjestelmdadn edellyttad kirjallista vaitioloa ja sitoumusta. Vaitiolovelvollisuus
jatkuu palvelussuhteen padatyttyd. Jokainen tydntekija allekirjoittaa
salassapitokaavakkeen tydsuhteen alussa.

Solum Yhtidt-konsernin tietoturvasuunnitelma on pdivitetty tammikuussa 2026.
Yksikdssd tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastaa yksikdn johtaja.
Tietoturvasuunnitelmassa on kuvattu, kuinka organisaatiossa noudatetaan
tietoturvapoikkeamien ja tietosuojaloukkausten kd&sittelyohjetta poikkeamien
tunnistamiseen, iimoittamiseen sekd kdasittelyyn. Poikkeamailmoitukset
tehdddn ja kasitellddn poikkeamaprosessin mukaisesti. Vakavat poikkeamat
iimoitetaan aina palvelujohdolle, liketoimintajohtajalle ja toimitusjohtajalle.
Vakavat poikkeamat iimoitetaan liséksi palvelun tilaagjalle sekd valvovalle
viranomaiselle.

Tietosuojavastaava vastaa henkildstorekisterien suojauksesta ja valvonnasta,
muusta kayttdturvallisuudesta sekd tydntekijdiden koulutuksesta tietoturvaan.
Tietosuojavastaavaan nimi ja yhteystiedot:

Saara Paukku, 044 724 1354, tietosuojavastaava@solum.fi

11. Omavalvontasuunnitelman seuranta ja
raportointi

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa palveluyksikdn johtaja.
Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot raportoidaan kvartaaleittain
littyen sen toteutumiseen, kehitt@dmistarpeisiin sek& tehtyihin toimenpiteisiin.

Paikka ja pdivays: Tampere 11.3.2026

Allekirjoitus
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Marika Kiimala

yksikon johtaja, Tammitupa
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