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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan tiedot
Yritys: Solum Asumispalvelut Oy Y-tunnus: 2352868-4
Toimintayksik&n nimi: Vuorikoti
Asiakasrynma ja palvelumuoto: Yhteisollinen asuminen mielenterveyskuntoutujille

Toimintayksikdn osoite: Kayrdkatu 3

Postinumero: 40600 Postitoimipaikka: Jyvaskyl&
Toimintayksikdn vastaava esihenkild: Puhelin ja sdhkdposti:
Sari Ruuska 044 724 1311, sari.ruuska@solum.fi

Hyvinvointialue: Keski-Suomen hyvinvointialue
Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntémisajankohta: 8.12.2023
Palvelu jolle lupa on mydnnetty: Yhteisdllinen asuminen mielenterveyskuntoutuijille.
Aluehallintoviraston rekisterdintipddtdksen ajankohta: 8.12.2023
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

e Asiakastietojarjestelmd: Myneva Finland Oy

e Turvallisuus ja vartiointi: Securitas (turvanapit)

e Afteria- ja elintarvikepalvelut: Feelia, Prisma, S-Marketit

e Puhtaanapidon palvelut: Milmar siivouspalvelut

e Ladkaripalvelut: Novan ja Kyllon terveysasemat, sairaala Novan palvelut,
VivaElo koftilGakdaripalvelut Oy

e Tulkkauspalvelut: Tulkkipalvelu Monetra

e Apteekkipalvelut: Kyllon apteekki

e Kiinteistdpalvelut: Kotifeenix huoltosopimus/kiinteistéhuolto,
palohdlytinjarjiestelmdén huolto ja kunnossapitotarkistukset) ja 360-palvelut
(kiinteistohuollon pdivystys)

¢ Siivoushuolto: Siivouspalvelu H&H Oy:n alihankkijana Milmar Siivouspalvelut
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1.1. Palveluntuottajan alihankintana ostetut palvelut

Palveluyksikdn vastuuhenkild seuraa alihankkijoiden toimintaa arjessa ja
varmistaa, ettd se on sopimusten mukaista. Alihankintakumppani vastaa
tuottamiensa palvelujen laadusta yhdessd toimintayksikdn henkildston
kanssa.

Vuorikodilla tyéntekijoilld, opiskelijoilla yms. on kdytdssddn Securitaksen
turvanapit. Halytys ohjautuu klo. 7-20 vdalisend aikana kaikkiin yksikon
puhelimiin sekd Securitakselle. Vartija soittaa yksikdon halytyksen tullessa ja
varmistaa halytyksen oikeellisuuden. Halytyksen purkamiseen tarvitaan
purkukoodi, oka annetaan tydntekijdille perehdytyksen yhteydessd. Mikdli
vartijan puheluun ei vastata, tulee hdn kdymadn yksikdssa.

Vuorikodilla on Kotifeenixin kanssa tehty kiinteistohuollon sopimus. Kotifeenix
hoitaa yksikdn kiinteistéhuollon asioita arkisin virka-aikana klo. 8-16. Muina
aikoina ja pyhdpdivind kiinteistdhuollon pdivystdjd on 360-palvelut, johon
ollaan yhteydessd tarvittaessa. 360 - palvelut huolehtivat myds Vuorikodin
pihan aurauksesta ja hiekoituksesta.

Asiakastietojdrjiestelmd on Vuorikodilla Myneva Hilkka. Tdnne ohjaajat tekevat
kaiken padivittdisen kirjaamisen. Tarvittaessa asiakkaalle voidaan hankkia
tulkkipalvelua Monetran kautta.

Suurimmalla osalla asiakkaista on Kylldon apteekin tiliasiakkuus ja Kyllén
apteekki on myds Vuorikodin filiapteekki. Asiakas voi halutessaan myds hakea
itse l1ddkkeensd haluamastaan apteekista.

Yksikdn ruokaostot tehd&dn Prisman verkkokaupan kautta 1(-2) kertaa
viikossa. Asukkaiden itse talon kortilla hankkimat ruokaostot tehd&dn joko S-
Marketeista tai Prismasta. Vuorikodilla kaytetddn Feelian valmistamia ruokia
ja niitd tilataan tilausohjelman kautta aina tarpeen mukaan (arviolta 1-2
viikon vdalein).

Lisaksi Vuorikodilla ké&y ulkopuolinen siivousfirma Milmar Siivouspalvelut kerran
vilkossa (perjantai ilfapdivd) tekemdassd isomman siivouksen yhteisiin tiloihin.
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluyksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessé
muun henkildstdn kanssa. Suunnitelma pdivitetddn vahintadn kerran
vuodessa sekd aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Jokainen tydntekija perehtyy suunnitelmaan ja kuittaa sen ymmartdneensa
sekd hyvdaksyvansd. Omavalvontasuunnitelman sisaltod kasitelldan
sddanndllisesti henkildstépalavereissa.

2.1. Omavalvontaohjelma

Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien, jotka toimivat useammassa
kuin yhdessa palveluyksikdssd, on laadittava toiminnastaan
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa mdadritellddn, miten varmistetaan
palvelujen toteutuminen sopimusten ja lainsadaddanndn mukaisesti. Siihen
kijataan myds, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua ja
yhdenvertaisuutta seurataan sekd miten havaitut puutteet korjataan.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saddetyt yksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat, [ddkehoitosuunnitelmat sekd poistumis- ja
pelastussuunnitelmat. Tdma yksikkbkohtainen omavalvontasuunnitelma
perustuu Solum Yhtiét -konsernin omavalvontaohjelmaan, joka on julkisesti
saatavilla konsernin verkkosivuilla osoitteessa solum.fi.

Omavalvontasuunnitelman laatii yksikdn johtaja yhdessé henkildston kanssa.
Omavalvontasuunnitelma k&ydadan Iapi yhdessa vakituisen henkildston
kanssa henkildkunnan palaverissa ja jokainen tydntekija kuittaa
allekirjoituksellaan, ettd on pystynyt vaikuttamaan suunnitelman laatimiseen
ja on fietoinen omavalvontasuunnitelman sisallésta. Sijaisilla
omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen kuuluu perehdytysohjelmaan.
Pienemmistd pdivityksistd yksikdn johtaja tiedottaa henkildstdod Hilkka-viestilld.
Omavalvontasuunnitelman keskeinen sisaltd kaydadn [Gpi myds yksikdon
asiakkaiden kanssa.

Vuorikodilla yksikdn johtaja tekee omavalvonnan raportointia kolmen
kuukauden sykleissd. Raporteista tehdddn yhteinen kooste muiden mt-
yksikdiden kanssa ja myods tadma kooste on ndkyvilld julkisesti konsernin
verkkosivuilla osoitteessa solum.fi.
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Omavalvontasuunnitelma on kaikkien luettavissa Intrassa, yrityksen nettisivuilla
ja tulostettu versio on yksikdn olohuoneen seindlld.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Toiminta-ajatus

Vuorikoti on tarkoitettu taysi-ikdisille mielenterveyskuntoutuijille, jotka ovat
kuntoutumassa kohti itsendistd asumista, mutta eivat ole siihen vield taysin
valmiita. Vuorikoti tarjoaa yhteisdllistd asumista myds lastensuojelun
jalkihuollon nuorille. Mikali asiakkaalla on akuutti pdihdeongelma, sen tulisi
olla hoidollisesti siinG vaiheessa, ettd asiakas pystyy sitoutumaan
kuntoutusprosessiin sekd yhteistydhdn Vuorikodin henkildkunnan kanssa.

Lastensuojelun jalkihuollon nuorten kohdalla yksikdssd on mahdollista aloittaa
tutustumisk&ynnit yhdessd sovitusti jo ennen tdysi- ikdistymistd. Jokaiselle
asiakkaallemme valitaan omaohjagja, jonka kanssa yhteistyd on mahdollista
aloittaa jo ennen asumisjakson alkua. Teemme mielelldmme fiivista
yhteistydtd |[Ghett@van lastensuojeluyksikdn sek& nuoren Idheisten kanssa.

Asiakkaan tavoitteet ovat aina yksildllisesti mietittyja ja vahvistavat asiakkaan
henkildkohtaisia voimavaroja ja toimintakyky& sekd tukevat asiakasta oman
eldmanhallinnan saavuttamisessa kohti itsendisempdd eldmad.
Kodinomaisena kuntoutusyksikkdnd tarjoamme eldmdanmakuista arkea
yksildlliset erityispiirteet huomioiden. Vuorikodilla vierailee eldimid ja
asiakkaan on mahdollista tulla yksikk6&n asumaan oman lemmikkinsé kanssa.

Vuorikodilla kuntoutuksesta vastaa moniammatillinen ja kokenut tydryhma.
Tydryhmadan kuuluu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, joilla on kokemusta
psykiatrisesta hoitotydstd ja nuorten aikuisten kanssa tydskentelystd. Yksikdn
kahdella tydontekij@lld on neuropsykiatrisen valmentajan koulutus.

Vuorikodin palveluiden perustan luovat:
Toivo - kriisijakso

Tahto- kuntoutusohjelma

Wimma- itsendistymisvalmennus.

Rauha-palveluasuminen

© Solum




lesolum

TOIVO - kriisijakso

Kriisijakson alkaessa voi tilanne olla hyvinkin sekava sek& monia
kysymysmerkkejd iimassa asiakkaan asioissa. N&itd asioita ldhdetddn yhdessa
purkamaan asiakkaan kykyjen ja voimavarojen mukaisesti. Jakso kestada n. 1-
3 kk ja se madaraytyy aina tapauskohtaisesti. Toiminnan tavoitteena on
kartoittaa kokonaisvaltaisesti asiakkaan tilanne sekd tuen tarve esimerkiksi
tausta/verkosto, koulunkaynti, pdihteiden kayttd, psyykkinen vointi,
terveydentila. Psyykkisen voinnin arvioinnissa yksikdn ohjaajat muodostavat
moniammatillisen vahvan tiimin. Yhteistyotd tehdadn tiiviisti asiakkaan
hoitotahon kanssa.

muiden palvelujen piiriin.
TAHTO - kuntoutusohjelma

TAHTO- kuntoutusohjelIman tavoitteena on turvata asuminen ja kuntoutus
sekd antaa asiakkaalle avaimia eteenpdin eldmdassa suunnitelmallisesti.

Asiakkaan kanssa etsitadn yhdessa ratkaisukeskeiselld otteella uudenlaisia
toimintamalleja vanhojen toimimattomien tilalle ja pohditaan eri
menetelmien avulla syy-seuraus-suhdetta. Asiakkaan kanssa voidaan
tyéskennelld esim. tutustumalla asiakkaan omiin erityispiirteisiin ja pyrkimalla
l6ytadmdadn keinoja tasapainoisemman arjen 1&ytymiseksi. Jos asiakkaalla on
autismikirjon tai neurokirjon ha&iriditd, voidaan tutustua erilaisiin tukimuotoihin,
mit& asiakkaalle voisi olla tarjolla omassa eldmdantilanteessa. Yhdessa
etsimme keinoja, miten el&dmdastd tulisi mahdollisimman tasapainoista omien
erityispiirteiden kanssa.

Tavoitteita kohti mentdessd ndemme tarkednd nostaa esille asiakkaan omia
vahvuuksia ja voimavaroja seké& yhdessd pohtia miten ne ndkyvat asiakkaan
elémassa. Asiakasta motivoidaan kiinnostumaan omasta eldmdastd ja
valinnoista.

Kuntoutusohjelman aikana ohjaaja siirtyy pikkuhiljaa *taustatueksi”
tydntdmadn asiakasta omille siivilleen ja asiakasta kannustetaan koko ajan
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enemmdan omatoimisuuteen, itsendiseen eldmdadn suunnitteluun sekd
ohjautumaan yksikdn ulkopuoliseen toimintaan.

WIMMA - itsendistymisvalmennus

Ennen siirtymistd Vuorikodilta taysin itsendiseen asumiseen yksikossd
aloitetaan intensiivinen itsendistymisvalmennus.

WIMMA - itsendistymisvalmennus on yksi merkittédvé mahdollisuus ehkdaistéd
asiakkaiden syrj@ytymistd ja mahdollistaa furvallinen asuminen ja
vastuunottamisen harjoittelun lisdédminen. Jakso toteutetaan 3kk-1v
mittaisena suunniteltuna jaksona asiakkaan kanssa yksikdssd asuessa. Jakson
aikana asiakkaan omaa vastuuta ja itsendisyyttd lisatddn suunnitelmallisesti.
Asiakasta myds ohjataan sadnndllisten harrastusten pariin ja tuetaan
sosiaalisesti haastavissa tilanteissa. Tuen tarve arvioidaan yksildllisesti.

RAUHA- palveluasuminen

Vuorikoti tarjoaa myos pidempiaikaista palveluasumista kuntoutuijille, joilla on
pidempiaikainen tuen tarve ja kuntoutumisen p&dpaino on padasiassa
toimintakyvyn yllapit@misessd sekd mielekk&an arjen turvaamisessa. Talldinkin
asiakkaan tavoitteet mietitddan yksildllisesti ja tehddan tiivistd yhteistyoté
|Ghettavan tahon kanssa. Rauha-palveluasumisen aikana asiakas voi eldd
omanndkadistd arkea ja edetd rauhassa omalla kuntoutuspolullaan.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Me Solumilla fuotamme ihmisen arvoisia palveluja — ja uskomme, ettd hyva
elama tehdaan yhdessa. Toimintaperiaatteitamme ovat:

e Asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistGminen
ja yllapitdminen kuntouttavalla tydotteella.

e Laadukkaan hoitotydn/kasvatustydn toteuttaminen ja kehittdminen
asiakkaan yksildllisyyttd kunnioittaen.

e Kodinomaisuuden ja ldmpimdan iimapiirin luominen ja sdilyttédminen.

e Hyvan tydilimapiirin luominen ja sdilyttédminen.

Arvomme pohjautuvat historicamme kotimaisena perheyrityksend
vuodesta 1994 |ahtien:

Vastuullisesti kotimainen
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Tarjoamme asiakkaillemme ja tyéntekijdillemme monipuolisen, kotimaisen ja
ihmisl&heisen ympdristdn, jossa panostetaan kehitystydhodn sekd inmisten
hyvinvointiin.

Tasavertaisesti valittava, erilaisuutta arvostava

Jokainen asiakkaamme ja tydntekij@mme saa kokea olevansa ainutlaatuinen
ja tarked yksild — jokainen tulee ndhdyksi ja kuulluksi.

Turvallisuuden tunteen edistdja

Henkildstomme vahva ammattitaito ja osaaminen luo jokaiselle asiakkaalle
kokemuksen turvallisuuden tunteesta.

Jalat maassa, mutta askeleen edella

Reagoimme joustavasti ja nopeasti yhteiskunnan tarpeisiin ja kehitdmme
toimintaamme jatkuvasti vudistuen. Toimintaamme ohjaa akftiivinen ja aidosti
kuunteleva vuorovaikutus.

3.3. Palvelun laadulliset edellytykset

Vuorikodin tarjoamien palveluiden Idhtékohtana on asiakkaan
itsemdadradmisoikeuteen, osallisuuteen ja oikeusturvaan liittyvat asiat.
Asiakkailla on oikeus yhdenvertaiseen ja hyvadn kohteluun, tasa-arvoon ja
syriméattémyyteen.

Asiakkaita kohdellaan yksikdssadmme tasa-arvoisesti, yksildllisesti,
oikeudenmukaisesti, ihmisarvoa kunnioittaen ja huomioiden asiakkaan
eldmdankokemus. Huomioimme turvallisuuden, fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset
ja hengelliset tarpeet yksildllisesti ja kdytdmme kuntouttavaa, asiakkaan
voimavaroja tukevaa tydotetta. Asiakkaiden |Gheiset huomioidaan koko
hoitopolun ajan, mikdli asiakas antaa luvan yhteistydhon.

Asukaskokouksissa puhumme avoimesti kaikista yhteisdn jasenid
askarruttavista asioista. Kaikilla on oikeus tulla kuulluksi ja jokaisen mielipide on
tarked. Vuorikodilla kaikille on samat séddnnot ja velvollisuudet, huomioiden
kuitenkin jokaisen yksildllinen tilanne ja voimavarat. Yhteisétehtavat joetaan
kunkin toimintakyky huomioiden.
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4. Poikkeamaprosessi ja riskien hallinta

Riskien hallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset
tyévaiheet tunnistetaan. Riskien hallinta on systemaattista toimintaa, jonka
avulla pyrimme jarjestelmallisesti ennakoimaan ja estdmdadn vaaratilanteiden
syntymistd. Riskien arviointi kuuluu normaaliin arkeen. Pdivittdisestd riskien
hallinnasta vastaa palveluyksikdn johtaja ja jokainen tydntekijd toteuttaa
riskienhallinnan periaatteita tydssadn.

Vuorikodilla on tehty henkildkunnan kanssa yhdessa riskikartoitus, jossa on
mietitty toimintaan liittyvia riskejd ja keinoja, milld niitd voidaan minimoida.
Kartoitus pdivitetddn yhdessd vuosittain. Riskeistd kdydadn keskustelua myds
asiakkaiden kanssa asukaskokouksessa ja aina tilanteen sitd vaatiessa.
Jokaisella Vuorikodin tydntekijalléd on velvollisuus puuttua havaittuihin
epdkohtiin ja korjata ne heti mikali mahdollista. Mikali epdkohdan
korjaaminen ei tilanteessa onnistu, on havainnon tehneelld velvollisuus
tiedottaa epdkohdasta eteenpdin muille ohjaqijille (ja tarvittaessa asukkaille)
sekd yksikdn johtajalle. Riskeistd keskustellaan henkilokuntapalavereissa sek&
asukaskokouksissa.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

- Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma laaditaan ja pdivitetddn yhdessa
henkilbkunnan kanssa kerran vuodessa tai muutoksen yhteydessa.

- Kiinteistékatselmus tehd&dan sadanndllisesti vuosikellon mukaisesti ja siind
havaitut ongelmat raportoidaan eteenpdin ja pyritddn korjaamaan
mahdollisimman pian.

- Riskit ja poikkeamat sekd niiden kehittdminen kirjataan kattavalle
Riskienarviointi -lomakkeelle. Ladkepoikkeamat ettd muut poikkeamat
kirjataan Hilkkaan. Tastd on vastuu jokaisella tydntekijalla.

- Riskit ja poikkeamat sekd niiden kehittdmisen toimenpiteet kasitellddn
henkildkuntapalavereissa aina tarpeen mukaan.

- Vastuualueet on jaettu henkildstolle (esim. ravinto ja siivous, kiinteistéhuolto,
henkildstd, palaute- ja sidosrynmdat, kuntouttava hoito- ja huolenpito,
|Gdkehoito). NGiden mukaiset prosessikokoukset pidetddn vuosikellon
mukaisesti. Prosessikokouksissa keskustellaan kehittdmisajatuksista ja
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tarvittaessa riskeistd ja korjaavista toimista. Kokouksista tehdddn muistiot ja
asiat kasitellddn koko henkildstdn kanssa henkildstopalaverissa.

4.1. Poikkeamat ja IGheltd pifi-tilanteet

Poikkeamaprosessissa on tarkedd, ettd henkildkunta oppii havainnoimaan ja
raportoimaan toiminnan poikkeamat ja |[aheltd piti-tilanteen asianmukaisesti.
Prosessissa keskitytddn aina selvittdmdadn, miten voimme toimia jatkossa, jotta
vastaavaa tilannetta ei pddsisi tapahtumaan. Poikkeamaa raportoitaessa
tuodaan esiin tfapahtuman olosuhteet ja kasittelyssd mietitddn mahdolliset
ennaltaehkdisevat ja/tai korjaavat toimenpiteet.

Kaikki havaitut poikkeamat ja Idheltd piti -tilanteet kirjataan
poikkeamalomakkeeseen. Kirjaaminen tehdadn viipymattd tapahtuman
j@lkeen. Poikkeaman raportoi sen havainnoinut tydntekija. Poikkeama voi olla
mikd tahansa tuotteisiin, foimintatapoihin, toimintajarjestelmiin ja toiminnan
tydympdaristéon littyva suunnittelusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka
voi johtaa vaaratapahtumaan.

Vuorikodilla ohjaajat tekevat poikkeamista poikkeamakirjauksia sekd kirjaavat
seurantaa laatuohjelmaan. Ladkepoikkeamista tehddan erillista
|Gdkepoikkeamaseurantaa. Yritykselld on erillinen suunnitelma biologisia uhkia
ajatellen.

Poikkeamat ja Iaheltd piti-tilanteet raportoidaan palvelujohdolle
kuukausittain.

4.2. Korjaavat toimenpiteet

Kaikki poikkeamat k&sitellddn palavereissa mahdollisimman pian. Merkittavat
poikkeamat k&sitellddn valittomasti tapahtuman jalkeen. Laatupoikkeamien,
"laheltd piti" tilanteiden ja haittatapahtumien varalle madaritellddn korjaavat
toimenpiteet, joilla pyritddn estdmadn tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittminen ja
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmaksi. Korjaavat toimenpiteet
kijataan muistioon ja niiden toteutumista seurataan tulevissa palavereissa.
Poikkeamailmoituksia kdytetddn asiakasturvallisuuden ja toiminnan
kehitt@dmiseen. Palveluyksikdn johtaja varmistaa, ettd henkilbkunta saa kaiken
tarvittavan tiedon. Palvelun tilagjalle llimoitetaan vakavat

© Solum




lesolum

asiakasturvallisuuspoikkeamat mahdollisimman nopeasti tapahtuneen
vakavan poikkeaman jalkeen.

Palveluyksikdn johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjest@misestd sekd turvallisuuden varmistamisesta.

Vuorikodilla asiakkaisiin littyvat epdkohdat, haittatapahtumat (kuten
kaatuminen, haastavat tilanteet, vakivaltatilanteet tms.) kirjataan
poikkeamahuomiona Hilkka -asiakastietojdrjestelmadn. Tilanteet k&sitellddn
aina yksikdssd mahdollisimman pian. Tilanteista keskustellaan
henkildkuntapalavereissa ja mietitddn yhdessd, kuinka niitd voitaisiin valttad.
Kaikki poikkeavat tilanteet kasitellddn myds aina tarpeen mukaan asiakkaan
kanssa ja/tai asukaskokouksissa.

Yksikon johtaja seuraa poikkeamailmoituksia myds vuosikellon mukaisesti 4krt
vuodessa ja ne kdyddadn vield koottuna |&pi henkildkunnan palavereissa.
Yksikon johtaja IGhettdd tarvittaessa kirjauksen tydterveyshuoltoon, mikdli
tilanne koetaan tydterveyden piiriin vietdvana.

Vdakivaltaa kohdanneita asiakkaita ja henkilbkuntaa suositellaan aina
tekemdadn tilanteesta ilmoitus poliisille (rikosilmoitus).

Jos asiakkaalle on tapahtunut vakava haittatapahtuma, tulee henkildstdn
informoida asiakasta korvausten hakemisesta. Asiakkaaseen kohdistuvista
haittatapahtumista infotaan tarpeen mukaan myads 1adkarid ja maksavaa
tahoa.

Henkildstolle on ohjeet Solumin infranetissd tydtapaturmien muun muassa
pisto-, viilto- ja veritartuntatapaturmien varalta. Pistotapaturmasta taytetddn
paperinen lomake, joka toimitetaan yksikdon johtajan toimesta
tyéterveyshuoltoon.

4.3. Lakisosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(valvontalaki 29§)

Kaikilla tydntekijdilléd on valvontalain 29 § mukaan velvollisuus imoittaa
havaitsemistaan epdkohdista tai lainvastaisesta toiminnasta palveluyksikdn
vastuuhenkildlle. limoitukset kasitellddn luottamuksellisesti. Epdkohtien
korjaamiseen ryhdytadn viipymattéa yhteistydssé tukitoimintojen kanssa.
lImoituksen saatuaan palveluyksikdn johtaja tekee valittdmasti tarvittavat
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selvitykset, kaynnist&d vippymattd toimet epdkohdan tai sen imenneen uhan
poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd palvelun tilaajan yhteyshenkildn
kanssa.

Valvontalain 29 § mukaan Solumin on palveluntuottajana valittémasti
iimoitettava omassa tai alihankintana tuotetussa palvelussa ilmenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat tai vakavasti vaarantaneet
tapahtumat tai epdkohdat, sekd puutteet, joita palveluntuottajana emme
ole kyenneet korjaamaan omavalvonnan keinoin.

4.4, Toimintaympdriston ja riskien arviointi

Tyo&n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva toimintaympdristdon
tyéturvallisuuden tilasta ja kehitt@mistarpeista. Vaarojen selvittdmisen velvoite
perustuu tydturvallisuuslakiin. Riskien arviointi tehdddn yhdessd koko
tydyhteisdn kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heiddn edustuksensa
ty&skentelyssd.

Palveluyksikdn johtaja vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikdssa tehty. Riskien
arvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat, toimintatavat, tapaturmien
vaarat, fyysinen kuormittuminen, psykososiaaliset kuormitustekijat sekd
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat. Riskien arviointi tallennetaan
séhkodiseen muotoon intranettiin Vuorikodin kansioon, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien arviointi
pdivitetddn vahint&an kerran vuodessa vuosikellon mukaisesti, jotta se on
ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskien arvioinnissa sovitut
toimenpiteet.

Riskien arvioinnissa tunnistettuja riskeja Vuorikodilla poimitusti:

Kiinteistdon liittyvia riskejd ovat. mm. pihan ja portaiden liukkaus talvella, hissin
kayttdon liittyvat riskit (esim. hissiin jumittuminen) ja kiinteistén keskeisell&
paikalla sijaintiin littyvat riskit (esim. ulkopuolisten hakeutuminen kiinteistéon).
Tulipalotilanteissa Vuorikodilta ei ldhde automaattisesti palohdlytystd, joten
asiakkaiden tulee pystyd soittamaan paikalle apua silloin kun ohjaagjat eivat
ole paikalla samalla tapaa kuten asuessaan omassa asunnossa tekisivat.
Asukkailla on Vuorikodilla omat asunnot ja iso osa asukkaista valmistaa
ruokaa asunnollaan, tadma lisdd tulipalon riskid koska asunnolla tapahtuvaa
toimintaa ei ohjaagjat pysty seuraamaan. Asukkailla on asunnollaan omia
sAhkdlaitteita ja niiden kuntoa ei aina pystytd seuraamaan. Lisaksi yhteisdssé
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tarttuvat taudit levidvat helposti, jos niiden levidmistd ei pyritd hillitsemdaan
esim. Kasienpesulla tai niihin ei reagoida ajoissa, kun tauti yksikdssa
havaitaan.

Muita tunnistettuja riskej& ovat. mm. asiakkaiden vointiin/ voinnin vaihteluun
liittyvat riskit (mm. epdasiallinen kayttaytyminen, arvaamattomasta
kaytdksestad johtuva vakivallan uhka, uhka- ja vaaratilanteet), asukkaiden
pdihteiden kayttd (tastd johtuvat akuutit tilanteet, seuranta vaikeaa
yhteiséllisessé asumisessa kun ohjaajat ei ole paikalla klo.20-07 valisend
aikana), pistotapaturmien riskit (asukkailla voi olla asunnolla neuloja ja esim.
siivouksen yhteydessa voi tulla pistotapaturma) ja muut yksintydskentelyyn
littyvat riskit (esim. tydn kuormittavuus, itsendinen padtdksenteko).
Ladkaripalvelujen vaikea saatavuus ja osastojaksoille pddsyn vaikeus lisdavat
riskid siihen, ettd asiakkaan vointi voi pdadstd huonoksi ennen avun saamista.
Erilaiset I&dkehoitoon liittyvat riskit ovat myds arjessa mukana pdivittdin, ndita
on tarkemmin mietitty lddkehoitosuunnitelman riskiarvioinnissa.

4.5. Valmiussuunnitelmat

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen poikkeus-, kriisi- ja
hairidtilanteissa on tarkedd sekd asiakkaiden ettd tydntekijdiden hyvinvoinnin
kannalta. Valmiussuunnitelmissa on toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhdiridihin, epidemioihin ja tietojdrjestelmien kaatumiseen.
Valmiussuunnitelmien liséksi on tehty palo- ja pelastussuunnitelma sek&
poistumisturvallisuussuunnitelma. Suunnitelmia pdivitetddn vahintadn kerran
vuodessa ja aina tarpeen vaatiessa ja henkildkunta on koulutettu foimimaan
palo-, pelastus- ja ensiaputilanteissa.

Yksikdss@ toteutetaan turvallisuuskoulutuksia, mitkd koostuvat
paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta sekd vakivalta- ja
uhkatilanteisiin varautumisesta. Yksikdn johtaja seuraa tydntekijdilta
vaadiftavien koulutuksen voimassa oloa ja henkildkuntaa koulutetaan
tarvittaessa yhteisten ohjeiden mukaisesti. Paloturvallisuuskoulutusten osalta
teemme yhteistydta paikallisen pelastuslaitoksen ja/tai Solumin
madritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskdvely toteutuu
vuosikellon aikataulun mukaisesti. Kaikki yksikdn tydntekijat osallistuvat
turvallisuuskavelyyn sédanndllisesti tydvuorojensa puitteissa ja
turvallisuuskdvelyille pyrimme aina saamaan mukaan mahdollisimman paljon
myos asiakkaita. Vuorikodilla asiakkaat ovat kiinnostuneita turvallisuuteen

© Solum




Qc{lsolum

liittyvist& asioista ja osallistuvat hyvin keskusteluihin asiaan liittyen sekd
harjoituksiin.

Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille
tydntekijdillemme. Lisaksi j@rjestdmme EAT tasoista ensiapukoulutusta yksikon
tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.

Poimittuja esimerkkeja Vuorikodin valmistautumisesta poikkeustilanteisiin:

Vuorikodilla sGhkdkatkoihin on varauduttu mm. hankkimalla yksikkdon
patterik@yttdisia taskulamppuja. Lisdksi yksikdn kaytaville on kiinnitetty myds
patterilla foimivia valaisimia. Yksikkddn on hankittu varavirtaldhteitd. Helteen
varalle yksikkd6n on hankittu tuulettimia ja ilmastointilaitteita mm. ruoko- ja
toimistotiloihin ja IG&kesdilytystiloihin. Yksikdssd on myds lisGpattereita, joita
tarpeen tullen voidaan ottaa kayttddn. Vesikatkos varalle yksikkddn on
hankittu kanistereita, joilla vettd voidaan hakea jokelupisteestd. Ruokahuollon
ongelmien varalle on yksikdssd kuivaelintarvikkeita tms. 72 h gjalle.
Tulipalotilanteessa toimimista yksikdssé harjoitellaan asukkaiden kanssa
s@dnnollisesti.

4.6. Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuus on hyvan ja laadukkaan palvelun perusta.
Asiakasturvallisuuden luovat osaavat tydntekijat, tilojen ja vdalineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. EdistGmme
asiakasturvallisuutta riskien arvioinnilla, ehkdaisevilld ja korjaavilla toimenpiteilld
sekd toiminnan jatkuvalla kehittamiselld.

Vuorikodilla turvallisuus- ja pelastussuunnitelma pdivitetddn sdanndllisesti
vuosittain vuosikellon mukaisesti sek& aina kun turvallisuusasioihin tulee
muutoksia. Henkildkuntaa ja asiakkaita perehdytetddn turvallisuuteen
littyviss@ asioissa ja tydontekijd kuittaa allekirjoituksella saaneensa fiedon
turvallisuuteen liittyvistd asioista. Toimintaohjeet vaaratilanteiden varalle on
nahtavissé olohuoneen seindlld ja niitd kdydaan I&pi myds asiakkaiden
kanssa. Hatdensiapuun littyvid ohjeita on laitettu ndkyville yksikdssé
useampaan eri kohtaan. Poistumisharjoitukset, paloharjoitukset ja
turvallisuuskavelyt tehdddn asiakkaiden kanssa sadanndllisesti vuosikellon
mukaisesti.
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Vuorikodilla on tyéntekijdilla kaytdssa Securitaksen hdlytyspainikkeet
tyéntekijdiden ja opiskelijoiden turvaksi ja myds asiakkaiden turvallisuuden
lisGamiseksi. Palohdlytinjarjestelman havaitsemat halytykset El Idhde
automaattisesti eteenpdin, joten asiakkaan on pystyttava ydaikaan
soittamaan tilanteen vaatiessa 112. Vuorikodin asiakkaita on ohjeistettu,
miten hatatilanteessa toimitaan ja ohjeet 16ytyvat myods jokaisesta asunnosta.

Mikdali Vuorikodilla herd&d huoli, ettd asiakas ei pysty huolehtimaan asioistaan,
otetaan asia puheeksi hdnen (ja hdnen luvallaan myds Idheisten) kanssa.
Asiakasta tuetaan hakemaan itselleen edunvalvontaaq, tai asiaa hoidetaan
eteenpdin tarvittaessa muulla tapaa. Useammalla Vuorikodin asiakkaalla on
edunvalvoja.

5. Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1. Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan palvelutarpeen arviointia tehdddn yhdessd hyvinvointialueiden
sosiaalitydntekijdiden, asumispalvelukoordinaattorien, asiakkaan ja
tarvittaessa muiden sidosryhmien kanssa asiakkaan tulovaiheesta alkaen
yhteisiss& palavereissa. Asiakkaan palveluntarve kartoitetaan
moniammatillisesti ja kokonaisvaltaisesti yndessd asiakkaan kanssa. Asiakkaan
oma ndkemys tilanteestaan ja toiveet kuntoutusta ajatellen ovat
suunnitelman Idhtdkohtana. Asiakkaan IGheiset voivat olla mukana
suunnittelussa, mikdali asiakas ndin haluaa.

5.2. Asiakassuunnitelma/toteuttamissuunnitelma

Asiakkaan tullessa yksikkdodn asiakkaalle tehdadn sosiaalitydssa
palvelutarpeen arviointiin perustuva palvelupddtds asumisjaksolle sekd tatd
tdydentava sosiaalihuoltolain pykaldn 39 mukainen asiakassuunnitelma sek&
toteuttamissuunnitelma.

Asiakasmaksut madardaytyvat ja ne tarkistetaan seudullisen sopimuksen
mukaisesti. Asiakkaan hoitoa ohjaavat lait mm. mielenterveyslaki,
sosiaalinuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakirjoista ja asiakirjojen sdilytyksesta.
Lisdksi Valviran ohjeet ja m&dardykset sek& maksavan hyvinvointialueen
madrittédma palvelukuvaus.
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Kuntoutustavoitteiden adrelle palataan omaohjaajan kanssa ainakin 1 x
kuukaudessa tavoitekeskustelun yhteydessd ja asiakkaan palavereissa, joita
pidetddn maksavan tahon kanssa 1-6 kk vdlein tarpeen mukaan.
Palavereihin pyydetddn mukaan asiakkaan Idheisid, jos asiakas ndin haluaa.

Keskustelun tai palaverin jalkeen asiakas tekee tai pdivittdd omaohjaajan
kanssa tavoitteitansa. Keskusteluissa tai palaverissa sovitut tavoitteet kirjataan
Hilkkaan asiakkaan huomioihin ja Hilkan etusivulle yhteenvetoon, josta
tavoitteet ovat helposti kaikkien ohjaajien ndhtdvissd. Jokainen tydntekija
tutustuu kirjauksiin tutustumalla palaverissa sovittuinin asioihin. Omaohjaaja
infoaa Hilkka-viesteilld ja raporteilla kuntoutujan asioista kollegoitaan.
Omaohjaaja kayttad tiedonsiirron apuna myds Vuorikodin kalenteria.
Asiakkaan tavoitteista ja keinoista niihin p&asemiseksi jutellaan myos
henkildkuntapalavereissa aina tarpeen mukaan ja kdytdssd on case-
tydskentely. Asiakkaalle laaditaan viikko-ohjelIma, jonka pdivittdmisestd
tarpeen mukaan huolehtii omaohjaaja yhdessd asiakkaan kanssa, liséksi
asiakkaan asunnolle tehd&dn tavoitteista erillinen kooste.

5.3. Toimintakyvyn arviointi

Vuorikodilla ei ole kdytdssa toimintakyvyn arvioinnissa erillisid mittareita kuten
RAl-arviointia. Asiakkaan toimintakyky& seurataan pdivittdin ja siind havaitut
muutokset kirjataan Hilkkaan. Asiakkaan toimintakyvyn muutoksiin
reagoidaan heti kun niit& on havaittu keskustelemalla niist& tydryhmdassa ja
asiakkaan kanssa. Tarvittaessa asioita mietitddn tydéryhmdassa tai maksavan
tahon/ hoitotahon kanssa. My&s positiiviset muutokset toimintakyvyssé
huomioidaan ja nostetaan esille.

5.4. Asiakkaan itsemdadradmisoikeuden rajoittamisen

periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan hyvd ja arvostava kohtaaminen toteutuu joka pdivad yksikdon
arjessa. Asiakas kohdataan kunnioittavasti ja hantd kuullaan kaikissa hanté
koskevissa asioissa. Palvelua toteutettaessa huomioimme asiakkaan
itsemdadradmisoikeutta ja heilld on oikeus vaikuttaa ja osallistua saamaansa
palveluun ja sen toiminnan foteuttamiseen.
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Asiakkailla on oikeus saada hyvad kohtelua siten ettd jokaisen yksityisyytta,
vakaumusta ja ihnmisarvoa kunnioitetaan iiman syrjintad. Huolehdimme ettd
asiakkaat ovat tietoisia omista oikeuksistaan.

Solum kaikki yksikdt ovat sosiaalihuollon alaisia avopalveluyksikditd ja niissé
noudatetaan voimassa olevaa lakia HE 108/2014, asetuksia, saaddksid ja
viranomaisohjeita itsemdadradmisoikeudesta.

Itsemdadradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen littyvat IGheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiseldmdan suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa asiakkaan fyysisen
vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja
itsemdadradmisoikeuttaan. Asiakkaalla on oikeus tehdd omaa eldmdadnsa
koskevat padtdkset, myds sellaiset, jotka saattavat vahingoittaa hdnen omaa
terveyttddn tai henkeddn. Asiakkaalla on oikeus myds kieltdytyd hdnelle
suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta. Asiakkaan hoitoon osallistuvien on
kunnioitettava hdnen omia padtdksiddan. Asiakkaan ollessa psykoottinen tai
hdnen arviointikykynsd ollessa muista syistd alentunut siinéd madrin ettd on
kykenemdatdn arvioimaan vointiaan tai pdattdmadn kuinka tilanteessa
toimitaan, toimitetaan asiakas hoidon arvioon. Yleistd turvallisuutta
uhkaavissa tilanteissa asiakasta ei estetd poistumasta yksikdstd hdnen ndin
pyrkiessd tekemdadn. Asiakkaan poistuessa yksikdstd em. tilanteessa tehddan
Vuorikodilta tarvittaessa virka-apupyynto.

Vuorikodilla jokaisella asukkaalla on oikeus tehd& omaa eldmd&dansa koskevat
valinnat ja p&atdkset. Henkilbkunnan tehtdvand on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemdadradmisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Vuorikodin arjessa asiakas
osallistuu kaikkeen paatdksentekoon hdnen asioihinsa liittyen. Asiakas
paattad itse hdanelle sopivan siivouspdivan, pyykinpesupdivan,
yhteisdtehtéavat, ryhmat ja yksikdn muut toiminnat mihin osallistuu jne. Mikdli
asiakkaalla ei itsellddn jo ole selke&d ajatusta, miten asiassa toimia, hdnelle
tarjotaan vaihtoehtoja, joista hdn voi valita itselleen sopivimmat.

Asiakkaan rajoittamista tehd&dan Vuorikodilla vain ehdottomassa tilanteessa
missa asiakkaan, muiden asiakkaiden tai tydntekijéiden valitén tai valillinen
turvallisuus on vaarassa. Mikdli rajoittaminen perustuu arvioon yleisesté
turvallisuudesta, voidaan se tehdd huolellista harkintaa kdyttden nopeastikin
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esim., mikdali asiakas kayttad terdasetta itseddn tai muita uhaten tai kayttad
tulentekovalineitd aiheuttaen vaaratilanteita, voidaan valineet ottaa haneltd
pOis.

Aineellista rajoittamista voidaan tehd& ainoastaan yhteisell&d kirjallisella
sopimuksella, joka tehdadan p&asadantoisesti aina
asiakassuunnitelmapalaverissa. Sopimus kirjataan asiakkaan
asiakassuunnitelmaan. Aineellista rajoittamista voi olla esimerkiksi tupakoiden,
makeisten, tavaroiden (esim. puhelin) haitallisen k&ytén rajaaminen. Ndissé
tilanteista asiasta keskustellaan aina asiakkaan ja tarvittaessa hdnen
hoitotiiminsd kanssa yhdessd ja pyritddn saamaan aikaan yhdessd tehty
sopimus. Mikdli asiakas haluaa toimia sopimuksen vastaisella tavalla esim.
oftamalla lompakkonsa itselleen, se annetaan hdnelle ja kirjataan ylds
Hilkkaan. Asia informoidaan harkinnan mukaan maksavan tahon edustajalle
pikimmiten tai korjataan asiakassuunnitelmaan viimeist&dan seuraavassa
palaverissa. Sama koskee muita asiakkaan kanssa sovittuja kdyténteitd (esim.
yhteydenpito asiakkaaseen lomien aikana). Aineelliseen rajoittamiseen
littyv& ohjeistus 16ytyy Intranetista.

Rajoitustoimenpiteille ei ole olemassa lainsédadantdd sosiaalinuollon
avopalveluihin. Vuorikodilla asiakkaan likkumista ei rajoiteta milldan tapaa,
asiakas voi itse padttad menoistaan. Rikoslain pykdlien mukaan
hatatilanteessa voidaan kuitenkin esim. lukita huoneiden ovia
asiakasturvallisuuden takaamiseksi.

Rikoslain (39/1889) 4 luvun 4 §:n 1 momentin mukaan aloitetun tai valittdmasti
uhkaavan oikeudettoman hydkkayksen torjumiseksi tarpeellinen
puolustusteko on hatdvarjeluna sallittu, jollei teko iimeisesti ylita sitd, mité on
pidettdvd kokonaisuutena arvioiden puolustettavana, kun otetaan
huomioon hydkkayksen laatu ja voimakkuus, puolustautujan ja hydkkadjan
henkild sek& muut olosuhteet. Rikoslain 5 §:n 1 momentin mukaan muun kuin
edelld 4 §:ssa tarkoitetun, oikeudellisesti suojattua etua uhkaavan valittdman
ja pakottavan vaaran torjumiseksi tarpeellinen teko on pakkotilatekona
sallittu, jos teko on kokonaisuutena arvioiden puolustettava, kun otetaan
huomioon pelastettavan edun ja teolla aiheutetun vahingon ja haitan laatu
ja suuruus, vaaran alkuperd sek& muut olosuhteet.
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Kaikista rajoitustoimenpiteistd tehdddn Hilkka-jarjestelmdadn huolellinen kirjaus
asiakkaan tietoihin. Jokainen tilanne kdasitellddan henkiléstdépalaverissa ja
asiakkaan kanssa tilanteen rauhoituttua.

[tsemdadrddmisoikeuden toteutumisesta tehdadn kysely asukkaille vuosittain.

5.5. Asiakkaan asiallinen kohtelu

Epdasiallinen kohtelu ei ole Solumin yksikdissa sallittua. Epdasiallista kohtelua
kohdatessaan asiakasta tai hdnen |Gheistddn ohjataan kertomaan siitd
ohjaqjille ja/tai yksikdon johtajalle. Tarpeen mukaan on mahdollista ottaa
yhteyttd myos palvelujohtajaan. Asiat kdsitellddn filanteen mukaan joko
asukaskokouksessa, henkildstdpalaverissa tai ko.henkildiden kesken.
Asiakkaalla on oikeus olla yhteyksissd myds sosiaaliasiamieheen, jonka
yhteystiedot |6ytyvat yksikdn olohuoneen ilmoitustaululta.

Vuorikodin henkildkunta on ohjeistettu toimimaan sosiaalihuoltolain ja lain
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 pykdlédn 29 mukaisesti.

Palveluntuottajan on ilimoitettava valittémasti salassapitosddnndsten
estamattd palvelunjarjiestdjdlle (hyvinvointialueen edustajalle) ja
valvontaviranomaiselle (lupa- ja valvontavirasto) palveluntuottajan omassa
tai tdman alihankkijan toiminnassa iimenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epdkohdat sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkildstédn kuuluvan tai vastaavissa
tehtdvissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildn on
iimoitettava vipymattd salassapitosddnndsten estdmattd palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
ha&n tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai iimeisen
epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epdasiallista kohtaamista,
loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa iimenevid puutteita, asiakkaan
kaltoinkohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.
My&s epdkohdan uhasta, joka on iimeinen tai voi johtaa epdkohtaan, tulee
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iimoittaa. Asiakkaan kaltoinkohtelulla tarkoitetaan mm. fyysistd, psyykkista tai
kemiallista eli IGakkeilld aiheutettua kaltoinkohtelua esim. asiakkaan
tonimistd, lydmistd tai uhkailua, asiakkaan hyvaksikayttdd fyysisesti tai
taloudellisesti, asiakkaan puhuttelua epdasiallisesti ja loukkaavasti tai
palvelussa, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja
hoidossa olevia vakavia puutteita. Mikali asukas joutuu jonkin em.
epdkohdan kohteeksi, hdnt& ohjataan tekemddn halutessaan myds ilmoitus
poliisille. Tarvittaessa hdn saa tukea/apua iimoituksen tekemiseen. Tilanteet
kasitellddn Vuorikodilla yhdessé asiakkaan kanssa. Yhdessd mietitddn miksi
tilanne on padssyt syntymdadn. Kirjaukset tilanteista tehd&dan Hilkkaan.

Vuorikodilla asiakkaiden vdalisia erimielisyyksi& on harvoin. Joskus erimielisyyksi&
syntyy esim. silloin, kun jonkun asiakkaan sairauden oireet eivat ole
hallinnassa. Talldin esim. yhteisissa tiloissa ddnet esim. ruokailutilanteissa tai
ohjaagjien ohjaus I&dkkeiden ottoon littyen voi kiristd&d pinnaa ja aiheuttaa
tilanteita, joissa asiakkaan &éni kovenee ja tilanne aiheuttaa pelkoa muissa
asiakkaissa. Nama tilanteet kasitellddn arjessa aina heti kun filanteita tulee,
lisaksi niitd kaydadn tarvittaessa 1api myds asukaskokouksessa. Asiakkaita
kannustetaan sopimaan ristiriitatilanteet keskustelemalla ja tarvittaessa he
saavat tukea asian I&pi kdymiseen. Vaikka Vuorikodilla ajoittain onkin
tilanteita, joissa asiakkaille saattaa hetkellisesti tulla furvattomuuden tunnetta,
asiakkaat tuovat jatkuvasti esiin sitd, ettd Vuorikodilla asuminen on tuonut
turvallisuuden tunnetta eldmadn. Jos asiakkaalle on tapahtunut vakava
haittatapahtuma, tulee tydyhteisdn henkildstén informoida hdntd korvausten
hakemisesta. Asiakkaaseen kohdistuvista haittatapahtumista infotaan
tarpeen mukaan [&akarid ja maksavaa tahoa.

Ammattinenkildvalvonnan seurauksena tyéntekijé voi saada hallinnollista
ohjausta kirjallisesti ja adritilanteessa menettdd ammattioikeudet madardajaksi
tai kokonaan.

5.6. Asiakkaan osallisuus

Tuemme asiakkaidemme osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia. Osallisuus
nakyy asiakkaiden kuuntelemisena ja heiddn mielipiteidensd huomioon
ottamisena. Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa heitd ja heid@n yhteisdé&an
koskeviin asioihin. Solum toteutetaan kaksi kertaa vuodessa
asiakastyytyvaisyyskyselyt. Asiakkailla ja IGheisillé on mahdollisuus antaa
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palautetta toiminnastamme myds palautelaatikon kautta ja arjessa, milloin
vaan keskustelemalla.

Vuorikodin asukaskokouksissa puhumme avoimesti kaikista yhteisdn j&senid
askarruttavista asioista. Kaikilla on oikeus tulla kuulluksi ja jokaisen mielipide on
tarked. Vuorikodilla kaikille on samat saadnnodt ja velvollisuudet, huomioiden
jokaisen omat voimavarat. Yhteison tehtavat jaetaan toimintakyky
huomioiden. Jokaisen oma persoonallisuus ja sen hyvdksyminen on tarkedad.
Asiakas padsee Vuorikodilla itse vaikuttamaan yhteisdon asioihin sdanndllisissé
yhteisékokouksissa. Asiakkaiden toiveita kysell&dan jatkuvasti hoidon aikana ja
pdivittdisissd toiminnoissa pyritddn toiveet huomioimaan mahdollisimman
hyvin. Myds omaohjaajat tuovat muille tietoon asiakkaan toiveita hoitoon
littyen. Asiakkaat voivat halutessaan kirjata voinnistaan itse Hilkka-
jarjestelmadn yhdessd ohjaajan kanssa.

Palautteiden pohjalta nousseista kehittdmiskohteista keskustelloan yhdessa.
Omaisten kanssa pyritddn avoimeen yhteistydhdn (asiakkaan luvalla), jotta
palautteen antaminen heiddnkin taholtaan olisi helppoa tarvittaessa.

5.7. Omaohjaqgja

Asiakkaalle nimetddn omaohjaaja hdnen muuttaessaan Vuorikodille.
Omaohjaagjavalinnassa pyritddn huomioimaan asiakkaan tarpeet ja
ohjaaijien erityisosaaminen.

Omaohjaagja on pddvastuussa oman asiakkaan asioiden hoitamisesta ja
kuntoutuksen edistymisestd yhteistydssa tyoryhmdan kanssa. Omaohjaajan
vastuulla on pitdd tiimin tiedot asiakkaasta ajan tasalla. Vuorikodilla on sovittu
yhteiset kdyténteet tiedon valittdmiselle. Omaohjaaja on asiakkaan
vastuuohjaaja aina arkisin tydvuoroissaan. Omaohjaaja kdy asiakkaan kanssa
kuukausittaiset tavoitekeskustelut ja osallistuu asiakkaan palavereihin.

6. Palvelusisallon omavalvonta

6.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Vuorikodilla asiakkaat ovat vahvasti mukana suunnittelemassa ja
kehittdmdassa toimintaa jokainen kuntonsa mukaan. Erilaisiin ryhmdatoimintoihin
on mahdollisuus osallistua pdivittdin. Ryhmdakalenteri on suunniteltu yhdessé
asiakkaiden kanssa heiddn tarpeiden ja toiveiden mukaan ja sitd pdivitetdan
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aina tarvittaessa. Ryhmdakalenteri siséltad talléa hetkelld viikoittain
lenkkiryhmi&, kaupparyhmid, bandirynman, kuvataideryhman,
elokuvaryhman, kirjaryhman, karaokeryhmdan, aamukokoukset arkisin sek&
mit& kuuluu-ryhman. Osa ryhmdatoiminnasta on Solumin Jyvaskyl@n yksikdiden
yhteistd, talosta ulospdin suuntautuvaa tekemistd. Talla hetkelld néité ovat
mm. viikoittainen uinti/punttisaliryhmd, keilaus- ryhma, musiikkiyhmé, Oivallus-
ryhma (oireenhallinta-ryhma), Hyvis-ryhmé (ulospdin suuntautuvaa tekemistd
toiveiden mukaan esim. taidendyttelyitd, retkid, kirjastokayntejd) sek& luova-
ryhma@, jossa mm. askarrellaan asiakkaiden toiveiden mukaisesti.

Asiakkaat saavat tarvittaessa yksikdllistd tukea ryhmatoiminnan aloittamiseen
ja siitd suoriutumiseen. Asiakkaiden on myds mahdollista tehdd tydtoimintaa
Jyvaskyldn yksikdissd. Yksikosta tehdadn lisdksi yhteisid retkid, teatterireissuja
tms. asiakkaiden toiveiden mukaisesti ja juhlitaan yhdessd suunnitellusti
kalenterijuhlia ja muita tapahtumia. Yksikdssé vierailee toimintaan soveltuvia
eldimid ja teemme vierailuja erilaisille eldintiloille. Asiakkaan on myds
mahdollista muuttaa Vuorikodille oman lemmikkinsd kanssa.

Yksildllisesti annettavia terveyttd edistavid tietoiskuja kdytet&dn tukemaan
fyysisen toimintakyvyn kehitt@mistd. Asiointireissut talon ulkopuolella
suunnitellaan ja toteutetaan tarvittaessa yhdessd. Sosiaalista toimintakyky&
ylldpitdd myods Solumin yhteiset ryhmat, retket ja tapahtumat.

Psyykkisen toimintakyvyn edist&miseksi yksikdssé kdydadn saanndllisia
omaohjaaja keskusteluita ja pidetddn erilaisia oireenhallinta rynmi& aina
tarvittaessa. Yhdessad tekeminen ja yhteisollisyys edist&dd myds toimintakyvyn
edist@mistd. Asiakkaat osallistuvat yhteisdn toimintaan kukin kykyjensd ja
vointinsa mukaan.

Asiakassuunnitelmapalaverissa sovitaan asiakkaan kuntoutumista tukevista
toiminnoista ja ryhmistd. Sovitut asiat kirjataan asiakkaan viikko-ohjelmaan.
Toteutumista seurataan sddanndllisesti omaohjaajakeskusteluissa ja
suunnitelman tavoitteiden ddarelle palataan vahintddn kerran kuukaudessa
omaohjaajan kanssa pidettdvassd tavoitekeskustelussa. Tavoitteita
tarkistetaan moniammatillisesti myos palavereissa.
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6.2. Ravitsemus

Vuorikodilla noudatetaan Solumin yhteistd ruokahuollon
omavalvontasuunnitelmaa. Kevddn 2026 aikana Vuorikodille laaditaan oma
ruokahuollon omavalvontasuunnitelma.

Vuorikodilla asuvan asiakkaan on mahdollista saada pdivittdiset ruuat
Vuorikodilta tai valmistaa ne osittain tai kokonaan itsendisesti/tuetusti.
Vuorikodin lounas- ja pdivallisruuat ovat padasiassa Feelia ruokia, jotka
yksikdssa tydskentelevd avustava tydntekijd laittaa tarjolle. Avustava
tydntekijd tekee aamuvuoroa arkisin ma-to. Perjantaisin, iltaisin ja
viikkonloppuna ohjaagja valmistaa ruuan/laittaa sen tarjolle. Asiakkailla on
mahdollisuus osallistua esim. salaatintekoon yhdess& avustavan tai ohjaajan
kanssa. Vuorikodilla on viikoittain toiveruokapdivd, talléin ruoka valmistetaan
yksikdssd. Yksikdssa on kiertdva ruokalista. Asiakkaiden toiveet on huomioitu
ruokalistaa suunniteltaessa sekd yksikdbn omina toiveruokapdivind.

Ravitsemuksen suunnittelussa huomioidaan asiakkaiden erityisruokavaliot
sekd mahdolliset sairaudet. Tarvittaessa lian niukkaan tai runsaaseen
ravitsemukseen otetaan kantaa ja pohditaan tarvittavia muutoksia.
Asiakkaalla on kuitenkin itsemdadradmisoikeus tassakin asiassa. Asiakkaiden
painon seuranta tapahtuu vahintadn kerran kuukaudessa, ellei asiakas tastd
kieltdydy.

Ohjaajat ja yhteiseen ruokailuun osallistuvat asiakkaat sydvat Vuorikodilla
yhdessd, ruokailun halutaan olevan yhteinen sosiaalinen tilanne. Suuri osa
Vuorikodin asiakkaista valmistaa ruokaa omassa asunnossaan. Asiakas
hankkii ruokatarvikkeet kaupasta Vuorikodin kortilla joko yksin tai ohjagjan
kanssa yhdessd. Ruuan valmistuksesta on olemassa erillinen ohjeistus, joka
k&yddadn lapi asiakkaan kanssa, kun itsendisestd ruuan laittamisesta on sovittu
asiakassuunnitelmapalaverissa. Itse ruokansa valmistavat asiakkaat
suunnittelevat yhdessd ohjaajan kanssa ruokalistan jo ennen kauppaan
menoa, jotta ravinto pysyy monipuolisena. Rahalla ei osteta valmisruokia.

Ruokahdavikkimittaukset tehd&dan vuosikellon mukaisesti ja ruuan [Gmpdtilaa
seurataan viikoittain. Ravintohuollon omavalvontaan liittyvat seurannat
kirjataan laatuohjelmaan ja poikkeamista tehdddn poikkeamakirjaus.
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6.3. HygieniakaytGnnot

Vuorikodilla noudatetaan Intrasta 16ytyvad Solumin yhteistd siivoushuollon
suunnitelmaa. Kevddn 2026 aikana Vuorikodille laaditaan oma siivoushuollon
omavalvontasuunnitelma.

Yksikdssd on avustava tydntekijd arkiaamuisin (ma-to) ja hdnen tydnkuvaansa
kuuluu yksikon siisteydestd huolehtiminen. Lisaksi yksikdssé kdy ulkopuolinen
siivousfirma (Siivouspalvelut Milmar) kerran viikossa (perjantai iltapdiva)
tekemd@assd isomman siivouksen yhteisiin tiloihin.

Yksikkdodn on laadittu siivousty®n ohjeet, joita on yhteisesti kayty 1api.
Asiakkaiden siivouspdivat ja tehtdvat on sovittu yhdessé asiakkaiden kanssa.
Vuorikodin ohjaajat kdyvat jatkuvasti keskustelua asiakkaiden kanssa
siivoukseen liittyvist& asioista. Osan asiakkaista on vaikeaa ottaa apua
vastaan, vaikka selkedsti tuen tarvetta olisi. Asiakkaat osallistuvat
siivoustehtdviin myds yhteisdtehtdvind. Asiakkaat saavat tarvittaessa
pdivittdin ohjeistusta hygienian hoitoon ja kdsihygienian toteutumista
seurataan.

Hygicult testauksia tehdddn laadun vuosikellon mukaisesti ja tarvittaessa
useammin. Kaikilla tydntekijéilld on Eviran hygieniapassi suoritettuna.

Asiakkaiden pyykkihuoltoa varten Vuorikodin kellarikerroksessa on kaksi
pesukonetta ja kuivausrumpu. Vuorikodin omalle pyykille on erillinen
pesukone. Kaikissa Vuorikodin asunnoissa on mahdollisuus oman pesukoneen
asennukseen ja monella asiakkaalla onkin oma pesukone asunnollaan.

6.4. Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita. Intfraan on laadittu infektioiden
hallintasuunnitelma, jota yksikdsséd noudatamme. Suunnitelmassa korostetaan
hyvad kasinygieniaa ja tarvittaessa maskin kayttdd infektioiden ehkdaisyssd ja
levidmisen ehkdisyssd yksikdssa.

Biologisia vaaratekijéitd on kartoitettu yksikdssa ja ndiden varalta tehty koko
Solumin yhteinen suunnitelma.
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6.5. Terveyden ja sairaanhoito

Asiakkaiden ei kiireellinen hoito tapahtuu terveysasemalla (pddasiassa
Novassa). Ulkopaikkakuntalaisten kaytdnteet sovitaan tulovaiheessa yhdessa
asiakkaan ja maksavan tahon kanssa. Pdivystysaikana hoito tapahtuu Novan
pdivystyksessd. Kiireellisissé tilanteissa soitetaan héatGdnumeroon 112.

Asiakkailta mitataan verenpaine ja paino vahintddn kerran kuukaudessa,
ellei asiakas tastd kieltdydy. Tarvittaessa tai ohjeistuksen mukaan mittaillaan
verensokereita ja ohjataan terveelliseen ravitsemukseen sekd
eldmantapoihin. Omaohjaajat huolehtivat, ettd asiakkaat tapaavat
suunnitellusti esim. diabeteshoitajaa tai tk-IGakarid ja ettd asiakas kdy hanelle
madratyissa tutkimuksissa ja seurannoissa (verikokeet, terveystarkastukset,
hammasl&dakari ym). Kaikki ohjaajat ovat vuorossaan vastuussa siitd, ettd
asiakasta ohjataan oikean palvelun piiriin aina tarvittaessa.

Asiakkaille yritetddn varata aika tk-Idakarin vastaanotolle vahintddn kerran
vuodessa, samalla [Gakari madardad tarvittavat perusverikokeet. Valilld aikoja
on vaikea saada, mutta talldin foimimme terveysasemalta saatujen ohjeiden
mukaisesti. Seuranta |6ytyy Hilkan erityist& huomioitavaa kohdasta.

Kuolemantapauksia varten yrityksessé on olemassa ohjeistus, joka 10ytyy
Intrasta. Jokainen uusi tydntekijd saa perehdytyksessd tiedon mistd yrityksen
tydohjeet 16ytyvat. Henkildkunta saa sGdanndllisesti EA-koulutusta.

6.6. Suun terveys

Asiakas saa yksikdssd tarvittaessa ohjausta suun hoitoon. Hammashoito
j@rjesteta@dn julkisen terveydenhuollon kautta.

6.7. Ladkehoito

Ladketurvallisuus on osa jokapdivaistd tydta. Palveluyksikdlld on ajantasainen
|Gakehoitosuunnitelma. Henkildston [Gdkeosaamista yllGpidetddn
saanndllisillé koulutuksilla ja osaamistesteilld. Ladkehoidon poikkeamat
analysoidaan, ja analyysien tuloksia hyddynnetddn osaamisen
kehitt@misessa.

Ladkehoito palveluyksikdiss@ perustuu [adkarin hyvaksymadn
|&dkehoitosuunnitelmaan, joka on keskeinen osa sekd IGdkehoidon
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turvallisuuden varmistamista ettd perehdytystd (STM: Turvallinen |Gdkehoito -
opas, 2021).

Ladkehoidon prosessia arvioidaan nelj@ kertaa vuodessa. Arvioinnissa
tarkastellaan henkildstdn lGdkehoitokdyténtdjd, [Gdkepoikkeamien madrdad
sekd poikkeamien kdasittelyd henkildstopalavereissa.

Tavoitteena on turvallinen, suunnitelmien ja ohjeiden mukainen |G&kehoito
sekd toimiva yhteistyd apteekkien ja terveydenhuollon yksikdiden kanssa.
Kaikilla lGddkehoitoon osallistuvilla tydntekijoilld on voimassa olevat [aakarin
hyvaksymat lddkeluvat, ja lddkehoidon vastuuhenkildt ovat yksikdiden
henkildston tiedossa.

L&&kehoidon arviointien tulokset kasitellddn aina seuraavassa
henkildstopalaverissa, ja kehittdmistoimet kirjataan muistioon. Mahdolliset
poikkeamat kasitelldan valittomasti ja henkildkuntapalavereissa. Kerran
vuodessa jarjestetddn yhteinen IGdkehoidon prosessikokous, jonka
tavoitteena on toimintakdytdntdjen yhteinen kehittdminen.

Kaikilla 1ddkehoitoon osallistuvilla ohjaagijilla on velvollisuus tutustua
|&dkehoitosuunnitelmaan ja se kdydadn yhdessd 1api myds henkilbkunnan
palaverissa aina kun padivitys tehty. Ajantasainen lddkehoitosuunnitelma
16ytyy Intranetista.

Solum Yhtididen palveluyksikdiden Iddkehuollon vastuulddkdri on Mika Mulari
(VivaElo koftilgdkaripalvelut Oy). HaGn vastaa lddkehoitosuunnitelman sisallésta
sen lainmukaisuudesta ja pdivittdmisestd vuosittain ja aina tarvittaessa
yhdessa yksikdn johtajan kanssa. Ladkehuollon vastuulddkari allekirjoittaa
|&dkehoitosuunnitelman ja IGdkeluvat Skhole-jarjesteimdan kautta. Vuorikodilla
|&&kehoidon prosessista vastaa sh. llona Jadskeldinen.

6.8. Yhteisty® eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuoltolain 41 §:ss& sGddetddn monialaisesta yhteistydstd asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestémiseksi.

Yhteistyotd tehdddn kaikkien asiakkaan verkostoon kuuluvien kanssa
asiakkaan luvalla. Asiakassuunnitelmapalaveriin pyritddn saamaan aina koko
verkosto koolle. Talldin paikalla on hyvinvointialueen sosiaalitydntekija,
asumiskoordinaattori, omaohjaaja, asiakkaan omaisia (asiakkaan ndin
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halutessa) sekd tarvittaessa yksikdn johtaja tai muita asiakkaan toivomia
henkilbitd.

Kaytdssémme oleva Hilkka- asiakastietojarjestelmdan kautta emme voi valittéd
tietoa eri tahoille, joten varmistamme tiedon kulkemisen aina olemalla
mukana tilanteissa, soittamalla tai salatun sdhkdpostin avulla.

Vuorikodilla yhteisty® asiakkaan verkostoon kuuluvien kanssa on aktiivista,
ellei asiakas aseta yhteydenpidolle rajoituksia. Hyvé yhteistyd on edellytys
sille, ettd asiakkaan asioita voidaan Vuorikodilla huomioida monipuolisesti.
Mikd&li asiakas asettaa rajoituksia yhteydenpidolle, ndma kirjataan asiakkaan
tietoihin erityist& huomioitavaa sivulle ja valitetddn henkildkunnan fietoon
erilliselld viestilld. Asiakkaan toiveita kuunnellaan ja kunnioitetaan aina, mutta
h&nen kanssaan pyritddn kdymdadn keskusteluja asiaan littyen, jos
henkilbkunnalle herdd ajatus, ettd rajaukset aiheuttavat haittaa asiakkaan
tilanteelle tai asioiden hoitamiselle.

7. Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palvelun laatuun tai siihen liittyvadn kohteluun tyytymdatdon asiakas voi tehdd
muistutuksen palveluyksikdn johtajalle ja/tai jarjestémisvastuussa olevalle
hyvinvointialueelle. Vuorikodilla muistutuksia vastaanottaa yksikdn johtaja Sari
Ruuska (sari.ruuska@solum.fi, 044 724 1311). Hyvinvointialueelle tehtéavan
muistutuksen asiakas voi tehdd hyvinvointialueen kifaamoon
https://www.hyvaks.fi/asiokkaana/muistutukset-ja-kantelut .

Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edustaja,
omainen tai lGheinen. Muistutusten ja kanteluiden kd&sittelymenettelystd ja
vastineiden laatimisesta vastaa palveluyksikdstd johtaja yhdessa liketoiminta-
ja/tai palvelujohtajan kanssa.

Muistutuksen vastaanottajan on kdasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen
vastaus. Muistutuksen saavuttua aloitetaan selvitystyd, jonka perusteella
madritellddn korjaavat toimenpiteet. Muistutuksista tiedotetaan myds
palvelujohtajaa sekd liketoimintajohtajaa. Tavoitteena on asian k&sittely
yksikdssd ja hyvinvointialueen kanssa. Jos asia ei selvid muistutusmenettelylld,
siiryt&dn kantelumenettelyyn. Kanteluiden vastineet valmistelee
palvelujohtaja yhdessd vastuuhenkildiden kanssa ja ne hyvaksyvat
liketoimintajohtaja.
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Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa on selvitetty korjaavat
toimenpiteet. Viranomaisen annettua padatdksensd kantelusta, toimitaan
viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Sekd kantelut ettd pdatdkset tallennetaan
yhteiseen tietokantaan. Tarvittavat muutokset kasitellddn ja sovitaan yksikdon
vilkkopalaverissa, ja niiden toteutumista seurataan seuraavissa kokouksissa.
Kaikki kantelu- ja valvontap&atdkset kasitellddn myds Solumin johtoryhmdassa,
jolloin mahdolliset muutostarpeet huomioidaan koko yrityksessa.
Muistutuksesta, vastauksesta ja mahdollisesta kantelusta tiedotetaan
ajantasaisesti myds palvelun tilaajaa.

Yksikdssa on esilla sosiaali- ja potilasasiavastaavan sekd kuluttajaneuvonnan
yhteystiedot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvdnd on neuvoa ja
ohjata potfilaita, asiakkaita ja heiddn IGheisiddn asiakkaan oikeuksiin ja
asemaan liittyviss@ asioissa. Vuorikodilla ndma 16ytyvat olohuoneen
ilmoitustaululta.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan
palveluista:

Eija Hiekka p. 044 269 2600, eija.hiekka@hyvaks.fi tai
sosioaliasiavastaava@hnyvaks. fi, tietoturvallinen sdhkdposti
Nitos://turvaposti.hyvaks.fi/ - sosiaaliasiavastaava.

Puhelinaika arkisin 8-16. Numero toimii soittopyynndlld ja yhteydenotto tulee
kahden arkipdivan kuluessa.

Neuvoo ja ohjaa julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon asiakasta asiakaslain
soveltamiseen liittyviss@ kysymyksiss@, voi toimia sovittelijona asiakkaan ja
palveluntuottajan valilld, avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa,
tiedotftaa asiakkaiden oikeuksista ja toimii oikeuksien edistdmiseksi ja
toteuttamiseksi, seuraa asiakkaan aseman ja oikeuksien kehitystd ja antaa
siitd vuosittain selvityksen kunnanhallitukselle.

Sosiaadliasiavastaava on puolueeton neuvoja, hdn ei tee paatdksia eikd
my&nnd etuuksia. Tehtaviin kuuluvat julkiset ja yksityiset sosiaalinuollon
palvelut sek& varhaiskasvatus ja lasten pdivahoito, mutta eivat Kelan, TE-
toimiston, terveydenhuollon, velkaneuvonnan tai edunvalvonnan palvelut.

Sosiaalivastaavan neuvontapalvelu on maksutonta. Tapaaminen sovitaan
aina erikseen.
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Palvelualue: Keski- Suomen hyvinvointialue.

Potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan
palveluista:

Keski-Suomen hyvinvointialueen potilaiden oikeuksiin liittyvissd asioissa sinua
auttavat potilasasiavastaavat Tuija Noronen ja Paivi Puolivadli.
Potilasasiavastaavatoiminnan vastuuhenkildné toimii Tuija Noronen.

Potilasasiavastaavan tavoittaa numerosta 014 269 2600.

Soittoaika arkisin 8-16. Numero toimii soittopyynndllé ja yhteydenotto tulee
kahden arkipdivan kuluessa.

Suojaamaton sahkoposti pollasasiovasiaava@hyvaks i

Tietoturvallinen sahkoposti 1105/ /furvapostihyvaks i/ - potilasasiavastaava.

Potilasasiavastaava:

¢ Ohjaa potilasta keskustelemaan heti ongelmatilanteen iimetessa
asianomaisen yksikdn tai ammattilaisen kanssa.

¢ Neuvoo tarvittaessa kantelun tai potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa
ja neuvoo sekd tarvittaessa avustaa potilasiain mukaisen muistutuksen
tekemisessa.

¢ Toimii hyvinvointialueella potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja
toteuttamiseksi.

¢ Tiedottaa poftilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissé kysymyksissé
potilaslain mukaisesti.

Potilasasiavastaava ei ota kantaa ladketieteellisiin hoitop&dtdksiin tai hoidon
toteutumiseen, eik& tulkitse potilasasiakirjojen sisaltdéd tai ota kantaa
mahdolliseen potilasvahinkoepdilyyn.

Palvelualue: Keski- Suomen hyvinvointialue.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista
palveluista:

p. 029 553 6901 (Palveluaika arkisin 9-15)

https://www.kkv.fi/kuluttajaoneuvonta/
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Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vdalisessa
riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta), antaa kuluttgijille ja yrityksille tietoa
kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista, neuvoo asunto- ja kiinteistékaupan
ongelmissa.

8. Henkilosto

8.1. Henkildstdon madrd ja rakenne
Henkiloston madra ja rakenne

Henkildstomitoitus Vuorikodilla on vahintadn rekisterdinnin mukainen 0.267
ohjaagjaa asiakasta kohden. Mitoitusta lisGtaddn tarvittaessa tilanteen
vaatiessa. Yksikdssd on vakituisia tydntekijditd sekd erilaisilla sopimuksella
olevia sijaisia eri ammattiryhmistd. Henkilbkunnan vaihtuvuus pyritddn
pitdmdaan mahdollisimman vahdisend ja se on Vuorikodilla vahdaistd.

Vakituisiin ja pitkdaikaisempiin sijaisiin Vuorikodilla kuuluu AMK sairaanhoitaja
(1), lahihoitajia (3) ja mielenterveyshoitaja. Liséksi yksikdn johtaja on
koulutukseltaan sairaanhoitaja ja hdnen tydaikansa on 50 % hallintoa ja 50%
hoitoty&ta. Kaikki hoitotydta tekevat vakituiset ja pitk&aikaiset tydontekijat ovat
saaneet mielenterveys- ja pdihdetydn syventdvan koulutuksen. Avustava
tydntekija tydskentelee Vuorikodilla arkiaamuisin ma-to ja hédnen
tyénkuvaansa kuuluu ainoastaan ravinto- ja sivoushuolto.

Henkildkuntaa Vuorikodilla on 1&snd joka pdiva klo. 7-20 valisend aikana.
Padsadntdisesti arkisin aamuvuorossa toimii 2-3 ohjaajaa, iltavuorossa 2
ohjaaqja, disin paikalla ei ole henkildkuntaa. Yoaikana asiakkaita ohjataan
soittamaan tarvittaessa Mieli ry:n kriisipuhelimeen (24/7) tai hdtGnumeroon
mikdli han tarvitsee apua. Asiakkaiden on mahdollista kuitenkin ohjaaqjien
arvioinnin jalkeen sovitusti soittaa Solumin 24 h yksikkdon (Niittykoti), jonka
kautta he voivat saada keskusteluapua tai ohjausta. Mikali puhelun aikana
herdd tarve siitd, ettd asiakas ei saa riittadvad tukea puhelinkeskustelussa,
soittaa Niittykodin ohjaaja paikalle ambulanssin. Viikkonloppuna ja arkipyhiné
vuorossa on yksi ohjaaja aamussa ja yksi illassa. Tdman lisaksi yksikdsséd on
vdlivuorolainen. Vdalivuorolainen vastaa ruoka- ja siivoushuollosta. Arkipyhing
ja pyh&pdivind henkildkuntamitoitus menee viikonloppumitoituksen
mukaan. Mikdli asiakasmdadra laskee alle viidentoista niin henkildstémitoitus
on pienempi.
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Rekrytoinnit suunnitellaan huolellisesti, ja tavoitteena on 16ytad kuhunkin
tehtdvadn sopiva henkild patevyysvaatimukset huomioiden. Henkildstoltd
edellytetddn tartuntatautilain mukaista suojaa. Henkildstdon rekrytoinnissa
huomioidaan, ettd palvelukuvauksen mukaiset kriteerit tayttyvat.
Haastattelutilanteissa tarkistetaan aina hakijan patevyys. Vakituisella
|Gakeluvallisella tydntekijalla tulee olla mielenterveys- ja pdihdetydn
syventdvat opinnot suoritettuna ja sen liséksi suoritettuna tulee olla
hygieniapassi, EAT ja vaadittavat [ddkehoidon koulutukset. Vaadittavat tentit
|G&kehoitoon littyen ovat [Gdkehoito, IGddkelaskenta, PKV-ladkehoito sekd
mielenterveyshdirididen ja pdihderiippuvuuksien l&ddkehoidon perusteet.
Yksikdn johtajan arvion ja palvelukuvauksen vaatimusten mukaan
tydntekijdiltd voidaan vaatia yksikdn tilanteen mukaan myds muita
|&dkehoidon koulutuksia. Osaamista voidaan pdivittadd myds tydsuhteen
alussa. Yksikdn johtaja tarkistaa tydntekijan rekisteritiedot JulkiSuosikista ja
pitdd niista kirjaa.

Opiskelija voi tehdd sijaisuutta, jos hdnen opinnoista on suoritettu 2 /3.
Opiskelija ei voi olla itsendisesti vuorossa tai olla vastuussa [Gdkehoidosta.
Sijaiset hankitaan yrityksen kdytdssd olevalta sijaislistalta, jonne sijaiset tulevat
yksikdnjohtajien haastattelun kautta. Henkildstdn riittévyys varmistetaan
jatkuvalla henkildstén madrdn seurannalla ja riittévalld ennakoinnilla. Vastuu
tastd on yksikdn johtajalla.

8.2. Henkiloston perehdytys ja tdydennyskoulutus

Henkiloston koulutus- ja kehittamissuunnitelma

Jokainen palveluyksikdon johtaja laatii vuosittain vastuualueelleen
yksikkdkohtaisen koulutussuunnitelman, johon kirjataan kaikki koulutukset.
Kehittdmissuunnitelmassa huomioidaan arjesta nousseet kehitt@mistarpeet.

Suunnitelmaan sisaltyvat mm.

* |Gdkeluvat ja ladkehoidon koulutukset
* ensiapukoulutus (EA)

e paloturvallisuuskoulutus

* tietosuojakoulutus.
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Vuorikodilla kdyd&dén uusien tydntekijdiden ja opiskelijoiden kanssa I&pi
perehdytysohjelma, jossa perehdytykseen liittyvat asiat tulee kdytyd laaja-
alaisesti |[Gpi. Nopeasti vuoroon tuleville tai lyhytaikaisille uusille tydntekijdille
on olemassa lyhyempi perehdytys, jonka avulla voidaan turvata ettd
tydntekijalla on riittavat tiedot vuoroa varten. Tadman jalkeen tydntekija
perehtyy omatoimisesti liséd Solumin perehdytyslomakkeen asioihin
Intranetiss@. Perehdytys tulee k&yda ldpi noin kuukauden

sisdllé. Kokonaisvastuu perehdytyksestd on yksikdn johtajalla unohtamatta
perehtyj@n omaa vastuuta. Kaytdnnoén perehdytys alkaa ensimmdaisestd
tyévuorosta alkaen. Tyontekijd kuittaa saamansa perehdytyksen
allekirjoituksellaan. Perehdytyksestd pyydetddn kirjallinen palaute.

Henkildstod kannustetaan tdydennyskoulutuksiin ja tatd tuetaan mm.
tydaikajoustoilla, opiskeluun annettavilla palkallisilla opiskelupdivilld sekd
tyévuorosuunnittelulla. Yksikkdkohtaiset ja/tai Solumin yhteiset koulutus -ja/tai
kehittdmispdivat toteutuvat 1-2 krt vuodessa tai tarpeen mukaan.

Viimeisen vuoden aikana tydntekijat ovat saaneet yksildllisen tarpeen
mukaan mm. |[&dkehoidon koulutusta, ea-koulutusta, sydmishdiridkoulutusta
sekd tietosuojaan ja Kantaan littymiseen littyvad koulutusta.

Palaute ja kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut kaydadn kerran vuodessa loppuvuodesta sekd
tarvittaessa, jos tydtehtavat muuttuvat merkittdvasti. Tavoitteena on
selkeyttad tydntekijan tavoitteita sekd varmistaa ammatillinen kehittyminen ja
motivaatio. Tavoitteena tydhyvinvoinnin yllGpitdminen. Tydtyytyvaisyyskysely
toteutetaan kerran vuodessa.

Vuosittaisen kehityskeskustelun lisaksi jarjestetddn vahintdan yksi kevyempi
palaute- tai seurantakeskustelu kevatkaudella.

9. Toimitilat

9.1. Toimitilat

Vuorikodilla asukashuoneet ovat kolmessa eri kerroksessa. Ensimmaisessa
kerroksessa sijaitsee asukashuoneiden lisaksi kaksi toimistoa, ruuan
valmistuskeittio, ruokatila ja olohuone. Kellarikerroksessa sijaitsevat
harrastetilat, yhteiskdytdssd oleva pyykkihuone, asiakkaiden toimisto sekd
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bdandihuone. Vuorikodin yhteiset filat ovat asiakkaiden ja ohjagjien kdytossa.
Ruuanvalmistuskeittion ovi pidetddn suljettuna aina, jos sielld ei ole
tyéntekij@d ja myods ruokatila lukitaan ydksi. Asiasta keskustellaan asiakkaiden
kanssa sadnndllisesti asukaskokouksessa ja pdatds kirfjataan muistioon.

Asiakkaiden kodit ovat heiddn omaa tilaansa ja sinne mennddn vain
koputtamalla ja/tai asiakkaan luvalla. Mikali ohjaagjalla on huoli asiakkaan
hyvinvoinnista, voidaan huoneeseen mennd ohjaajan avaimella filannetta
tarkistamaan. Talldinkin kuitenkin aina koputetaan. Asiakkaat voivat sisustaa
huoneensa haluamallaan tavalla. Tarvittaessa huone kalustetaan.
Vuorikodilla on omaa piha-aluetta, jossa asukkaat voivat halutessaan, vaikka
pelailla ja viettdd aikaa.

Mikali Vuorikodilla on vapaana useampia asuntoja tulovaiheessa asiakkaan
kanssa, kaydadn keskustelua siitd, mikd asunto voisi olla hdnelle soveltuvin.
Liikuntarajoitteiset pyritGdn sijoittamaan yksikdn ensimmadiseen kerrokseen.
Asiakkaalla on mahdollisuus vaihtaa asuntoa myds Vuorikodilla ollessaan.
Laheiset ovat tervetulleita Vuorikodille ja voivat myos ybpyd Vuorikodilla
asiakkaan asunnolla. Vierailuista toivotaan kerrottavan etukdteen ja ohjaagijille
tulee iimoittaa ydvieraasta viimeistadn silloin kun paatds yoksi jddmisestd on
tehty.

Vuorikodilla ei ole kdytdssd kameroita. Kiinteistdssé on esteetdn hissi, jolla
pdadsee likkumaan kellarikerroksen ja asuinkerrosten valilld. Hissin huollosta
vastaa KONE Huollot Oy.

9.2. Ladkinndlliset laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta kuuluu
Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kdyttdon, huoltoon ja kdytén
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavid turvallisuusriskeja,
joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kdytetddn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi
ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytdnnodista sé&detddn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa (629/2010).

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmana kaytettavad
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laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdaisyyn, tarkkailuun, hoitoon,
lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat
velvoitteet on madritelty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa ja sen nojalla annetuissa sa&ddksissd (24-26 §). Organisaatiossa on
nimetty vastuuhenkildt, jotka vastaavat siitd, ettd yksikdssé noudatetaan
annettuja saddoksid sekd pitavat ylla yksikdn laiterekisterid.

Terveydenhuollon laitteisiin littyvat vaaratilanneilmoitukset tehd&dn
toimintaohjeen mukaan poikkeamailmoituksena. Lisaksi yksikon laitevastaava
laatii asianmukaisen iimoituksen Fimean nettisivuilla Iddkinndllisen laitteen
poikkeamasta.

Vuorikodilla on k&ytdssd verenpainemittareita, kuumemittareita, puntari sekd
alkometri. Verensokerimittarit ovat asiakkaiden omia. Laitteille ja niiden
kalibroinnille on laadittu kirfjallinen ohjeistus ja seurantalomake. Kalibroinnin tila
nakyy laitteeseen limatusta tarrasta, joka iimaisee seuraavan kalibroinnin
ajankohdan. Laiterekisterin ylldpidosta huolehtii yksikdn johtaja.

Tarvittaessa Vuorikodin henkildkunta selvittad asiakkaan apuvdalinetarpeen ja
on yhteydessd apuvdlinepalveluun, jotta saamme asiakkaalle k&yttédn
tarpeelliset apuvdlineet. Kaytdn ohjaus tulee apuvdlineen toimittajalta ja/tai
henkilbkunnalta. Huolto tehddd&n apuvdlineen toimittajan ohjeiden
mukaisesti, tarkistetaan vuosittain ja tarpeen mukaan.

Vuorikodilla ei ole kdytdssa laitteita, jotka aiheuttaisivat vaaratilanteita. Jos
laite rikkoutuu, se korjataan tai ostetaan uusi. Jokaisella tydntekijalld on
velvollisuus informoida muita ja yksikén johtajaa (joka vastaa
terveydenhuollon laitteista) havaitsemistaan vioista. Asiakkailla ei ole
henkilbkohtaisia turvalaitteita.

10. Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

10.1. Asiakastyon kijaaminen ja asiakastietojen kdsittely

Asiakastyotd kirjataan padivittain asiakastietojdarjestelma Hilkkaan.
Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan hoitoon/ohjaukseen osallistuvaa
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sosiadli- ja terveydenhuollon ammatillista henkildstdod. Jokainen tydntekija
kirjaa asiakastietojarjestelmadn vain omilla tunnuksillaan.

Asiakasasiakirjoissa kdytettava kieli on selkedd ja ymmarrettavad hyvad
suomen kieltd. Asianmukaisella kifaamisella varmistetaan tietojen siirtyminen,
hoidon jatkuvuus, oikeusturva sek& myds kijaamisen kehittdminen. Jokaiselle
asiakkaalle tehd&an vahintadn yksi kirjaus tydvuoroa kohden. Tydvuorossa
oleva henkildkunta kirjaa tydvuoronsa aikana huomionsa asiakkaasta
asiakastietojarjestelmdadn ja kirjaamisessa pyritddn asukkaan vointia ja
toimintakykyd kuvailevaan kirjaamiseen huomioiden asiakassuunnitelmaan
kirjatut tavoitteet.

Tydntekija allekirjoittaa tydhdntulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen
sisaltd kayddadn hdnen kanssaan I&pi osana perehdytystd. Jokaisella
tydntekijalld on henkildkohtainen tunnus sdhkdiseen
asiakastietojarjestelmadn. Jokaisesta kirfjautumisesta jad lokijalki. Asiakkailla
on yksikdssa asiakaskansiot, jossa heille tarkeitd tietoja sdilytetddn. Kansiot
sGilytetddn henkildkunnan toimistossa lukitussa kaapissa. Kaapin avain
sdilytetd@dn yksikbn avainkaapissa, jonka koodi on vain ladkeluvallisten
ohjaaijien tiedossa.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on huolehtia siitd, ettd tietokoneet eivat jad
auki iiman valvontaa, eikd mitadn asiakastietoja sisaltdvad materiaalia ole
asiaankuulumattomien nahtavilla.

Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen k&sittelystd (1.1.2024). Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen
kifaaminen on jokaisen ammattihenkildn vastuulla ja edellyttdd ammatillista
harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavid.
THL on ohjannut asiakastydn kirjaamista antamalla asiaa koskevan
maadrayksen 1/2024.

Vakituinen henkildkunta on kdynyt Arjen tietosuoja- koulutuksen ja
ammattikortin omaavat ohjaagjat ovat suorittaneet liséksi Kantakoulutukset
(sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen luovuttaminen ja sosiaalihuollon
asiakasvarannon toimintatavat) sekd eOppivan verkkokoulutuksen
(sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi).

Ohjaqjat kirjaavat Hilkka-jarjestelmadn. Ohjaqijilla ei ole oikeutta lukea toisen
yksikdn asiakkaiden pdivittaisia kirjauksia, vaikka heilld olisin oikeus toisen
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yksikon tietoihin esim. sen vuoksi ettd tydskentelee useammassa yksikdssa.
Vain sen yksikon tietoja voi katsoa, missd tydntekij@ on tydvuorossa.

Asiakkaan muuttaessa Vuorikodilta pois hdnen tietonsa tulostetaan
asiakastietojarjestelmdastd ja asiakkaan papereita sailytetdén yksikdn johtajan
toimesta yksikdssé lukollisessa kaapissa siihen saakka, kunnes yksikon johtaja
toimittaa paperit maksavan tahon arkistoon heiddn kanssaan sovitulla
tavalla.

Uusi tydntekija saa tunnukset asiakastietojdriestelmdadn yksikdon johtajalta ja
hdnet perehdytetddn kirjaamiseen tydntekijdiden toimesta. Kirjaamisesta
keskustellaan toistuvasti henkildkuntapalavereissa ja palataan kirjaamiseen
littyviin haasteisiin aina tarvittaessa. Kirjaamisen laatua seuraa yksikdn johtaja.

Asiakkaan kanssa pyritddn miettimaadn kirjauksia yhdessd, mutta hyvin harva
haluaa kirjaamiseen osallistua. Asiakkaalla on myds mahdollisuus kirjata itse
ohjaagjan kanssa pdivastadn.

10.2. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tydontekijan perehdytystd. Kaikkien tydntekijdiden
ty&sopimukseen liittyy salassapitositoumus. Tietosuojasuunnitelman
noudattaminen on jokaisen tydntekijan velvollisuus. Tietoja kdsittelevid
tydntekijditd koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen
j@rjestelmadn edellyttad kirjallista vaitioloa ja sitoumusta. Vaitiolovelvollisuus
jatkuu palvelussuhteen padtyttyd. Opiskelijoiden ja tydkokeilijoiden kanssa
allekirjoitetaan erillinen salassapitosopimus. Seloste kasittelytoimista on
nahtavissé Vuorikodilla olohuoneen ilmoitustaulullia.

Tietosuojavastaava vastaa henkildstorekisterien suojauksesta ja valvonnasta,
muusta kayttdéturvallisuudesta sekd tydntekijdiden koulutuksesta tietoturvaan.
Tietosuojavastaavaan nimi ja yhteystiedot:

Saara Paukku, 044 724 1354, tietosuojavastaava@solum.fi

Henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU)
2016/679. TGman lisdksi on kdytodssé kansallinen fietosuojalaki (1050/2018),
joka tdydentad ja tdsmentdd tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kasittelyyn
vaikuttaa myds toimialakohtainen lains&dadantd.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikdille madrayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sAhkdisestd kasittelystd annetun lain 27 §:ssa sGddetystd tietoturvallisuuden ja
tietosuojan omavalvonnasta.

11. Omavalvontasuunnitelman sevuranta ja
raportointi

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikdn johtaja.
Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot raportoidaan kvartaaleittain
littyen sen toteutumiseen, kehittdmistarpeisiin sek& tehtyihin toimenpiteisiin.

Vuoden 2026 kehittamiskohteita ovat:

- Osallistava kirjaaminen
- Omaohjaajakeskustelujen ndkyvdaksi saaminen kirjauksiin

Paikka ja pdivays: Jyvaskyldssd 16.3.2026

Allekirjoitus

Sari Ruuska

Palveluyksikdn johtaja
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