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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan tiedot
Yritys: Solum Hoiva Oy Y-tunnus: 2769595-7
Toimintayksikd&n nimi: Aurinkolinna

Asiakasryhma@ ja palvelumuoto: lkdantyneiden ympdrivuorokautinen palveluasuminen

Toimintayksikdn osoite: Matinkuja 1

Postinumero: 18130 Postitoimipaikka: Heinola
Toimintayksikdn vastaava esihenkild: Puhelin ja sGhkdposti:
Katri Imonen 044 491 8336, katri.lmonen@solum.fi

Hyvinvointialue: P&ijat-H&dmeen Hyvinvointialue
Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntdmisajankohta: 27.10.2016

Palvelu jolle lupa on mydnnetty: [kddntyneiden ympdarivuorokautinen
palveluasuminen

Aluehallintoviraston rekisterdintipddtdksen ajankohta:
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

o Apteekkipalvelut: Heinolan keskusapteekki
e Kiinteistd- ja laitehuolto: Kukkonen Oy

e Hoivasangyt ja kalusteet: Terveysmaailma
e |T-ja verkkoyhteydet: AlholT Oy, TNNet Oy
e Tyodterveyshuolto: Suomen Terveystalo Oy

e Palkanlaskenta: Accountor

e Pihlgjalinnan IGakarinpalvelut

e Hoitagjien turvahdalytys (Securitas)
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Asukkaiden halytysjariestelmda (Addsecure)
Vaippatilaukset (Tena-kauppa)

Markus Naskali (fysioterapia)

Anu Enden (jalkahoitaja)

Parturipalvelut

Kauppatilaus (K-Market/ Heinola Tori)

Paloff (sprinklerij@rjestelmdan vuosihuoltaja)

Hygienio- ja pientarvikkeet (Suomen Medituote/Berner)
Lahden Palokalusto

Remeo (jatehuolto)

Palveluntuottajan alihankintana ostetut palvelut

Alihankintakumppani vastaa tuottamiensa palvelujen laadusta yhdessa
toimintayksikdn henkildstén kanssa. Yksikon johtaja seuraa alihankkijoiden
toimintaa arjessa ja varmistaa, ettd se on sopimusten mukaista.
Poikkeustilanteissa yksikdn johtaja on yhteydessd alihankkijoan tai omaan
esihenkilddnsa tilanteen korjaamiseksi.

Yhteistydkumppaneiden laatua seurataan sdanndllisesti, ja arvioinnilla
varmistetaan heiddn taloudellinen ja toiminnallinen kyvykkyytens& tuottaa
laadukkaita ja vastuullisia palveluja. Jokaiselta yhteistydbkumppanilta
edellytetddn omaa laadunhallintaa ja omavalvontaa.

Palautetta ja kehitysehdotuksia alihankkijoiden toiminnasta kerdtadan
asiakkailta, omaisilta ja henkildstoltd, ja niitd hyddynnetddn toiminnan
jatkuvassa kehitt@misessa.

1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Yksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd muun
henkildston kanssa. Suunnitelma pdivitetddn vahintadn kerran vuodessa sekd
aina, kun toiminnassa tapahtuu oleellisia muutoksia.

Pdivityksen jalkeen henkildstd perehtyy suunnitelmaan ja voi esittad kehittdmis-
tai muutosehdotuksia. Jokainen tydntekij@ lukee suunnitelman ja kuittaa sen
ymmartédneensd sekd hyvdaksyvansd. Pienemmistd muutoksista tiedotetaan
henkildstolle erikseen.
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Omavalvontasuunnitelman muutokset kdyddadn IGpi sadnndllisissé
henkildstopalavereissa, joiden jalkeen muutokset viedadn kaytantéon.
Jokainen tyéntekij@ on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa kehittamis-
ja muutosehdotukset ja omavalvontasuunnitelmaa pdivitetddn tarvittaessa
jatkuvana prosessina.

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa Aurinkolinnan ké&ytavdassa olevalla
iimoitustaululla sek& henkilbkunnan kansliassa.

1.1.10mavalvontaohjelma

Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien, jotka toimivat useammassa
kuin yhdessa palveluyksikdssd, on laadittava toiminnastaan
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa mdadritellddn, miten varmistetaan
palvelujen toteutuminen sopimusten ja lainsadaddanndn mukaisesti. Siihen
kirjataan myds, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua ja
yhdenvertaisuutta seurataan sekd miten havaitut puutteet korjataan.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saddetyt yksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat sekd Iddkehoitosuunnitelmat. Tdtma
yksikkbkohtainen omavalvontasuunnitelma perustuu Solum Yhtidét -konsernin
omavalvontaohjelmaan, joka on julkisesti saatavilla konsernin verkkosivuilla
osoitteessa solum.fi.

1.2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

1.2.1 Toiminta-ajatus

Tuotamme ihmisen arvoisia palveluita ja teemme tyotd syddmelld ihmiseltd
inmiselle. Arki perustuu yhteisdllisyyteen ja luottamukseen. Asiakkailla on
mahdollisuus eldd turvallinen hyva loppueldmda Aurinkolinnassa.

Toimimme vastuullisesti tarjoten asiakkaille ja tydntekijdille monipuolisen,
kotimaisen ja ihmisldheisen ympdristdn, jossa panostetaan kehitystydhon ja
inmisten hyvinvointiin.

Kohtelemme kaikkia tasavertaisesti valittden ja erilaisuutta arvostaen.
Jokainen asiakas saa kokea olevansa ainutlaatuinen ja tarked yksikd, joka
tulee ndhdyksi ja kuulluksi.
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Edist@mme turvallisuuden tunnetta henkildstén vahvalla ammattitaidolla ja
osaamisella.

Olemme jalat maassa, mutta askeleen edelld reagoiden joustavasti ja
nopeasti yhteiskunnan ja asiakkaiden tarpeisiin. Kehitdmme toimintaamme
jatkuvasti uudistuen. Toiminfaamme ohjaa aktiivinen ja aidosti kuunteleva
vuorovaikutus.

1.2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Me Solumilla tuotamme ihmisen arvoisia palveluja — ja uskomme, ettd hyva
elama tehdaan yhdessa. Toimintaperiaatteitamme ovat:

e Asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistGminen
ja yllapitdminen kuntouttavalla tydotteella.

e Laadukkaan hoitotydn toteuttaminen ja kehittminen asiakkaan
yksiléllisyyttd kunnioittaen.

e Kodinomaisuuden ja ldmpiman iimapiirin luominen ja sdilyttdminen.

e Hyvan tydilimapiirin luominen ja sdilyttédminen.

Arvomme pohjautuvat historicamme suomalaisena perheyrityksend
vuodesta 1994 |ahtien:

Vastuullisesti kotimainen

Tarjoamme asiakkaillemme ja tydntekijdilemme monipuolisen, kotimaisen ja
ihmisl@heisen ympdriston, jossa panostetaan kehitystydhdn sekd ihmisten
hyvinvointiin.

Tasavertaisesti valittava, erilaisuutta arvostava

Jokainen asiakkaamme ja tydntekij@mme saa kokea olevansa ainutlaatuinen
ja tarked yksild — jokainen tulee ndhdyksi ja kuulluksi.

Turvallisuuden tunteen edistdja

Henkildstomme vahva ammattitaito ja osaaminen luo jokaiselle asiakkaalle
kokemuksen turvallisuuden tunteesta.

Jalat maassa, mutta askeleen edella
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Reagoimme joustavasti ja nopeasti yhteiskunnan tarpeisin ja kehitdmme
toimintaamme jatkuvasti uudistuen. Toimintfaamme ohjaa aktiivinen ja aidosti
kuunteleva vuorovaikutus.

1.3 Riskien tunnistaminen

1.3.1 Toimintaympdriston riskikartoitus

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset
tyévaiheet tunnistetaan.

Riskien hallinta on systemaattista toimintaa, jonka avulla pyrimme
j@rjestelmallisesti ennakoimaan ja estdmadn vaaratilanteiden syntymista.
Jotta pystymme arvioimaan ja hallitsemaan potilasturvallisuuteen liittyvid
riskejd, meiddn on ensin osattava tunnistaa riskit ja niiden aiheuttajat. Sen
j@lkeen arvioimme, onko riskin olemassaolo hyvaksyttavissd. Jos ei ole,
poistamme riskin aiheuttajan toiminnastamme. Valvontalain 29 §:n mukaan
palveluntuottajan ja sen henkilokunnan velvollisuus on ilmoittaa, jos he
tehtavissaén huomaavat tai saavat tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen
epdkohdan vhan. IImoitus tehdddan ensisijaisesti palveluyksikbn
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle.

Johto vastaa strategisen tason ohjauksesta ja turvallisen toiminnan
mahdollistamisesta. Paivittdisestd riskien hallinnasta vastaa yksikon johtaja ja
jokainen tydntekija toteuttaa riskienhallinnan periaatteita tydssaan.

Aurinkolinnassa riskeiksi on erityisesti funnistettu asukkaiden likkumiseen,
|Gakehoidon toteutukseen, ruokahuoltoon, henkildkunnan ergonomiaan ja eri
laitteiden kayttédn sekd asukkaiden turvallisuuteen littyvid asioita.

Apuvdlineet, koneet ja nostolaitteet (niiden kayio ja hallinta): Koulutuksella
tai opastuksella varmistetaan, ettd kaikki osaavat kdyttdd asiakkaiden
kaytdssa olevia apuvdlineitd.

Laakehoidon riskit: Asukkaiden IGdkkeet jaetaan IGhtbkohtaisesti koneellisena
annosjakeluna Heinolan keskusapteekista. Osa |adkkeistd jaetaan yksikdssa
dosetteihin. Ladkkeet yksikdssé antaa vain IGdkeluvallinen hoitaja. Yksikdn
|Gakehoitosuunnitelma ohjaa I&ddkehoitoa ja sen lukeminen kuuluu jokaisen
|Gdkehoitoa toteuttavan perehdytykseen. Mahdollisista IGdkehoidon
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poikkeamista ilmoitetaan aina IGhiomaiselle, 1&&karin konsultaation ja muiden
toimenpiteiden lisdksi. Laheisten odotamme keskustelevan yksikon vastaavan
sairaanhoitajan kanssa esimerkiksi luontaistuotteista ennen niiden tuomista
asukkaalle. Asukkaiden l&Gdkehoito on yksikdn vastaavan 1aakarin
pdadtettdvissa ja vastuulla.

Ruokahuollon riskit (Kylmaketju ja jadahdytys): Keittidtydntekijat pitavat huolta
kylmdaketjun katkeamattomuudesta. Kylmatuotteet tuodaan suoraan
jGdkaappiin/pakkaseen. Jadhdytys tehdddn tarvittaessa laakeassa astiassa.
Pakasteet sulatetaan j@dkapissa. Ruokien ldmpdtiloja mitataan
infrapunaldmpodmittarilla.

Ergonomia: Asukkaita hoidetaan kuntouttavalla tydotteella ohjaten ja
auttaen vain tarvittaessa. Hoidossa, siirroissa ja nostoissa huolehditaan
asukkaan ja hoitajan turvallisuudesta. Tarvittaessa tydotd tehdddn pareittain ja
kaytetddn apuvdlineitd.

Esteettomyys: YksikdssG on esteettdbmat tilat ja asukashuoneissa on
reilunkokoiset likuntarajoitteisille-varustellut wc:t.

Turvallisuus: Aurinkolinnalla on oma hoitajakutsujdrjestelmad (Tunstall) sekd
asukkailla on henkildkohtaiset kutsurannekkeet, joita painamalla halytys
menee ensin Addsecuren turvapuhelinpalveluun ja sitd kautta hoitajien
puhelimeen. Henkildkunnalla on turvahdlytin Securitaksen kautta, josta saa
apua varsinkin ydaikaan.

Raha-varat: asukkaiden varat sdilytetddn lukitussa kaapissa lddkehuoneessa.
Kaikilla asukkailla on my&s Hilkka-lompakko. Varannot tarkistetaan kahden
hoitajan turvin sadé@nndllisesti kerran kuukaudessa. Mahdollisista ostoista ja
palveluista (kampaaja, parturi, jalkahoitaja) sailytetaddn kuitit, mikdli ne on
maksettu asukkaan varoista.

Henkiloston tehtavankuvat: Yksikdssd tehdadn padsadntoisesti 3-vuorotydtd
ja henkildstd tekee koulutustaan ja osaamistaan vastaavaa tydta jokaisessa
vuorossa. Yovuorossa on yksi ladkeluvallinen nimikesuojattu I&hihoitaja ja jos
yksikdssé on tartuntatautiepidemia, saattohoito, tai muu lisGresurssia vaativa
tilanne, niin vuoroon voidaan hankkia liséresurssia, jonka tarvetta arvioidaan
pdivittdin. Toisen ydhoitajan ei tarvitse olla [Gdkeluvallinen.
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Pdivavuorossa arkisin on yksi vastaava sairaanhoitaja, Iahihoitaijia,
oppisopimusopiskelija-lahinoitaja sek& hoiva-avustajia asukkaiden
lukumadardn ja henkildstomitoituksen mukaisesti. Ladkehoitoa toteuttavat
ainoastaan Iddkeluvalliset nimikesuojatut IGhihoitajat. Hoiva-avustajien
tehtdvankuvaan kuuluu vuorossa myos vdlillista tydtd, kuten pyykkihuoltoa ja
hoivatyétd yksin tai toisen hoitajan kanssa ilman I&ddkehoitoon osallistumista.

llfavuorossa, viikonloppuisin sek& pyhind voi minimissddn kahden
|&&keluvallisen IGhihoitajan kanssa olla hoiva-avustajia ja
oppisopimusopiskelija téissda.

Riskienhallinta vaatii koko henkilostolta aktiivista toimintaa, sitoutumista ja
kykya oppia virheista. Tyontekijat osallistuvat turvallisuusriskien arvioinfiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

1.3.2 Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairidtilanteessa on
tarkedd sekd asiakkaiden ettd tydntekijdiden hyvinvoinnin kannalta.
Aurinkolinnan valmiussuunnitelmassa on toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhdiridihin, epidemioihin, tietojarjestelmien kaatumiseen.
Valmiussuunnitelman liséksi on tehty erillinen pelastus- ja
turvallisuussuunnitelma.

1.3.3 Poikkeamat ja [aheltd piti-tilanteet

Poikkeamaprosessissa on ensiarvoisen tarkedd, ettd henkildkunta oppii
havainnoimaan ja raportoimaan toiminnan poikkeamat ja IGheltd piti-
tilanteen asianmukaisesti. Prosessissa keskitytddn aina selvittdmadn, miten
voimme toimia jatkossa, jotta vastaavaa tilannetta ei padsisi tapahtumaan.
Poikkeamaa raportoitaessa tuodaan esiin tapahtuman olosuhteet ja
kdasittelyss@ mietitddn mahdolliset ennaltaehkdaisevat ja/tai korjaavat
toimenpiteet. Henkildstolld on selkedt ohjeet, miten iimoittaa haitta- ja
vaaratapahtumat sekd Iaheltd piti-tilanteet.

Kijaaminen tehdddn viipymattd tapahtuman jalkeen erilliselle
poikkeamalomakkeelle ja ne iimoitetaan asukkaalle sek& omaisille/IGheisille.
Poikkeaman raportoi sen havainnoinut tydntekijd. Poikkeama voi olla mik&
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tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, toimintajdrjestelmiin ja toiminnan
tydympdaristéon liittyva suunnittelusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka
voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat saattavat littyd esimerkiksi
asukasturvallisuuteen, tydturvallisuuteen ja tydsuojeluun, tietoturvaan ja
tietosuojaan, palo-, toimitila- tai ympdristéturvallisuuteen.

Henkildkuntaan kohdistuvat omat haittatapahtumat tai tydtapaturmat
iimoitetaan Intranetista 16ytyvdalle Forms-kaavakkeelle, jonka ohjeistus 16ytyy
henkilbkunnan intrasta ja joista menee tilastointi organisaatiolle.

Haittatapahtumat kdydadn aina lapi henkildstdpalavereissa ja yhdessé
mietitddn, miten voidaan ehkdistd vastaava tilanne.

1.3.4 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, IGheltd piti -filanteiden ja haittatapahtumien varalle
madritellddn korjaavat toimenpiteet, joilla pyritddn estdmadn filanteen
toistuminen jatkossa. Tdllaisia toimenpiteitd ovat mm. tilanteiden syiden
selvittdminen ja menettelytapojen sekd hoitokdytdnteiden muuttaminen
turvallisemmiksi. Haittatapahtumista tehdadn erillinen muistio, joka sailytetddn
ja edellytetadn, ettd henkildkunta lukee haittatapahtumat 1&pi.

Korjaavista toimenpiteistd tehd&dn seurantakirjaukset ja -ilmoitukset. Yksikon
johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestmisestd sekd
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.

1.3.5 Vakavat vaaratapahtumat

Vakavat vaaratapahtumat kirfjataan poikkeamalomakkeelle ja siitd
iimoitetaan viipymattd yksikdnjohtajalle. Yksikdn johtaja ilmoittaa kaikki
vakavat vaaratapahtumat palvelujohtaja Niina Hellstenille,
liketoimintajohtaja Christina Varsamdaelle sekd salatulla sahkdpostilla P&ijat-
H&meen hyvinvointialueen lk&antyneiden asiakasohjauksen
palvelupddllikdlle. Yksikdssd tapahtuneet vakavat vaaratapahtumat
iimoitetaan aina yksikon vastaavalle 1&dkdarille, jolta saadaan tarvittaessa
lisGiohjeistusta.

Tapahtuman jalkeen erityisen tarkedd on miettid korjaavat toimenpiteet sek&
myos ennaltaehkdisevat toimenpiteet eli milla pyritddn varmistamaan se,
ettei vaaratapahtumaa tapahtuisi uudestaan tapahtuisi uudestaan.
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Vaaratilanteista ilmoittaminen Fimean sivuilta:

https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kavttaijille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

1.4 Asiakkaan asema ja oikeudet

1.4.1 Palvelutarpeen arviointi

Ennen kuin asukas saapuu Aurinkolinnaan, on hdnelle tehty palvelutarpeen
arviointi hyvinvointialueen toimesta. Palvelutarpeen arvioinnilla tarkoitetaan
asiakkaan fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn
arviointia. Aloite palvelutarpeen arviointiin voi tulla asiakkaalta itseltadn,
omaiselta tai viranomaiselta.

Palvelutarpeen arvioinnissa kaytetddn erilaisia toimintakyvyn mittareita, jotka
madrittelevat hakijan tarpeen asumispalvelupaikasta. Asumispalvelupaikan
toiveet myds kuullaan, mutta hyvinvointialue tekee lopullisen pddtdksen
asukkaan yksikdstd. Asukas ja hdnen Idheisensd otetaan mukaan
palvelutarpeen arviointiin ja heiddn toiveensa otetaan huomioon hoito- ja
palvelusuunnitelmaa tehtdessa. Asiakkaan ja Idheisten toiveet ja ndkemys
kirjataan asiakkaan tietoihin.

1.4.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Ympdarivuorokautisen palveluasumisen asukkaille laaditaan hoito- ja
palvelusuunnitelma kuukauden sisdlld yksikkdon muutosta. RAI-arviointi
tehdddn ensimmaisind viikkoina ja hoito- ja palvelusuunnitelmaan nostetaan
sieltd iimenevat tarkedt asiat. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa pdivitet&dan
puolivuosittain tai aina kun voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia.
Suunnitelman tehd&&n moniammatillisesti ja sen tekemiseen osallistuvat
asukas, mielellddn vahintadn yksi ldheinen ja omahoitaja.

Yksikdn timivastaava sekd vastaava sairaanhoitaja jarjestéavat
asukaspalavereita sadanndllisesti. Niissd kdydadn 1&pi asukkaiden
|Gakehoitoon ja terveyteen liittyvid asioita sekd asukkaiden hoitolinjauksia,
hoito- ja palvelusuunnitelmaa ja muita ajankohtaisia asioita.
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Hoito- ja palvelusuunnitelma on fiivistelmd asukkaan yksiléllisestd tilanteesta ja
h&nen palvelutarpeestaan. Suunnitelmalla varmistetaan, ettd kaikki
osapuolet toimivat saman tavoitteen eteen. Suunnitelmassa huomioitavia
asioita ovat esimerkiksi hoiva- ja huolenpito, |Gdkehoito, ravitsemus,
ulkoileminen, toimintakyvyn yll&pit&dminen, arjen akfiivisuus, yhteistyd,
yhteydenpito ldheisiin, asiakkaan itsemdadréddmisoikeus, hoitotahto ja
edunvalvonta. Suunnitelmaan kirjataan my&s, kuka I&dheinen/ edunvalvoja
hoitaa asukkaan asioita ja hdnen yhteystietonsa.

Asukkaan itsemdadradmisoikeus otetaan huomioon suunnitelmaa tehtdessa.
Asukkailla on oikeus kieltdd yhteydenpito |Gheisiinsd tai muihin henkildihin.
Asukkaan ja/tai ldheisen kanssa sovitaan miten ja kuinka usein ollaan
yhteydessa |aheisiin.

Asukas arvioi ja madrittad itse kykyjensd mukaan toiveensa ja odotuksensa
palvelulle, tarkedt asiat arjessa, haasteet sekd sen, miten haluaa tulevansa
tuetuksi itsemdadradmisoikeuden toteutumisessa ja oman tahdon selvittelyssa.
Asukas maarittad, mitd apua tarvitsee ja millaiseksi kuvailee nykyisen
toimintakykynsd. Asukas voi kuvailla omia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan ja
sitd, miss& madrin edellisen suunnitelman tavoitteet ovat saavutettu.
Suunnitelmaan kirjataan kaikki sopimukset, mitd asukkaan kanssa tehdaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelma ndkyy Hilkka asiakastietojdrjestelmdassd, josta
jokainen tydntekija ndkee asiakkaan tavoitteet. Paivittdin kirjataan,
raportoidaan ja arvioidaan kirjattujen tavoitteiden toteutumista. Asukkaan
voinnin muuttuessa omahoitaja ja sairaanhoitajat huolehtivat osaltaan siitd,
ettd kirjattuja tavoitteita ja ohjeita noudatetaan.

1.4.3 1kk&an henkildn toimintakyvyn arviointimittarit
RAIl-arvioinfi

RAI tulee englannin kielen sanoista Resident Assessment Instrument. Se on
kansainvdlinen, alun perin Yhdysvalloissa kehitetty tiedonkeruun ja
havainnoinnin valine. RAI- jarjestelmad kaytetddn, kun arvioidaan asukkaan
palvelutarvetta. Lisdksi arviointia kdytetddn apuna laadittaessa yksildllista
hoito- ja palvelusuunnitelmaa

RAI- arvioinnin keskeinen tavoite on varmistaa, ettd asukkaamme saa hyvad
hoivaa ja juuri hdnen tarvitsemiaan palveluita. RAI- arviointi auttaa meitd
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ymmartdmadn, mitka asiat tekevat asukkaalle hyvan arjen. T&dman tiedon
pohjalta voimme suunnitella asukkaalle yksildllisté hoivaa, kuntoutusta ja
palveluita sekd seurata asetettujen tavoitteiden toteutumista. Asukas
osallistuu hanelle tehtGvadan yksildlliseen RAI-arviointiin puolen vuoden vdlein
tai silloin, jos hdnen vointinsa muuttuu oleellisesti. RAl-arviointi tehd&adn
asukkaan kanssa ja siitd vastaa asukkaan omahoitaja. Vastaamalla RAI-
arviointiin asukas padsee osallistumaan omaan hoitoonsa ja palveluidensa
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Myds IGheiset osallistuvat
tarvittaessa arvioinnin toteuttamiseen etenkin, jos asukas ei sihen sairautensa
vuoksi itse pysty.

MNA-arviointi

MNA on lyhenne sanoista Mini Nutritional Assessment eli ravitsemustilan
arviointi. MNA-arvioinnin avulla seurataan asukkaan ravitsemustilaa ja
painoindeksid. MNA-arviointi tehdddn aina RAI-arvioinnin yhteydessa tai
tarvittaessa useammin. Sen perusteella voidaan asukkaan ravitsemukseen
tehdd tarvittavia muutoksia, esimerkiksi lisdtaddn pdivittdiseen ruokavalioon
energiaa ja proteiinipitoista ruokaa ja juomaa.

1.4.4 Asukkaan kohtelu- ja itsemdadradmisoikeuden
rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Henkildkohtainen vapaus ja koskemattomuus sekd oikeus yksityiseldmadn
kuuluvat ihmisen perusoikeuksiin. Jos nditd perusoikeuksia jossain tilanteessa
joudutaan rajoittamaan, taytyy tdlle aina olla vankka perustelu, ja
rajoittaminen pitdd toteuttaa eettisesti hyvaksyttavalld ja asiakasta
kunnioittava tavalla. Asukkaan itsemdadrddmisoikeuden tai muiden
perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttad vain, jos asukkaalta puuttuu
kyky p&attad hoidostaan tai ymmartad tekojensa seurauksia. Rajoittamista
harkitaan, mikali asukas kayttaytymisellddn uhkaa vaarantaa vakavasti
oman terveytensd tai turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden tai
turvallisuuden. Myds omaisuudelle aiheutuva merkittédvén vahingon
estdminen voi jossain tilanteessa mahdollistaa rajoitteiden kéayttdmistd.
Asukkaan eldmad rajoitetaan vain, jos asukkaan tai henkildstodn
turvallisuutta ei voida taata.
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Asiakasta ei paasaantoisesti rajoiteta. Jos rajoittavia toimenpiteitd joudutaan
harkitsemaan, madardaikaisen tarkasti madritellyn rajoituspddtdksen tekee
aina hoitava [&akari. Ladkari arvioi ja madrad kaytettavat rajoitustoimet
asukkaan kunto huomioiden vahintéan kolmen kuukauden vdalein. Paatdkset
kirjataan myos hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Kirjauksessa tulee néky&
pdivimaadrd ja madrayksen antanut I&&kari.

Hoitohenkildkunta arvioi rajoitustoimien tarpeellisuutta jokaisessa vuorossa
aina siind tfilanteessa, kun rajoitustoimenpidettd kaytetddn. Vaihtoehtoisia ja
kuntouttavia toimintatapoja mietitddn hoitavan |&&karin kanssa,
henkildstopalavereissa ja vuororaporteilla yhteisesti. Rajoittamista toteutetaan
vain niin kauan kuin se on tarpeen, jos se on valttdmatontd ja vaarantaa
asiakkaan turvallisuuden tai hyvinvoinnin. Rajoitustoimenpide lopetetaan
valittémasti, kun se ei ole endd valttdmaton.

Ennen pddatdksen tekemistd selvitetddn asiakkaan kanta. Jos asiakas ei itse
pysty padattdmadn hoidostaan, asiasta keskustellaan hdnen IGhiomaistensa
tai Idheistensd kanssa. P&atos kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja
asukkaan perustietoihin. Rajoitusta koskeviin merkintdihin kirjataan tarkasti
rajoituksen sisaltd, siitd paattanyt henkild, syyt rajoitukselle, rajoituksen laajuus
ja voimassaolo, sen vaikutukset asiakkaalle ja muut rajoituksen arvioimisen
kannalta oleelliset asiat. Kirjauksiin tehd&an myds merkinnat rajoituksen
aikaisesta voinnin seurannasta ja tarveharkinnasta, joka tehdd&dn ennen
rajoitustoimen aloittamista, vaikka p&atds rajoituksesta olisikin jo tehty.
Rajoittamista koskevat kirjaukset ovat tarkeitd sek& asiakkaan, ettd
henkildkunnan oikeusturvan toteutumiseksi.

Liikkumista voidaan joutua rajoittamaan esimerkiksi turvavyolld ainoastaan
turvallisuuden takaamiseksi ja vain siind madrin, kuin se on kulloinkin
valttamatontd. Liikkumista voidaan rajoittaa vain, jos se vahvistaa henkildn
osallisuutta ja mahdollistaa hdanelle turvallisen osallistumisen toimintaan.
Liikkumista rajoitetaan vain, jos kokeillut lievemmat keinot eivat ole auttaneet.
Asukkaat voivat ulkoilla hoitajien tai omaisten kanssa yksikon sisépihalla tai
yksikdn ulkopuolella sovitusti sekd itsendisesti yksikdn aidatulla sisapihalla.

Asukkaan yksityisyyttd kunnioitetaan kaikessa toiminnassa.
Hoitotoimenpiteiden aikana ovi pidetddn kiinni ja ikkunaverhot suljetaan.
Asukas saa sisustaa huoneensa mieltymyksens@ mukaan. Vierailuaikoja ei ole
rajattu. Asukas padattad itse kenelle saa antaa tietoja hénesta.
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Kateisvaroja sailytetddn hoitajien lddkehuoneessa lukitussa kaapeissa
asukkaille nimetyissa koreissa, josta asukas saa varat itselleen aina
tarvittaessa. Jokaisen asukkaan varat tarkistetaan kuukausittain laskemalla ne
kahden hoitajan toimesta. Yksildlliset toiveet huomioidaan ja ne kirjataan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asukas voi kertoa toiveistaan arjen ohella
myos asukaskokouksissa, esimerkiksi onko toiveruokia tai viriketoimintaa, mité
haluaisi toteuttaa. Tartuntatautitianteessa noudatamme viranomaisten
voimassa olevia ohjeistuksia. Yksikossa on kirjallisena asukkaan
itsemadradmisoikeuden rajoittamista koskevat ohjeistukset.

1.4.5 Asukkaan asiallinen kohtelu

Lahtékohtana on asukkaan tahdon ja toiveiden sekd itsemddrédmisoikeuden
kunnioittaminen. Hoitotydssd huomioidaan asukkaan toiveet tarkeiden
tapojen, tottumusten ja vakaumusten suhteen. Asukas otetaan osalliseksi
padtdksentekoon kaikissa asioissa, joissa se on mahdollista. Hoitotoimet
tehdddn aina asukasta kunnioittaen ja intimiteettisuoja huomioiden.

Henkildkunnan tulee kunnioittaa asukkaan vakaumusta ja mahdollista
hoitotahtoa. Hoitotahto kirjataan aina, kun se on mahdollista. Kaikkien
asukkaiden kulkemista rajoitetaan turvallisuussyistd. Esimerkiksi Aurinkolinnan
ulko-ovet ovat lukittuja. Myds vierailuja rajoitetaan viranomaisten ohjeistusten
mukaisesti, jos siihen tulee tarvetta.

Mikd@li asukas ei kykene itse paattdmadn ja huolehtimaan rahankayttdéadn tai
muita taloudellisia asioitaan, eik& Idheinen ole tdhan halukas tai
kykenevdinen, asukkaalle jarjestetddn edunvalvoja. Edunvalvontaan oftaa
ensisijaisesti yhteyttd omahoitaja.

Asukkaiden hyvinvointia seurataan pdivittdin. Henkildbkuntaa on ohjeistettu
epdasiallisen kohtelun kdytdnndsta siten, ettd epdasialliseen ja
epdkunnioittavan kohteluun puututaan valittémasti. Jos epdilladén tai
havaitaan ldheisen kaltoinkohtelevan asukasta fyysisesti tai psyykkisesti
vierailujen yhteydessd, pidet&dn hoitoneuvottelut, jossa asiasta keskustellaan
|&heisen kanssa. Laheisen kdyntejd ei voida rajoittaa. Jos tilanne jatkuu,
otetaan yhteyttd alueen asiakasohjaajaan ja asukkaan hoitavaan laakariin
ja pidetddn laagjennettu hoitoneuvottelu, jossa asukkaan ja hdnen Idheisensa
lisGksi paikalla on asiakasohjaaja, omahoitaja, yksikdn johtaja, vastaava
sairaanhoitaja ja vastuulddkari, mikali mahdollista. Tarvittaessa neuvotteluun
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osallistuu myds muita mahdollisia edustajia tai konsultoidaan muita
viranomaisia, poliisia tai edunvalvontaa sopivan ratkaisumallin 16yt&miseksi.

Epdasiallinen tai loukkaava kohtelu asukasta kohtaan on kielletty. Asukkaan
epdasiallista kohtelua voi olla toisen asukkaan taholta tapahtuva
koskemattomuuden tai vakivallan uhka tai henkilbkunnan taholta tapahtuva
epdasiallinen puhuttelu, kdsittely tai tietosuojan vaarantuminen. Tyéryhman
velvollisuutena on yksikdn johtajan kanssa puuttua valittdmasti asiaan, jos
epdasiallisuutta ilmenee. Mikdli yksikdn asukas kaltoinkohtelee toista asukasta,
ryhdytddn heti toimenpiteisiin kaltoinkohtelun lopettamiseksi.
Asiakasturvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun
puuttuminen edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista.
Tilanteen ratkaisemiseksi keskitytddn uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan
kayttéytymisen syiden tunnistamiseen. Tilanteessa tehdddn myds I&akarin
konsultaatio.

1.4.6 Asukkaan osallisuus ja itsemadrdadmisoikeus

Asukas on aktiivinen toimija omassa eldmdassadn. Asukkaalla on mahdollisuus
pAattad omista asioistaan omien kykyjenséd mukaan. Asukas on mukana
eldmadnsd koskevissa arjen p&atdksissd, kuten mitkd vaatteet asukas pukee,
mitd juomaa tai leipdd haluaa ja osallistuuko hdn aktiviteetteihin.

Asukkaan toiveet ja mielipiteet otetaan huomioon kaikessa missd se on
mahdollista. Asukasta kannustetaan aktiivisesti osallistumaan kodin
toimintoihin ja aktiviteetteihin, mutta hdnelld on myds oikeus kieltdytya.
Saanndllisissé hoitopalavereissa keskustellaan asukkaan ja hdnen
madrittelemansd I&heisen kanssa heiddn toiveistaan ja kirfjataan ne hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Asukkaan osallisuuden toteutuminen kirjataan
paivittdisissa kirjauksissa.

1.4.7 Palautteiden kerddminen ja asiakastyytyvaisyys

Asukkaat ja IGheiset pddsevat osallistumaan Aurinkolinnan yksikéon laadun ja
omavalvonnan kehittdmiseen palautteiden avulla. Keskustelussa asukkaiden
ja omaisten kanssa saadaan reaaliaikaista palautetta. Asukas- ja
|Gheistyytyvdaisyyttd seurataan myds kirjallisten sekd séhkdisten kyselyiden
avulla vuosikellon mukaisesti molempia kaksi kertaa vuodessa.
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Asukkaat ja I@heiset voivat antaa suoraa palautetta yksikdn henkildkunnalle
ja johtajalle henkildkohtaisesti milloin tahansa tai anonyymisti kirjeitse.

Yksikdss@ on kdytdssd myds palautelaatikko, johon saa sekd nimelld tai
anonyymistd jattéd palautetta tai kehittdmisajatuksia.

Sahkodisesti palautetta voi antaa sGhkoépostilla. Yksikdn johtajan sGhkdposti
l16ytyy omavalvontasuunnitelman alusta. Palautteet, jotka vaativat
toimenpiteitd, kasitellddn mahdollisimman nopeasti asukkaan ja hdnen
|Gheisensd kanssa. Asiakaspalautteista keskustellaan henkildstépalavereissa.

Asukkaan tullessa yksikk6dn asumaan, niin vimeistddn tulovaiheessa hanelle
sekd omaisille annetaan yksikdon esittelylehtinen ja paljon taustatietoa yksikdn
toiminnasta. Yksikdn johtaja pyrkii filanteen mukaan aina ennen muuttoa
tapaamaan uuden asukkaan sekd omaiset/IGheiset, jossa voi jakaa tietoa
yksikostd ja yksikdn toiminnasta sekd ndyttad yksikon tilat. Tassd vaiheessa
jaetaan myds taustatietoa organisaatiosta sekd Aurinkolinnan yksikon
toiminnasta, hoitokulttuurista sek& palautekdytdnnaoista ja
tyytyvaisyyskyselyistd.

Aurinkolinnaan muuttamisen jGlkeen asukkaan kanssa pidetddn
hoitoneuvottelu, johon kutsutaan myds asukkaan IGheinen.
Hoitoneuvottelussa kuunnellaan asukkaiden ja heiddn omaistensa mielipiteitd
ja toiveita hoidosta, sekd kerrotaan hoitokodin n&dkdkulma hoitoon liittyen,
hoitoneuvottelussa sovitut asiat kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Yksikdssa toteutetaan sahkdinen tyytyvaisyyskysely omaisille kaksi kertaa
vuodessa. Linkki tyytyvaisyyskyselyyn laitetaan (2 kpl) yleisiin tiloihin
ohjeistusten kanssa, tyytyvdaisyyskyselyyn vastataan QR-koodin kautta.

1.4.8 Muistutusten ja kanteluiden kdsittely

Sosiaalihuollon asiakas voi tehdd sosiaalihuollon palveluissa havaitsemistaan
epdkohdista, huonosta kohtelusta, viranomaisen lainvastaisesta menettelystd
tai laiminlydnnist& hallintokantelun aluehallintovirastoon, Valviraan,
eduskunnan oikeusasiamiehelle tai valtioneuvoston oikeuskanslerille. Kantelun
avulla sosiaalihuollon palvelussa koettu epdkohta on mahdollista saada
sosiaalihuollon palvelutoimintaa valvovan viranomaisen tietoon.
Kantelumenettelyn avulla ei voi saada muutosta palvelupddtdksen sisGltéon.
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Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu ainoastaan kantelijan omaan
asiaan, vaan kantelun voi tendd kuka tahansa.

Jos kanteluasiasta ei ole tehty muistutusta, valvontaviranomainen voi siirtdd
kantelun asianomaiseen toimintayksikk&on tai sosiaalihuollon johtavan
viranhaltija k&siteltdvaksi. Tama edellyttad sitd, ettd valvontaviranomainen
arvioi kantelun olevan tarkoituksenmukaisinta kasitelld muistutuksena.

Muistutukset ja kantelut osoitetaan ensisijaisesti yksikdn johtajalle, joka ottaa
ne valittdmasti kasittelyyn tydryhmassd, tiedottaa palveluiden ostajaa ja
liketoimintajohtajaa saapuneesta muistutuksesta tai kantelusta.

Muistutusmenettelyd opastetaan asukkaille ja omaisille. Tarkoitus on, ettd
ensin asiat kasitelldan yksikdssé ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla. Jos
asia ei selvi@, siirrytddn kantelumenettelyyn. Sosiaalihuollon palvelun laatuun
tai siihen littyv@dn kohteluun tyytymatdn asiakas voi tehdd muistutuksen
toimintayksikdn johtajalle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelystd tai velvollisuuden
tayttadmatta jattamisestd toimitaan seuraavanlaisesti:

Muistutuksen tai kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd.
Selvitystydn perusteella mdadritellddn korjaavat toimenpiteet.

Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. valvonta koordinaattorille
tai aluehallintavirastolle). Vastineessa on selvitetty korjaavat toimenpiteet.

Viranomaisen annettua padatdksensd kantelusta, toimitaan viranomaisen
ohjeiden mukaisesti.

Mikdali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantdja, niistd
tiedotetaan koko tydryhmad kayttden yksikon séhkoisia jarjestelmid.

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellddn yksikdn esihenkildon ja
liketoimintajohtajan toimesta. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen
annetaan tieto myds asiakkaan sosiaalitydntekijalle (Sosiaalihuollon
asiakaslaki 23§).

Muistutusten ja kanteluiden kd&sittelymenettelystd ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikdn johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee liketoimintajohtaja
yhdessa yksikdn johtajan kanssa.
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Henkildston kanssa kdydddn muutetut toimintamallit I&pi
henkildstopalavereissa.

Aika muistutusten kdsittelylle on enimmillédn 14 vuorokautta.
Jos keskustelu ei auta, voit tehdd kirjallisen muistutuksen toimintayksikkdon.

Sosiaalipalveluja koskevan muistutuksen voi ldhettdd Hyvinvointialueen
kirjaamoon.

https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2025/02/Sosiadlipalveluja-koskeva-
muistutus.pdf

Paijat-Hameen hyvinvointialueen kijaamon yhteystiedot: Keskussairaalankatu
7. 15850 Lahti, puh: +358447195323, aukioloajat: maanantaiperjantai 9.00-
15.00.

Kanteluita, jotka koskevat yli kaksi vuotta vanhoja asioita, ei tutkita iiman
erityista syytd. Kantelu tehdddn vapaamuotoisesti tai kantelulomakkeella.

Lisatietoa kantelumenettelysta:

Kantelu aluehallintfovirastoon

Kantelu Valviraan

Kantelu eduskunnan oikeusasiamiehelle
Kantelu valtioneuvoston oikeuskanslerille

1.4.9 Asukkaan oikeusturva

Yksikdssa on esilla sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot. Sosiaali- ja
potilasvastaavan tehtdvdnd on neuvoa ja ohjata pofilaita, asiakkaita ja
heiddn laheisiGdn asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyviss& asioissa.

Sosiaali- ja potilasvastaava on puolueeton taho, joka tarjoaa neuvontaa
sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin littyvissd asioissa. Palvelu on
maksutonta. Toiminta-alue on yksityiset ja julkiset sosiaalipalvelut seka
varhaiskasvatus.

Sosiaali- ja potilasvastaava:

neuvoo ja ohjaa julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon asiakkaita sosiaalihuollon
asiakaslain soveltamiseen liittyvissé kysymyksissé
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neuvoo ja tarvittaessa avustaa sosiaalihuollon asiakaslain mukaisen
muistutuksen tekemisessé

tiedottaa asiakkaiden oikeuksista sekd toimii oikeuksien edist&miseksi ja
toteuttamiseksi

seuraa asiakkaan aseman ja oikeuksien kehitystd antaen siité vuosittain
selvityksen kunnanhallitukselle

Sosiaali- ja potilasasiavastaava (vastuuhenkilo) Tarja Laukkanen +358
38192504, Essi Lipponen ja Annina Rinne seka Salla Ritala

maanantai, tiistai, torstai 9.00-12.00
keskiviikko 9.00-15.00

Sahkoposti: asiavastaavat@paiatha i

Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, litti, Karkola, Lahti,
Myrskyla, Orimattila, Padasjoki, Pukkila ja Sysma

Yksikdssa on esilléd myos kuluttajaneuvonnan yhteystiedot. Valtakunnallisesta
kuluttajanneuvonnasta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen vdliseen riitaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta
opastusta ja sovitteluapua ristiriitatilanteessa.

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan
oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen vdliseen riitaan.
Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta opastusta ja sovitteluapua
riitatilanteessa. Kuluttajaoikeusneuvoja: avustaa ja sovittelee kuluttajan ja
yrityksen vdalisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta) - antaa
kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista- neuvoo
asunto- ja kiinteistdkaupan ongelmissa.

Postiosoite: KKV, PL 5, 00531 Helsinki.
Kéyntiosoite: Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu: palveluaika ma, fi, ke, pe klo 9-12, to klo
12—-15. Puh: 09 5110 1200

© Solum



mailto:asiavastaavat@paijatha.fi

Q‘Qsolum

Mikdli asiakas ei kykene itse padttédmadn ja huolehtimaan rahankéaytté&an
tai muita taloudellisia asioitaan (eik& omainen ole tadhan halukas tai
kykenevdinen), asiakasta ohjataan edunvalvonnan hakemiseen. Yksikdlld on
kirjallinen edunvalvontaprosessi, joka laitetaan eteenpdin, jos yksikdon
hoitohenkildkunta ja hoitava 16akari ndkee sen tarpeelliseksi. Ohjeistuksessa
madritellddn edunvalvontaprosessin kulku sekd ohjeita voidaan tarvittaessa
antaa myds omaisille, jos n&dmaé ovat halukkaita viemadn prosessia
eteenpdin.

1.4.10  Omahoitgja

Asukkaalle on yksikdss@ nimetty kaksi omahoitajaa. Omahoitajan
tehtdvankuvaan kuuluu:

e Yksildllinen hoito- ja palvelusuunnitelma

e Suunnittelu, toteutus, arviointi ja seuranta

e FErilaisten etuuksien selvittdminen ja hakeminen tarvittaessa yhteistydssa
sairaanhoitajan tai timivastaavan kanssa

e Hoito- ja kuntoutustydn koordinointi sek& perustarpeiden toteutuksesta
vastaaminen arjessa

e Tarvittavien apuvdlineiden hankkiminen ja niiden huolto

e Toimintakykyarviointi ja terveydentilasta huolehtiminen

e RAl-arvioinnit

e Ldheistyd

e Hoitopalaverit vahintadn kerran vuodessa

e Raha-asiat

e Yhteistyd asukkaan/ |Gheisten/ edunvalvojan kanssa

1.5 Palvelusisallon omavalvonta

1.5.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Aurinkolinnan yksikdén toiminnan lIdhtékohtana on asiakkaan kuntouttava ja
toimintakykyad yllGpitava tydote sekd asiakkaan omien voimavarojen kaytto.
Hoitosuunnitelmaa noudattamalla ylldpidetddn asiakkaan toimintakykyd,
kunnioitetaan itsemdadradmisoikeutta ja edistetddn yleistd hyvinvointia.
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Asiakasta tuetaan kaikissa olosuhteissa hyddyntédmdadn omia taitojaan ja
toimintakykyddn. Asiakkaan fyysisen toimintakyvyn edistGmiseksi ja
ylldpitadmiseksi kannustamme asiakkaita omatoimisuuteen ja annamme
asiakkaiden tehdd itse niin paljon kuin mahdollista.

Hoitajien ja toisten asukkaiden kanssa keskustelu jokapdivaisistd asioista on
sosiaalista kanssakdymistd ja psyykkistd hyvinvointia edistavad. Yksikkddn
tulee sanomalehti, jonka halukkaat voivat lukea. Aurinkolinnassa on viikoittain
jarjestettyd viriketoimintaa, joka suunnitellaan yhdessé asukkaiden kanssa.
Asukkailla on mahdollisuus pdivittdiseen ulkoiluun, joka suunnitellaan jo
etukateen viikko-ohjelmaan. Viikko-ohjelma tulee yksikdon valkotaululle sek&
yrityksen internetsivuille nahtavaksi. Kanssakdymistd edistvad toimintaa
yksikdssd on mm. asukaspalaverit 1 x vko, sddnndllinen viriketoiminta,
omahoitajakontaktit sekd yhteisollisyys.

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan yksildllisia tavoitteita,
jotka liittyvat pdivittdiseen likkumiseen, ulkoiluun, toimintakyvyn
ylldpitdmiseen ja kuntouttavaan toimintaan. Asukkaiden toimintakykyd,
hyvinvointia, kuntouttavaa toimintaa ja asetettujen tavoitteiden toteutumista
arvioidaan pdivittdin. Arvioinnissa huomioidaan muun muassa riittédvé unen
mMaard, jota tuetaan sadnndlliselld vuorokausirytmilld. Arvioinnissa otetaan
huomioon myos mieliala ja sosiaalinen toimintakyky, kuten osallistuuko asukas
rynmatoimintaan ja muuhun toimintaan, kuten bingoon, lehden lukuun, laulu-
, muistelu- ja juttutuokioihin sek& ulkopuolisten esiintyjien hetkiin.

Akftiviteettia jarjestetddn yksikdn hoitajien sekd ulkopuolisten toimijoiden
toimesta, aktiivinen arki furvaa asukkaiden kokonaisvaltaisen hoidon
toteutumisen, sek& vahvistaa heiddn osallisuuttaan. Aktiviteettia jarjestetddn
pdivittdin.

Asiakkaita kannustetaan pitdmadn yhteytté& omaisiin ja ystaviin.
Aurinkolinnassa jarjestet&dn vuosittain asukastilaisuuksia/ omaisteniltoja.
Yksikon johtaja pitdd tarvittaessa yhteyttd omaisiin myds sahképostilla,
puhelimitse sek& kasvotusten.

Asukkaiden saanndllisten ulkoilujen olisi hyva olla tavoitteellista, jos tdma
mahdollista. Kijaamisen osalta olisi tarkedd, ettd asukkaan kohdalla
mainitaan mm, ettd ulkoilua on tarjottu, ulkona on kayty, kenen kanssa on
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ulkoiltu, miss@ on ulkoilut sekd se, ettd asukas on kieltdGytynyt tarjotusta
ulkoilusta.

Asukkaan osallistumista toimintoihin seurataan Hilkka kirjausten perusteella.
Myos IGheisyhteistydta seurataan kirjausten perusteella. Jos asukas on
kieltanyt I&heisyhteistydn, niin se tulee kirjata asukkaan tietoihin
asiakastietojarjestelmadn.

1.5.2 Ravitsemus

Hyva ravitsemus on osa laadukasta hoitoa. Asiakkaan riittavad
ravinnonsaantia seurataan pdivittdin ja kdytdssé on MNA-ravitsemustilan
arviointilomake, jota arvioidaan asukkaan voinnin muuttuessa ja muuten
hoito- ja palvelusuunniteimaa pdivittdessd. Yksikdssé noudatetaan
ikdantyneiden ravitsemussuosituksia. Ruokailutilanteista pyritddn tekemadn
viihtyisid ja rauhallisia. Sydmisen onnistumista ja asiakkaiden ulkoista olemusta
seurataan. Aterioissa huomioidaan erityisruokavaliot sekd aterian koostumus
yksildllisesti. YksikdssG on kdynyt ravitsemusterapeutti ja tarvittaessa hdnet
kutsutaan vudestaan.

Ruokailuun varataan riittdvasti aikaa ja asiakasta tuetaan omatoimisuuteen.

Asukkaille jarjestetddn pdivittdinen ruokailu, johon kuuluu aamiainen, lounas
ja lounaan yhteydessd kahvi, pdivdllinen ja iltapala. Myds ydaikaan on
mahdollista saada yépalaa.

o Asukasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa.

e FErityisruokavaliot jarjestetddn niitd tarvitseville asukkaille.

e Asukkaiden yo paasto saa olla enintaan 10 tuntia.

e asukkailla on myds ydaikaan mahdollisuus saada tarvittaessa sydmistd,
myodhdisiltapalaa tai aikaistettua aamupalaa

¢ Ruokalista tulee olla asiakkaiden ja omaisten nahtavilld ja sen tulee
noudattaa voimassa olevia THL:n laatimia k&antyneiden
ravitsemussuosituksia.

e Asukkaiden painoa ja ravitsemustasoa seurataan sadnndllisesti

e Asiakkaan nesteytyksen tarkkailu (mm. virtsaneritys ja kuivumisoireet),
tarvittaessa nestelista.
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Asiakkaan suun, hampaiden ja hammasproteesien kuntoa seurataan, jotta
ravinnon nauttiminen onnistuu. Ravitsemustilan seurannassa ja kifjaamisessa
huomioidaan asiakkaan yleistila ja vireys. Asiakkaan painoa seurataan
kuukausittain tai tarvittaessa useamminkin. Merkinnat kirjataan tarkasti
asiakastietojarjestelmd Hilkkaan.

Henkildkunta IGmmittéad ja tarjoilee ruoat ja auttaa ruokailussa.
Viikkokohtainen ruokalista on ndkyvilld infotaululla. Keittidtydhdn osallistuvilla
tydntekijdilla tulee olla suoritettuna hygieniapassi.

1.5.3 Hygieniakaytannot

Henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen on jokaisen inmisen perustarve
ja se kuuluu pdivittGiseen hoitotydhdn. Hygienian riittavyyttd ja ihon kuntoa
seurataan ja kirjataan Hilkkaan. Asiakas pddsee suihkun tarpeen mukaan,
vahintddn kerran viikossa, mutta mielelldan kaksi kertaa viikossa. Asukasta
avustetaan tarvittaessa hygieniasta huolehtimisessa, mm. kasvot, kainalof,
selkd ja alapesut. Asukkailla on myéds saunomismahdollisuus.

Hygieniatoimintoihin littyvat poikkeukset ja niiden syyt kirfjataan hoitotydn
asiakirjoihin. Asukkaiden henkildkohtaiset vaatteet pestédn yksikdn omassa
pesutilassa. Vaatteet vaihdetaan puhtaisiin tarpeen mukaan ja
vaatetuksessa huomioidaan vuorokausirytmi. Asiakkaiden vaatteiden
sopivuutta, toimivuutta ja kuntoa seurataan ja tarvittaessa asiakasta
autetaan hankkimaan uusia vaatteita.

Asiakastydss@ hoitajilla on tydvaatteet, jotka pestddn ja huolletaan yksikdssd.
Yksik&ssd huolehditaan k&sihygieniasta sekd kdytetadn erilaisia suojaimia
tarvittaessa.

Kdasinygienia on ensiarvoista, siksi rakennekynnet, kynsilakka, sormukset, kellot,
rannekorut ja aktiivisuusrannekkeet on kielletty.

Erilaisten infektioiden/epidemioiden aikana asukashuone muutetaan
tarvittaessa eristykseen ja noudatetaan THL:n mukaisia ja Pdijat-Hadmeen
hyvinvointialueen mukaisia ohjeistuksia asukkaan hoidossa sekd siivouksessa.

Asukkaiden apuvdlineet, kuten haaravydt ja rollaattorit pestddn
saddnndllisesti. Vuodevaatteet vaihdetaan sadnndllisesti.
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1.5.4 Infektioiden torjunta

Asiakastydssa hoitajalla on tydvaatteet, jotka pestédn ja huolletaan
yksikdssa. Yksikossa huolehditaan kasihygieniasta sekd kdytetddan erilaisia
suojaimia tarvittaessa. Tydss& huomioimme asukkaan infektiot sekd niiden
hoidot. Tieto suojautumista vaativista faudeista raportoidaan koko
henkildkunnalle ja tarvittaessa Idheisille. Tavanomaisia varotoimenpiteitd
kaytetddn kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta rippumatta.
Varotoimilla pyrit&ddn estdmdadn mikrobien siirtymistd tydntekijdistd asukkaisiin,
asukkaista tydntekijdinin ja asukkaista toisiinsa tydntekijdiden valitykselld.

Uuden tydntekij@n perehdyttdmiseen kuuluu hygieniakdytantdinin
perehdyttdminen ja erityisesti kasihygienian perehdytt@minen. Asukkaiden
parissa tydskentelevalld on oltava riittava rokotussuoja. Tartuntatautien
ehkdisemiseksi noudatamme seuraavia varotoimia:

e Kdasien saippua pesu

e Korujen ja rakennekynsien kdytén mahdolliset rajoitteet

e Lyhyet, siistit kynnet

e Tartftumapintojen (kuten ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat),
tehokas puhtaanapito

e Tarvittaessa suojakdsineiden kayttd epidemioiden ehkdisemiseksi

e Kdasihuuhteiden asianmukainen kayttd

e Kd&sihuuhteita kaytetddn aina ennen suojahansikkaiden pukemista ja
hansikkaiden poistamisen jalkeen. Nitrilisuojahansikkaita kdytetdan
aina, kun ollaan tekemisessa eritteen, limakalvojen, veren tai muun
vastaavan kanssa

e Tartuntatautien ja epidemioiden aikana siivousta ja pintojen
desinfektioita tehostetaan

e Hygieniahoitajan konsultointi tarvittaessa

Tautiepidemioissa asukashuoneista ja asukkaiden kayttédmista WC- ja
saniteettitiloista poistetaan eritetahrat valittémasti. Asukashuoneiden
siivouksessa erityistd huomiota kiinnitetddn kosketuspintoihin ja
tarttumapintoihin, kuten sGngynlaitojen padtyihin. Epidemian aikana
kaytetddn huonekohtaisia sivousvdalineitd ja kertakayttdisia siivousliinoja.
Epidemian aikana tehostetaan myds henkildkunnan kdytdssé olevien

© Solum




Q&solum

puhelimien, tietokoneiden sek& henkilbkunnan kirjaamispisteiden ja
taukotilojen puhtaanapitoa desinfektio ja puhdistusaineella.

Infektioiden torjunnassa ja pandemioissa noudatetaan hyvinvointialueen
ajantasaista ohjeistusta.

Yksikdssa on jatehuoltoyhtidn antama ohjeistus jatteiden kasittelysta ja
lajittelusta sekd kirjallisena, ettd sdhkdisend versiona intrassa.
Sarmadisjateastiat, vanhentuneet IGddkkeet, nesteet sekd rokotteet toimitetaan
ohjeiden mukaisesti apteekkiin.

Asukashuoneiden ja yhteisten tilojen siivous

Asiakaskeskeiseen toimintaan kuuluu puhtaat ja viihtyisat tilat. Siivouksen
tavoitteena on tuottaa toiminnan edellyttdma puhtaus ja viihtyvyys sek&
mahdollistaa tiloissa tapahtuva toiminta turvallisesti ja laadukkaasti.
Aurinkolinnassa on oma siivooja arkisin ma-pe 7-15 ja tarvittaessa hdnet voi
kutsua myds viikonloppuna téihin, jos on akuuttitilanne.

Asukkaan omat pyykit keréaté&dn jokaisen huoneessa olevaan
henkildkohtaiseen pyykkipussiin ja pestadn itse yksikdssd. Aurinkolinna vastaa
linavaatteiden, pyyhkeiden, tyynyjen ja peittojen sekd patjojen hankinnasta.
Uusia vuodevaatteita ja pyyhkeitd hankitaan Suomen sairaalatukusta, pafjat
Terveysmaailmasta ja asukkaiden vuudet vaatteet henkildiltd, jotka hoitavat
asukkaan asioita tai edunvalvojalta.

1.5.5 Terveyden ja sairaanhoito

Asukkaiden terveyden edistmisestd ja seurannasta huolehditaan hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti kuntouttavalla ja toimintakykyd ylldpitavalla
tydotteella. Yksikdn sairaanhoitaja varmistaa, ettd pitkdaikaissairauksien
seuranta on l&adkarin ohjeen mukaista. Terveyden edistdminen ja
pitk&aikaissairauksien seuranta kirjataan asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Asukasta tuetaan oman terveydentilansa
hoitamisessa ohjauksen keinoin, jos mahdollista.

Kiireettomasta terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikdn vastuulddkari
Pihlajalinnasta. Henkildkunta vastaa |adkarin madardysten toteuttamista
ohjeiden mukaan.
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L&aakari tekee lahikierron noin kerran kuukaudessa ja etdkierto puhelimitse on
kolme kertaa kuukaudessa. Jos yksikdn omalddkari tai Pihlajalinnan
takapdivystdja ei ole saatavilla, noudatetaan hyvinvointialueen ohjeistusta.

Paivystystilanteissa

Yhteydenottopyyntd vastuulddkarille, joka soittaa takaisin yksikkdon,
kiireellisissa tapauksissa jatetddn Pihlajalinnan takapdivystdjalle soittopyyntd
ma-pe 8-16

soitetaan 116 117
soitetaan 112 (hatatilanne)

Yksikon tyontekijoiden laakeluvat sekd yksikon laakehoitosuunnitelman
hyvdaksyy ja allekirjoittaa Pihlajalinnan vastuulddkaripalvelun 16&kari.

Hoitohenkildkunta vastaa terveyden ja sairaanhoidon toteutumisesta
Aurinkolinnan vastuuladakdarin maardaysten mukaan. Koko henkildstd vastaa
hyvdan hoidon toteutumisesta.

Kaikki hoitotydhon osallistuvat voivat laittaa havaitsemiaan asioita
|&dkarinkiertolistaan, jonka mukaan 1&akdarin kierron aikaan vuorossa oleva
hoitaja esittdd asiat l1adkarille.

Vastuuhenkilot yksikossa ovat:
o Yksikdn johtaja Katri lImonen
katri.iimonen@solum.fi
044 4918336

e Sairaanhoitaja Marika Kilkkil&
Marika.kilkkila@solum.fi
050 5052690

Vastuuladdkari tekee padtdksen saattohoidosta asiakkaan hoitotahtoa
kunnioittaen. Kuolemantapauksessa noudatetaan hyvinvointialueen sek&
Pihlajalinnan kirjallista ohjetta.
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1.5.6 Suun terveys

Puhtaat hampaat ja hammasproteesit ovat keino valttad sairauksia.
Tavoitteenamme on asukkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asukas puhdistaa
pdivittdin suunsa, hampaansa/ hammasproteesinsa itse tai tydntekijdn
avustamana. Ohjaamme asukasta, ja tarvittaessa ldheisid, oikeiden
suuhygieniavdalineiden hankinnassa. Hyvinvointialue jarjestdd suun
terveydenhuollon palvelut. Asukkaiden suunterveydenhuollon palvelut
toteutetaan joko paikan p&dalld tai terveyskeskuksen hammashoitolassa tai
yksityiselld hammasladkdarissd. Asukas maksaa suun terveydenhuollon
palvelunsa itse.

Hammasladkariin ollaan yhteydessd tarvittaessa. Paijat-Hadmeen
hyvinvointialueen suun terveyden suuhygienisti voi myds k&yda
Aurinkolinnassa, mikdli asiakkaan vointi ei salli kyntid vastaanotolla.
Suuhygienisti k@y kerran vuodessa tarkastamassa asukkaiden
suunterveydentilan. Suuhygienisti laatii mahdolliset kirjalliset ohjeet, jotka
annetaan asiakkaalle.

1.5.7 Hyva saattohoito

Asukkaalla on oikeus asua asumispalveluyksikdssé eldmdansd loppuun asti.
Aurinkolinnalla on toimintaohje eldmdn loppuvaiheen hoidon toteuttamisesta
asumispalveluyksik&ssa.

Asukkaalle annetaan mahdollisuus ilmaista oma hoitotahto
(hoitotestamentti), joka kasittdd asiakkaan toivomukset omasta hoidosta
my&s kuoleman ldhestyessd. Hoitotahto kirjataan asiakkaan asiakirjoinin ja se
ohjaa henkilbkunnan toimintaa myds saattohoitovaiheessa.

Asukkaalle ja hdnen omaiselleen annetaan riittdvasti tietoaq, jotta he voivat
osallistua hoitoa koskevaan padatdksentekoon. Padtdksen saattohoidon
alkamisesta tekee hoitava Iadkari yhdessd hoitohenkildkunnan, asukkaan ja
h&nen omaistensa kanssa. Paatos kirjataan asukkaan hoitosuunnitelmaan.

Omaisille annetaan tietoja asukkaan suostumuksella. Omaisille annetaan
henkistd tukea, heitd rohkaistaan olemaan 1asnd ja halutessaan
osallistumaan saattohoitoon.
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Kivunhoidosta samoin kuin muiden vaikeiden oireiden hoidosta huolehditaan
hyvan palliatiivisen

hoitok&yt&dnndn mukaisesti. Hoitaja on tarvittaessa 1asné kuolevan vierelld,
huolehtii hdnen tarpeistaan ja toteuttaa hdnen yksildllisia toiveitaan sek& on
omaisten tukena.

Vainajan omaisia tuetaan heiddn surussaan. Heille jarjestetddn mahdollisuus
kahdenkeskiseen

rauhalliseen keskusteluun hoitajan kanssa. Omaisia ohjeistetaan kdytdnndn
toimissa ja annetaan tarvittaessa kirjalliset ohjeet. Aurinkolinnalla on sovitut
menettelytavat vainajan saattamisesta.

Aurinkolinnan erillinen saattohoito-ohjeistus perustuu THL:n "Palliatiivisen
hoidon ja saattohoidon kansalliseen laatusuositukseen. Palliatiivisen hoidon ja
saattohoidon kansallinen laatusuositus.

Ladkehoito ja ladkeluvat

Ladkehoitosuunnitelma on THL:n "Turvallinen Iddkehoito"- oppaan mukainen.
Ladkehoitosuunnitelmassa linjataan IGdkehoidon toteuttamisen periaatteet ja
siihen liittyv@ vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja
|&dkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydontekijdn on taytettava. Yksikdn
|GGkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu IGdkehoitosuunnitelmassa.

Aurinkolinnassa I&ddkehoitosuunnitelman pdivittad yksikdn johtaja ja
sairaanhoitajat yhteistydssé lddkehoitoa toteuttavien IGhihoitajien kanssa
aing, kun siihen iimenee tarve.

Kokonaisvastuu lddkehoidon toteuttamisesta ja seurannasta sekd muutoksien
toteuttamisesta ja I&dketilauksista kuuluu koko henkildkunnalle.
Sairaanhoitajat sekd IGhihoitajat toteuttavat IGdkehoitoa ja osallistuvat
seurantaan. Jokaisella hoitajalla on vastuu puuttua ja korjata
havaitsemistaan |Gdkehoidon puutteista, ongelmista ja hyvan |Gdkehoidon
vaarantumisesta. Hoitohenkildkunta ilmoittaa yksikdn johtajalle sekd
sairaanhoitajalle valittémasti havaitsemistaan vakavista [Gdkehoidon
puutteista, ongelmista ja hyvan IGddkehoidon vaarantumisesta.

Ladkehoidosta vastaava henkild:
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e Yksikdnjohtaja Katri llmonen
katri.iimonen@solum.fi
044 4918336

e Vastaava sairaanhoitaja Marika Kilkkil&
marika.kilkkilo@solum.fi
050 5052690

Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen hoitotydntekijdn
perehdytysohjelmaan. Laddkehoitoon osallistuvilla tydntekijéilld on aina oltava
tarvittava perehdytys ja voimassa olevat Iddkeluvat. lIman yksikkdkohtaista
|GGkehoitolupaa ei voi osallistua lddkehoitoon. Yksikon tydntekijdiden
|Gdkehoitoluvat sekd yksikdon IGdkehoitosuunnitelman hyvaksyy [Gdkari Jaana
Pouta Pihlajalinnan |Gdkaripalveluista.

Tarvittavat [Gdkehoitoluvat LOP laskut, LOP-teoria, PKV-ja N-ladkelupa.
Vuoden 2024 alusta |ahtien Paijat-Hadmeen hyvinvointialue vaatii hoito- ja
|Gdkehoitoa tekeviltd tyontekijoiltd myds KIPU 1, GER 1 & 2 sekd, PSYK-
perusteet. PKV luvat ovat voimassa 3-vuottta ja muut luvat 5-vuotta
hyvdaksytyn suorittamisen jalkeen. Liséksi sairaanhoitaijilla tulee olla suoritettuna
Kipu2.

Tydntekijdiden velvollisuus on aina iimoittaa havaitut IGdkkeiden
vadarinkaytdkset, varkaudet tai niiden epdilyt yksikdn johtajalle. Yksikdon johtaja
aloittaa sisdisen selvityksen ja on tarvittaessa yhteydessa tydterveyshuoltoon
ja/tai henkildstdhallintfoon. Ladkevarkauksista tai epdilystd tenhdddan aina
rikosilmoitus poliisille.

Ladkkeet tulevat yksikkddn Heinolan keskusapteekista, jossa on kdytdssa
koneellinen annosjakelu. Asukas maksaa omat Iddkkeensd, mutta
annosjakelusta ei fule erillistéd maksua asukkaalle. Aurinkolinnan vastaava
sairaanhoitaja kdy sadnndllisissd yhteistydpalavereissa Heinolan
keskusapteekin kanssa.

Vuodesta 2026 Iahtien yksikdn Iadkehoidon auditointia fullaan toteuttamaan
myos organisaation sisdisesti. Organisaatiossa ik&&ntyneiden palvelualalla on
useita ympdarivuorokautisia yksikditd (mm. Keusote), joista tullaan
Aurinkolinnaan auditoimaan.
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1.5.8 Yhteisty® eri toimijoiden kanssa

Yksikkd tekee tiivistd yhteistydta Paijégt-Hadmeen Hyvinvointialueen
ikdantyneiden asiakasohjauksen ja vammaispalveluiden kanssa sekd
psykososiaalisen kuntoutuksen asumispalveluiden kanssa. Yhteistydtd
tehd@d&n myds Heinolan SoTe-keskuksen, hyvinvointialueen kotisairaalan sekd
FimLabin kanssa. Tarkeitd yhteistydkumppaneita asiakasturvallisuuden
nakdkulmasta on STM, aluehallintovirasto sekd Valvira.

Asiakkaan siirtyessé toiseen hoitoyksikkddn tai kotihoitoon turvataan
tiedonkulku puhelinraportilla. Kirfjaukset tehd&an asiakastietojarjestelma
Hilkkaan ja tulostetaan asiakkaalle mukaan. Omaisten ja tarvittaessa
kotihoidon kanssa sovitaan siirtymisen aikataulusta.

Alihankintana tuotettujen palveluiden kohdalla mm. [Gmpdtilavalvonnan
seuranta sekd seuranta kuljetuksen, purkamisen ja varastoimisen aikana
ruokatarvikkeiden osalta. Keittidtydntekijat ovat yhteydessa ruokatoimittajaan
ja paikalliseen toimijaan, josta tulee pdivittdistavarat.

Siivouspalvelu ottaa Hygicult-naytteet kuuden kuukauden vdlein.
Toimintaohje pintapuhtausndytteiden ottamisesta Hygicult TPC-menetelmalla
on tulostettu yksikdn siivoojalle. Alihankkijoiden kohdalla laatua valvotaan
tekemalld tiivistd yhteistyotd sek& organisaatiotasolla alihankkijoille seka
Hyvinvointialueen edustajille IGhetetddn tilaajatyytyvdaisyyskyselyitd, jonka
mukaan yksikdn laatua ja toimintaa voidaan kehittad.

1.6 Asukasturvallisuus

Asukasturvallisuus on hyvan ja laadukkaan hoivan perusta.
Asukasturvallisuuden luovat osaavat tydntekijat, filojen ja valineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. EdistGmme
asukasturvallisuutta riskien arvioinnilla, ehkdaisevilld ja korjaavilla toimenpiteill&
sekd toiminnan jatkuvalla kehittdmiselld. Teemme yhteistydtd turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Kumppanuusosaaminen, verkostoissa toimiminen ovat osa asiakkaiden
kokonaispalveluiden hallintaa. Yhteinen tavoite on varmistaa asukkaan hyva
eldmanlaatu. Yhteistydtahojamme ovat erityisesti Pdijégt-Hodmeen
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Hyvinvointialue, jotka vastaavat asukkaiden erikoissairaanhoidosta Paijai-
Hameessa. Yksikkddn tehdddn valvonta- ja ohjauskdyntej@ mm.
lk&antyneiden asiakasohjauksesta, psykososiaalisen kuntoutuksen
asumispalveluista sekd vammaispalvelusta. Aurinkolinnan
yhteistydkumppaneita ovat alueella toimivat seurakunnat, apteekki, KELA,
Pdijat-Hameen Pelastuslaitos, TE-keskus, AVI, maistraatti, edunvalvonta,
Pihlajalinna, sosiaali- ja terveysalan ammatilliset oppilaitokset,
vapaaehtoisjarjestot ja kiinteistdhuoltoyhtio.

Merkittavimpdnd asiakasyhteistydryhmdand toimii Paijat-Hadmeen
hyvinvointialueen asiakasohjauksen palveluohjaagjat ja arviointiyksikdn
hoitajat. Tiedonkulku yhteistydkumppaneille toteutetaan puhelimitse ja/tai
sAhkdpostitse.

Pelastuslaitoksen kanssa tehdddn yhteistydtd virallisten tarkastusten,
dokumentaation sekd koulutusten tiimoilta.

Terveyshaittoja aiheuttavat riskit.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 8 §:

foimitilan ja toimintaymparistén on oltava terveydellisiltd ja muilta
olosuhteiltaan asiakkaalle tai potilaalle annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja
muulle huolenpidolle tai tutkimukselle sopiva ja turvallinen.

Terveydensuojelulain 2§ mukaan huomioitavia asioita:

-fysikaaliset olosuhteet; iimanvaihto, Ibmpdolot, melu, valaistus ja talousvesi
-kemialliset ja biologiset olosuhteet; sisdilma epdpuhtaudet

-foiminnan riskitekijat kuten korjaustarpeet, sijainti, ympdristd, muutokset
filoissa.

Riskejd seurataan jatkuvasti ja kiinteistohuolto on tiiviisti yksikdn toiminnassa
mukana, mutta vastuu kuuluu myos henkildkunnalle eli puutteista ilmoitetaan
ja ndma pitdd korjata

1.6.1 Yhteisty® turvallisuusviranomaisten kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta
lains&adanndstd tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan
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oman lainsédadanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen
edellyttdd kuitenkin yhteistydté kaikkien turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttdmalléd muun muassa
poistumisturvallisuussuunnitelmaa. Palveluntuottagjilla on myds
iimoitusvelvollisuus palo- ja onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille.

Yksikdn johtaja on sadnndllisesti yhteydessd Pdijat-Hadmeen hyvinvointialueen
palotarkastajan kanssa sopien mm. saanndllisistd palotarkastuksista.
Poistumisturvallisuusselvitys pidet&dn ajan tasalla ja toimitetaan
paloviranomaisille pdivitettynd vahintddn kolmen vuoden vdlein ja toiminnan
tai vastuutahojen yhteystietojen/ -henkildiden oleellisesti muuttuessa.

1.6.2 Pelastus- ja turvallisuussuunnitelma

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kdytet&an turvallisesti
ja miten varaudumme vaaratilanteisiin. Pelastussuunnitelma tarkistetaan
vuosittain ja pdivitetddn tarvittaessa. Paloviranomainen mdadrittelee
ajankohdat palotarkastuksille, joihin yksikdn johtaja kutsuu tarvittaessa
kiinteistohuollon mukaan. Tydntekij@mme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

1.6.3 Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutukset koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta,
ensiapukoulutuksesta sekd vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.
Paloturvallisuuskoulutusten osalta tfeemme yhteistydta paikallisen
pelastuslaitoksen ja/tai Solumin madritteleman turvallisuusalan yrityksen
kanssa. Turvallisuuskoulutukset sekd turvallisuuskavelyt ovat madritelty
organisaation vuosikellossa.

Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille
tyéntekijdillemme. Lisaksi jarjestdmme EA1 tasoista ensiapukoulutusta yksikdn
tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti. Koulutukset toteutetaan "Uskalla
Auttaa-verkkokoulutusten" kautta. Uhka- ja vaaratiiannekoulutukset
toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttamissd tilanteissa.
Tyéntekijdille voidaan jérjestédd myods haastavien tilanteiden koulutusta.
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1.6.4 Ladakinndlliset laitteet

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan futkimisessa,
seurannassa ja edist@misessd kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat
toimintakykyisi@ ja turvallisia. Laitteita kayttavat osaavat kayttéad niitd
valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinndllisten laitteiden vastuuhenkild ja niiden ilmoittamisesta:

e Tiimivastaava Anu Holopainen
e anu.holopainen@solum.fi
e 0505931141

Tehtaviin kuuluu laiterekisterin yliGpito ja pdivittdminen sekd:

e Laitteiden ja vdlineiden kdytdon ohjaus ja tuki yksikon tydntekijoille
e Kayttéohjeiden saatavuuden varmistaminen

o Kayttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

e Laiteperehdytykset

Ladkinndllisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttdjan
velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteesta iimoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen
aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtéva ilmoitus Fimealle niin pian
kuin mahdollista Fimean sivuilta. Aurinkolinnan laakinndllisten laitteiden
iimoittaminen sekd& niiden seuranta tapahtuu yhteistydtoimija
Terveysmaailman kanssa.

https://fimea.fi/documents/147152901/159465842/Laak lait vaaratilanneilmoi
tus WS.pdf/9eb5e53f-8e08-da00-80eb-
ba7c92cbf8%982/Laak lait vaaratianneilmoitus WS.pdfet=1718864016012

1.7 Henkilosto

1.7.1 Henkilostdn maard, rakenne ja riittavyys

Henkildstdn madrd ja rakenne
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Aurinkolinnan hoitohenkildkunnan mé&ard on jokaisena vikonpdivand
samankaltainen. Aamuvuorossa tydskentelee 6-7 hoitajaq, iltavuorossa
samoin 5-6 hoitajaa ja ydovuorossa 1 hoitaja. Hoitajamitoitus on 0,6/asukas.

Lisaksi yksikdssa on kaksi keittidotydntekijad, jotka hoitavat keittion, ruokailut ja
osittain pyykkihuollon. Yksikdss& on yksi laitoshuoltaja, joka huolehtii yksikdn
siisteydesta sekd pyykkihuollosta.

Aurinkolinnassa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten
ja lupaviranomaisten mukainen henkildkunta.

Aurinkolinnan yksikdn johtajalla on sairaanhoitajan koulutus ja pitk&
tydkokemus ikdantyneiden hoivasta. Yksikdn johtajalla on myds johtamisen
koulutusta ja vaadittava tydkokemus.

Yksikon johtaja on kokoaikainen ja vastaa yhdessa palvelun tuottajan kanssa
toimintayksikdn hyvastd laadusta ja asiakasturvallisuudesta.

Henkildstomdadrd suhteutetaan aina asiakasmadrdadn ja heiddn
toimintakykyynsd. Asukaspaikkoja on luvan mukaan 30.

1.7.2 Sijaisten kaytdn periaatteet

Jokaiseen henkilbpuutokseen pyritddn hankkimaan sijainen. Ensisijaisesti
kaytetddn ulkopuolisia sijaisia, joille tiedotetaan Signal- ryhmdassé puutoksesta
viestilld tai soittamalla. Vakituinen henkildstd voi sijaistaa puutoksissa, jos ei
sijaista saada.

Arkisin yksikdn johtaja iimoittaa sijaisuudesta/hankkii sijaisen. lltaisin ja
viikkonloppuisin vuorossa oleva henkildkunta iimoittaa sijaisuudesta/soittaa
sijaisen yksikdn johtajan laatiman sijaislistan mukaan. Vuosilomiin palkataan
sijaiset.

Kokoaikaisten tydntekijdiden lisdksi Solumilla tydskentelee osa-aikaisia
tydntekijéita joko kiinteilld tydtunneilla tai vaihtelevan tydajan sopimuksilla.

Osa-aikaisuuden perusteena on useimmiten tydvoiman tarpeen
ennakoimattomuus tai tydntekij@n oma toive.

Yksikdssa on sovittu kaytdnndt sen varalle, jos yksikdn johtaja ei ole paikalla
sijaistarpeen yllattdessa. Kaytanteistd on erilliset kirjalliset ohjeistukset, joiden
mukaan tulee toimia.

© Solum




Q&solum

1.7.3 Henkilostdn rekrytointi

Rekrytoinnit ja perehdytys

Henkildkunnan rekrytoinnin periaatteena on, ettd tydhén palkataan
hoitoalan koulutuksen kaynyt henkild, poikkeuksena vain keittidssé toimivat
keittiotyontekijat.

Uuden tydntekijan tulee aina toimittaa yksikdon johtajalle ammatilliset
tutkintotodistukset, IGdkehoidon osaamiseen liittyvat dokumentaatiot seka
tyotodistukset, jotka yksikdon johtaja, tallettaa Mepco jarjestelmadn.
Ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan vastuulla on varmistaa
|&dkehoidon osaamisen taso ja ladkelupa yhteistydssa 1adkarin kanssa,
ennen kuin tydntekij& voi toteuttaa yksikdssé lddkehoitoa.

Koulutuksen lisdksi palkattava henkild on luotettava, vastuuntuntoinen ja
hyvat tydyhteisdtaidot omaava.

Tydntekijdiden kelpoisuus varmistetaan Valviran JulkiTerhikist&/-Suosikista.

Vuoden 2024 alusta uusilta tydntekijdiltd pyydetddn nayttdmadn rikosrekisteri
iakkaiden ja vammaisten kanssa tyoskentelya varten.

Aurinkolinnassa yksikdon johtaja vastaa henkildstén rekrytoinnista. Hakijan
riittdva suomenkielentaito varmistetaan keskustelemalla hdnen kanssaan.

Rekrytoinnissa painotetaan aiempaa tydkokemusta, soveltuvuutta ja
motivaatiota. Katsomme eduksi mahdolliset alan lisdkoulutukset. Toteutamme
tydhaastattelut padasiassa paikan padlla yksikdssd. Kaytdmme 6 kuukauden
koeaikaa.

1.7.4 Henkilostdn perehdytys ja tadydennyskoulutus

Henkildstdn koulutus- ja kehittdmissuunnitelma

Yksikon johtaja laatii yhteistydssd liketoimintajohtajan kanssa vuosittain
vastuualueelleen yksikkdkohtaisen koulutussuunnitelman, johon kirjataan
kaikki koulutukset, myds lakisGateiset. Organisaatiotasolla saadaan ensi
vuodelle sekd tuleville vuosille koulutusbudietti, joka ohjaa vakituisen
henkilbkunnan ensi vuoden sekd tulevien vuosien koulutussuunnitelmia.
Taydennyskoulutuksiin osallistumista seurataan.
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Jokainen uusi tydntekija kdy 1&pi perehdytysohjelman. Perehdytettévé on
aina ylimaaraisend tydntekijdnd vuorossa, jotta perehdytykselle voidaan
antaa aikaa. Iso osa vuden tydntekijan perehdytyksestd tapahtuu kuitenkin
tyén ohessa. Uusi tydontekija kulkee ja oppii kokeneemman tydntekijan rinnalla
yksikdn asioita. Opiskelijoiden perehdytys tapahtuu harjoittelun ajaksi nimetyn
ohjaajan kautta. Jokaiselle opiskelijalle nimetddn ohjaagja, joka vie
perehdytysohjelman IGpi koko harjoittelun ajan.

Vakituinen henkildkunta on kaynyt kirjaamiskoulutuksen, jonka periaatteita
tulisi noudattaa. Yksikdssd on kéytdssa Kirjaamisen tydohje seké
kiiaamisvastaava (fimivastaava), jolta saa lisdtukea laadulliseen
kifaamiseen.

Jokainen hoito- ja hoivatydntekija kirjaa sGddnndllisesti jokaisesta vuorosta
jotain siitd asukkaasta, kenen kanssa on ollut vuorovaikutuksessa tai
osallistunut hoitotydhon. Laadun varmistamiseksi tydntekijGn on noudatettava
kijaamisen ohjetta, koska se on erityisen térkedd tiedon menemiselld
eteenpdin, fiedon hakemisella sekd esimerkiksi raporteilla.

Lisaksi osassa yksikditd tydntekijditd osallistuu pidempiin
oppisopimuskoulutuksiin, kuten Idhiesinenkildn ammattitutkintoon.

Tulevia tdydennyskoulutuksia voidaan jarjestad erilaisista asioista, esimerkiksi
RAI-arviointimenetelmdastd, ergonomiasta, asiakastietojarjestelmdastd,
tietosuoja- ja tietoturva-asioista, muistisairaan kohtaamisesta, saattohoidosta
sekd asiakkaan ja omaisen haastavista tilanteista. Koulutussuunnitelma
laaditaan henkildston tarpeiden mukaisesti. Henkildkunta suorittaa lakiin
perustuvan |ddkehoidon osaamisen tentit ja ndytdét ammattiryhmittdin
vahintéan 5 vuoden vdlein. Lain maardamissa aikarajoissa jarjestetddn koko
henkildstolle pakolliset ensiapu, palo- ja pelastuskoulutukset.

Palaute ja kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut kaydadn kerran vuodessa loppuvuodesta sekd
tarvittaessa, jos tydtehtavat muuttuvat merkittavasti. Sekd esinenkildon ettd
tyéntekijn odotetaan valmistautuvan keskusteluun. Tavoitteena on
selkeyttad tydntekijan tavoitteita sekd varmistaa ammatillinen kehittyminen ja
motivaatio.
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Vuosittaisen kehityskeskustelun lisaksi jarjestetddn vahintdan yksi kevyempi
palaute- tai seurantakeskustelu kevatkaudella.

Johtamis- ja esihenkildtaidot

Vuonna 2024 kaynnistettin HR-johtajan vet&dmat johtajasparrit, joissa
yksikdiden johtajat kokoontuvat kuukausittain kasittelemadn johtamiseen
littyvid teemoja.

Vuonna 2025 painopisteend on esihenkildiden tydokykyjohtamisen osaaminen.
Ensimmadisen kvartaalin aikana jarjestetdan tydkykyjohtamisen koulutus
yhteistydssd eldkevakuutusyhtion kanssa.

Muut koulutustarpeet tunnistetaan kehityskeskustelujen ja
tyotyytyvaisyyskyselyiden perusteella.

1.7.5 Tydhyvinvointi ja tydsuojelu

Yhteistoiminta sekd tydsuojeluorganisaatio

Tydsuojelutoimikunnassa kasitellddn tydntekijdiden turvallisuuteen, terveyteen
ja tydkykyyn liittyvid asioita. Se toimii myds yhteistoimintalain mukaisen
vuoropuhelun foorumina, ja toimintaan osallistuvat sekd tydnantajan ettd
tyéntekijdiden edustajat.

Aurinkolinnan yksikdssé on oma vaaleilla valittu tydsuojeluvastaava, joka
tekee kyseistd tydtd kauden loppuun mutta organisaatio on suunnitellut
jatkossa palvelualakohtaisia tydsuojeluvaltuutettuja, joka ei myds poissulje
yksikkbkohtaisia tydsuojeluvaltuutettuja. Tydsuojeluvastaavan tehtdviin kuuluu
tydhyvinvoinnin seurantaan littyvat teemat sekd turvalliseen tydympdristdon
liittyvat tekijat.

Varhaisen valittdmisen malli

Varhaisen valittadmisen malli on tyéntekij@n, tydnantajan ja tydterveyshuollon
vdlinen toimintatapa, jonka tavoitteena on tydkyvyn varmistaminen sekd
tarpeettomien poissaolojen vahentdminen. Mallin avulla voidaan myds tukea
tyéntekijdiden ikddntymistd, eldkeidn nousua ja ehkdistd ennenaikaista
eldkoitymistd. Esinenkildlla on keskeinen rooli mallin k&dytadnndn
toteuttamisessa.
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Mallin tarkoituksena on tunnistaa tydkyky& uhkaavat tekijat mahdollisimman
varhain. Tyéntekijan tilanteesta keskustellaan, jos sairauspoissaolot ylittévat 20
pdivad vuodessa tai toistuvat vahintaddn viisi kertaa vuoden aikana.
Keskustelu kdynnistet&ddn myads silloin, jos herdd huoli tydontekijan tydkyvystd,
vaikka poissaoloja ei olisi kertynyt.

Toimintamalli on tarkemmin kuvattu Solumin intranetissd, henkilostohallinnon
kansiossa.

Tydhyvinvointikysely

Tydhyvinvointikysely jarjestet@dn kerran vuodessa, ja sen tulosten perusteella
kehitetddn toimintaa. Kyselyn avulla tunnistetaan myos koulutus- ja
kehittymistarpeita, jotka huomioidaan koulutussuunnitelmia laadittaessa.

1.8 Toimitilat

1.8.1 Toimitilat

Asiakkaat asuvat ynden hengen huoneissa. Jokaisessa huoneessa on oma
tilava wc/suihkutila sekd sdilytystilaa. Pesuhuoneessa on lukoton ja lukollinen
kaappi. Huone on kooltaan 20 nelidta.

Aurinkolinnan on huoneissa peruskalusteet, mm. Lojerin sGhkdsanky tai
Terveysmaailman shkdsdnky, yopoytd, nostotuki, verhot ja vuodevaatteet,
Huoneiden patjat, peitot ja tyynyt ovat paloturvallisia.

Asiakkaat/omaiset voivat halutessaan kuitenkin kalustaa huoneensa itse
turvallisuusasiat huomioiden.

Yksikdssa on kaksi ruokasalia, missé asiakkaat ruokailevat, molemmalla
puolella omat. Yksikdn omassa pdivasalissa/olohuoneessa asiakkaat viettavat
aikaa katsoen televisiota ja samassa tilassa jarjestetddn myods viriketuokioita.
Yhteisten ja henkildkunnan tilojen verhot ovat paloturvallisia (Eurokangas)

Yksikké on jaettu kahdelle eri puolelle; Manty ja Jarvi, joka helpottaa
kirjaamista sekd& asukkaiden sijoittamista kuormittavuuden tasaamiseksi.

Yksikdssa on aidattu sisGpiha itsendistd ulkoilua varten, nykyaikaiset saunatilat
sek& useampi sisGvarasto.
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1.8.2 Teknologiset ratkaisut

Aurinkolinnan padovella on séGhkdinen lukitus. IlImanvaihtoon liittyvat
halytykset menevat suoraan kiinteistohuoltoon. Myds palohdlytykset menevat
suoraan palolaitokselle. Kaikilla yksikdn asukkailla on mahdollisuus
turvarannekepalveluun ja sisGisen halytysjariestelmdan kayttoon.

Asiakkaan tullessa yksikkddn esitellddn ja testataan hoitajakutsulaitteen
toiminta. Kutsu&dni kuuluu hoitajan k&nnykadn. Halytyksiin vastataan
mahdollisimman nopeasti viestin tultua. Molemmalla puolella (Jarvi & Manty)
on omat soittopuhelimet 7.00-20.00 aikavalilld, joihin hoitajakutsut tulevat
sekd 20.00-7.00 aikavdlilla kaikki kutsut tulevat ydhoitajan soittopuhelimeen.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja
yhteystiedot:

o Heidi Costiander
e heidi.costiander@addsecure.com
e Puh:+358 50 574 3982

1.8.3 Terveyden huollon laitteet ja tarvikkeet

Aurinkolinnassa on k&ytdssd useita terveydenhuollon laitteita, mittareita,
likkumisen apuvdlineitd ja muita tarvikkeita, joiden toimivuudesta ja
turvallisen kdytdn osaamisesta ovat vastuussa kaikki tydontekijat. Tarvittaessa
apuvdlineet toimitetaan viipymdattd apuvdlinehuoltoon. Henkildkohtaisten
apuvdlineiden toimituksesta vastaavat asukkaan lGheiset. Aurinkolinnan
omien sénkyjen ja apuvdlineiden huollosta vastaa Terveysmaailma ja muista
laitteista henkildkunta ja yksikdn johtaja.

Asiakkaan apuvdlineiden riittdvyys arvioidaan asukkaan saapuessa
yksikk&dn. Asukkaiden muuttuvia apuvdlinetarpeita seurataan jatkuvasti.
Omahoitaja huolehtii asukkaidensa apuvdlineiden asianmukaisuudesta ja
sisteydestd. Kaikilla on velvollisuus raportoida laitteissa tai tarvikkeissa
mahdollisesti esiintyvistd vioista. Jos laitteen vian vuoksi tapahtuu
vaaratilanne asiakkaan, kayttdjan tai muun henkildn terveydelle, on tehtava
kayttdjan vaaratilanneilimoitus Fimealle sekd& laitteenvalmistajalle tai
edustajalle. Vaara- ja uhkatilanne iimoitus tehdadan erilliselle lomakkeelle.
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1.9 Asukas tietojen kasittely ja kirjaaminen

1.9.1 Asiakastyon kirjaaminen

Asukastyotd kirjataan pdivittdin asiakastietojarjestelma Hilkkaan.
Kirjaamisvelvollisuus koskee asukkaan hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkildstéd. Kaytdssé on
kannettavat tietokoneet. Jokainen tydntekijd kirjaa asiakastietojdrjestelmadn
vain omilla tunnuksillaan.

Asiakasasiakirjoissa kdytettava kieli on selkedd ja ymmarrettavad hyvad
suomen kieltd. Valtdmme kayttamastd esimerkiksi slangisanoja seka
mainitsemasta ulkopuolisten nimid. Kirjaaminen on ajantasaista.
Asiakastietojdrjiestelmdadn tehdddn asukkaan arjen ja hoidon kannalta
rifttGvat ja asianmukaiset kirjaukset.

Kirjaaminen on osa tydntekijdiden perehdytystd. Yksikdssa valitaan
kijaamisvastaava.

1.9.2 Asiakastietojen kdsittely

Yksik&ssa on kirjalliset ohjeet asiakas- /potilasasiakirjojen laadinnasta,
sdilytt@misestd ja salassapitosddnndksistd. Tydntekija allekirjoittaa
tyésopimuksen yhteydessd fietosuoja sitoumuksen.

Yksikdss@ asiakaskansioft, jossa heille tarkeitd tietoja sdilytetddn. Kansiot
sdilytet@dn henkildbkunnan lukitussa tiloissa kaapissa.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on, ettd tietokoneet eivat j&& auki ilman
valvontaa, eikd mitddn asiakastietoja sisaltavad materiaalia ole
asiaankuulumattomien nahtavilla.

Asukas maadrittad, kenelle hédnen tietojaan saa kertoa. Téma tieto selvitetddn
asukkaan muuttaessa ja asukkaalla on oikeus tehdd muutoksia tahdn
asumisen aikana. Tieto kirjataan asiakastietojdrjestelmdadn. Asukas voi
halutessaan pyytdad itseddn koskevia kirjauksia tai fietoja
hoitohenkilbkunnalta omaan kayttéonsa.

Jos asukkaan omaiset haluavat tutustua, taikka pyytdd asukasta koskevat
asiakirjat itselleen. On heiddn ensin taytettava Pdijat-Hadmeen
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hyvinvointialueen POTILAS-/ASIAKASKERTOMUSTIETOJEN TARKASTUS-/KOPIO
lomake.

Asukkaalla on oikeus saada ndhddkseen hdnestd tehtyjd kirjauksia. Ohjeistus
kirjausten pyytdmisestd on erillisessé tietoturvasuunnitelmassa.

Asukkaan tietoja ei kerrota kenellek&ddn asiaan kuulumattomille henkilbille.

1.9.3 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tydntekijan perehdytystd. Kaikkien tydntekijdiden
tyésopimukseen liittyy salassapitositoumus. Henkildkunnan tulee olla luettuna
tietoturvasuunnitelma sekd aina myds kuitata pdivitetty
tietoturvasuunnitelman luetuksi. TGma on osa tietosuojan laadun
varmistamista. Organisaation tietosuojasivuilla on muitakin hyddyllisic
koulutuksia tietosuojakoulutuksia. Tietosuojaseloste on julkisesti nahtavilla ja
luettavissa yksikdn aulan iimoitustaululla.

Tietoja kasittelevid tydontekijoitd koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden
saaminen jarjesteimadn edellyttad kirjallista vaitioloa ja sitoumusta.
Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen padatyttyd.

Opiskelijat saavat tietoturvaan ja salassapitoon koulutuksen oppilaitoksessa.
Ohjaaja perehdytt@d opiskelijan henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan.
Henkildston perehdytykseen kuuluu henkildtietojen kdsittelyn ja tietoturvan
perehdytys. Henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvid asioita
kasitellddn palavereissa saanndllisesti.

Tietosuojavastaava vastaa henkildstorekisterien suojauksesta ja valvonnasta,
muusta kayttdturvallisuudesta sekd tydntekijdiden koulutuksesta tietoturvaan.
Tietosuojavastaavaan nimi ja yhteystiedot:

Saara Paukku, 044 724 1354, tietosuojavastaava@solum.fi

1.10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Kehittdmissuunnitelma laaditaan sédanndllisesti kolmen kuukauden jaksoissa
havaituista kehittGmistarpeista. Seuraavan kehitt&dmissuunnitelman ajankohta
sijoiftuu kevadseen 2026.
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1.11 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikén johtaja
Paikka ja pdaivays: Heinolassa 21.04.2026

Allekirjoitus

Katri lmonen
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