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1. Johdanto

Omavalvonta on laadukkaan tydn ja riskien hallintaa, jonka kautta
tunnistamme toiminnassa ilmenevat riskit ja epdkohdat sekd pyrimme
korjaamaan ja ennaltaehkdisemdadn niitd mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Tdmda omavalvontaohjelma on laadittu sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalain (741/2023) mukaisesti. Ohjelma toimii
perustana palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden jatkuvalle seurannalle ja
kehittdmiselle. Omavalvonnalla varmistetaan asiakasturvallisuus, laadukkaat
palvelut sekd asiakkaiden perusoikeudet.

Omavalvontaohjelma koskee seuraavia palveluita:

¢ |kdaihmisten palvelut: ympdrivuorokautinen hoiva, yhteisollinen
asuminen

¢ Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palvelut: ympdarivuorokautinen
asuminen, yhteisdllinen asuminen ja tuettu asuminen

e Hatamajoitus: lyhytaikainen rynmdmuotoinen majoittuminen

¢ Lasten ja nuorten palvelut: lastensuojelu laitospalvelut ja
perheryhmdkodit, jalkinuollon palvelut

¢ Maahanmuuttopalvelut: soveltuvin osin alaikdisten ryhmdakodeissa

Organisaationa olemme sitoutuneet asiakaslahtdisyyteen, turvallisuuteen,
yhdenvertaisuuteen ja jatkuvaan kehittymiseen. Omavalvonta on osa
paivitt@istd johtamista, toimintakulttuuria ja laadunhallintaa.

Lainsaadanto ja sadddkset

Noudatamme toiminnassamme voimassa olevia lakeja, saadoksid,
palvelusopimuksia, hyvinvointialueiden suosituksia ja viranomaismdadardyksid.

2. Solum Yhtiot

Yrityksen tausta on Iahtdisin Jyvaskyldn alueelta, jossa toiminta on
kaynnistynyt mielenterveyspalveluiden tuottajana jo vuonna 1994.

Nyky&dn vaikutamme nimelld Solum Yhtidét (markkinointinimend Solum).
Kotimaisena perheyrityksend olemme kasvaneet jo kolmen vuosikymmenen
ajan. Tand aikana toimintamme on laajentunut koskemaan myds
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lastensuojelua, maahanmuuttopalveluja, ikGihmisten palveluasumista ja
hatdmajoituspalveluja. L&pi vuosien olemme pysyneet perheyrityksend, joka
tekee tydtadn syddmelld — toimimmehan alalla, jossa tydtéd tehdadn
ihnmiseltd ihmiselle. Alusta alkaen arkemme on perustunut yhteisollisyyteen ja
luottamukseen.

Tarjoamme asiakkaillemme ja tydntekijdillemme monipuolisen, kotimaisen ja
ihmisl&heisen ympdristdén, jossa panostetaan kehitystydhodn sekd inmisten
hyvinvointiin.

2.1. Toimintaperiaatteemme ja liketoiminta-alueemme

Tuotamme maahanmuutto- ja lastensuojelupalveluja, mielenterveys- ja
pdihdepalveluja, hatdmajoituspalveluja sekd tarjoamme palveluasumista
ikdihmisille. Toimintamme kattaa yli 20 palveluyksikkdd eri puolella Suomea ja
meill& tydskentelee yli 500 hyvinvointialan ammattilaista. Meille tarkeintd on
asiakkaidemme ja tydontekijdidemme hyvinvointi. Siksi tuotamme ihmisen
arvoisia palveluja.

2.2. Arvomme
Vastuullisesti kotimainen

Tarjoamme asiakkaillemme ja tydntekijdillemme monipuolisen, kotimaisen ja
ihmisiGheisen ympdaristdn, jossa panostetaan kehitystybhdn sekd ihmisten
hyvinvointiin.

Tasavertaisesti valittava, erilaisuutta arvostava

Jokainen asiakkaamme saa kokea olevansa ainutlaatuinen ja tarked yksild —
jokainen tulee ndhdyksi ja kuulluksi.

Turvallisuuden tunteen edistaja

Henkilbstbmme vahva ammattitaito ja osaaminen luo jokaiselle asiakkaalle
kokemuksen turvallisuuden tunteesta.

Jalat maassa, mutta askeleen edella

Reagoimme joustavasti ja nopeasti yhteiskunnan tarpeisiin ja kehitGmme
foimintaamme jatkuvasti vudistuen. Toimintaamme ohjaa aktiivinen ja aidosti
kuunteleva vuorovaikutus.
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3. Omavalvonnan periaatteet

Solum tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluita, jotka tayttavat voimassa olevan
lains&Adanndn ja viranomaismdadrdysten vaatimukset. Henkildstd tuntee
keskeiset sdddokset ja niiden muutokset; osaaminen varmistetaan
tarvittaessa koulutuksin. Aktiivinen osaamisen kehittdminen on tarkedd
palvelujen lainmukaisuuden varmistamisessa.

Omavalvonta on olennainen osa palvelujen laadun ja lainmukaisuuden
seurantaa. Omavalvontaohjelma sekd palveluyksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat on laadittu lains&Gadddnndn ja viranomaisohjeiden
mukaisesti. Niiden avulla seurataan palvelujen laatua ja puututaan
mahdollisin epdkohtiin.

Palvelujen toteutumista arvioivat palvelujen filagjat ja valvovat viranomaiset.
Ulkopuolinen valvonta ja palaute auttavat varmistamaan, ettd toiminta on
sGadosten mukaista ja kehittyy tavoitteiden suuntaisesti.

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd:

e palvelut toteutuvat lain ja sopimusten mukaisesti

e toiminta on asiakas- ja potilasturvallista

o mahdolliset riskit ja puutteet tunnistetaan ja korjataan ajoissa

e henkildstdén osaaminen on ajan tasalla ja toimintaa arvioidaan
s&dnnollisesti

e toiminta perustuu lGpindkyvyyteen, luottamukseen ja jatkuvaan
parantamiseen

3.1. Omavalvontaohjelma (OVO)

Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisestd (612/2021) edellyttad, ettd
yksityinen palveluntuottaja varmistaa tehtdviensd lainmukaisen hoitamisen ja
sopimustensa noudattamisen omavalvonnalla. Lisdksi palveluntuottajan on
laadittava omavalvontaohjelma vastuulleen kuuluvista palveluista ja
tehtdvistd (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd 612/2021).

Solumin omavalvontaohjelmassa kuvataan, miten seuraamme
tuottamiemme palveluiden laatua, turvallisuutta, jatkuvuutta, saatavuutta ja
yhdenvertaisuutta sekd miten havaitut puutteet korjataan ja raportoidaan.
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Ohjelmassa madritellddn myods menettelyt, joilla varmistetaan palvelujen
toteutuminen lains&dadanndn ja sopimusten mukaisesti.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) velvoittaa
palveluntuottajaaq, joka tuottaa palveluja useammassa kuin yhdessa
yksikdssd, laatimaan omavalvontaohjelman vastuullaan olevista palveluista ja
pitdmadn sen julkisesti ndhtavilld. Velvoite ei koske vastaanottopalveluja
tuottavia yksikoita.

3.2. Omavalvontasuunnitelma (OVS)

Palveluyksikkdkohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa kuvataan, miten
omavalvontaa toteutetaan yksikdn pdivittdisessd toiminnassa. Suunnitelman
avulla seurataan toiminnan laatua, turvallisuutta ja sisaltda.

Vastaanottopalveluita fuottavat ryhmdakodit ja vastaanottokeskukset laativat
omavalvontasuunnitelman Maahanmuuttoviraston ohjeiden mukaisesti ja
toteuttavat omavalvontaa ndiden linjausten pohjalta.

Omavalvonnan osa-alueet

VUOSIKELLON MUKAAN

L&dkehoito Puhtaus & ravinto Henkilbstd

Asiakasty®

* Kirjaaminen

* Auditoinnit

* Asiakastyytyvdisyys
* Palautteet

+ Poikkeamat

LASTENSUOJELU

* Hoito ja kasvatus
MIELENTERVEYS- JA PAIHDE

« Ohjaus ja kuntoutus
IKAIHMISET

* Hoiva ja huolenpito
MAAHANMUUTTO

* Hoito ja kasvatus

* Vastaanottopalvelut

Mittaaminen ja
arviointi

e Ladkehoitosuunnitelma
s Kirjaaminen
* Poikkeamaseuranta

Mittaaminen ja
arviointi

e Ruokahuollon
omavalvonta-
suunnitelma

« Siivouksen
omavalvonta-
suunnitelma

Mittaaminen ja
arviointi

Yllapito & turvallisuus

Poistumisturvallisuus-
selvitys

Palo- ja
pelastussuunnitelma
Kiinteist6- ja
turvallisuuskatselmus
Turvallisuuskavelyt
Tietoturvasuunnitelma
Tietosuojaselosteet

Mittaaminen ja
arviointi

Tyovirekysely
Tyénohjaus
Koulutussuunnitelma
Ennaltaehkaiseva
tyoterveys
Rekrytointi ja
sijaiskdytanteet
Lahelta piti-raportointi
Tyétapaturma-
raportointi
Palkkamalli
Henkiléstén
palaverikaytdnteet
Solum intranet

Mittaaminen ja
arviointi

Laatutyéryhmé
¢ Palvelun laadun kehitt&dminen
* Omavalvonnan raportointi
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4. Omavalvonnan jarjestaminen ja toteuttaminen

Yrityksen johto vastaa omavalvontaohjelman toimeenpanosta koko
organisaation tasolla. Jokaisessa palveluyksikdssd on nimetty vastuuhenkild,
joka huolehtii palveluyksikkbtason omavalvonnan pdivittémisestd ja
kayt@dnndn toteutuksesta yhdessa tydntekijdiden kanssa. Omavalvonta on
osa jokaisen tyontekij@n tyotd ja sis@ltyy perehdytykseen. Laatutydryhmaé
tukee palveluyksikditd, ohjaa omavalvonnan toteuttamista ja seuraa sen
vaikuttavuutta.

Jokainen palveluyksikkd laati oman omavalvontasuunnitelman (OVS), joka
perustuu asiakkaiden tarpeisiin ja tuotettuihin palveluihin. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa:

e palvelun sisdltd ja asiakasryhnmat

e henkilbstérakenne

e |Gdkehoidon kaytadnnot

e poikkeamien kasittely

e suunnitelman saatavuus (ilmoitustaulu ja verkkosivut)

e suunnitelma pdivitetddn vahintddn kolme kertaa vuodessa ja aina
toiminnan muuttuessa

Turvallisen asuin- ja tydympdristén takaamiseksi teemme sadnndllisesti riskien
arviointia. Tassd kaytdmme tydkaluna riskien arviointi -mittaria. Riskienhallinta
kattaa asiakasturvallisuuden, tyéturvallisuuden, fietosuojan ja tila- seké
laiteturvallisuuden.

Poikkeamat ja haittatapahtumat kirjataan, ne analysoidaan
henkildstopalavereissa, ja tarvittavat kehittdmistoimet dokumentoidaan, sek&
kuukausittain raportoidaan palvelujohdolle ja kvartaaleittain johtoryhmdlle.
Vakavista poikkeamista ilmoitetaan sekd yrityksen palvelujohtoon, etté
palvelunjdrjestdjdlle ja tarvittaessa viranomaiselle.

4.1. SisGinen valvonta (auditointi)

Omavalvonnan osa-alueita seurataan vuosittain tehtavilla sisdisillé
auditoinneilla valitulla aihealueella. Havainnoista laaditaan raportit, joissa
tunnistetaan kehitt@miskohteet ja onnistumiset. Korjaavat toimet
aikataulutetaan ja niiden toteutumista seurataan systemaattisesti.
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4.2. Tyontekijan ja palveluntuottajan iimoitusvelvollisuus

Kaikilla tydntekijoilld on valvontalain 29 § mukaan velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan epdkohdista tai lainvastaisesta toiminnasta palveluyksikdn
vastuuhenkildlle. limoitukset kdsitellddn luottamuksellisesti. Epdkohtien
korjaamiseen ryhdyt&dn viipymatta yhteistydssa tukitoimintojen kanssa.

Valvontalain 29 § mukaan Solumin on palveluntuottajana valittémasti
iimoitettava omassa tai alihankintana tfuotetussa palvelussa iimenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat tai vakavasti vaarantaneet
tapahtumat tai epdkohdat, sekd puutteet, joita palveluntuottajana emme
ole kyenneet korjaamaan omavalvonnan keinoin.

5. Palveluiden laatu, saatavuus, jatkuvuus ja
asiakkaiden osallisuus ja yhdenvertaisuus

Palvelujen laadun perustana on asiakkaan kunnioittava ja arvostava
kohtaaminen, vuorovaikutteinen arjen tyd sek& ammattitaitoinen ja
perehdytetty henkildstd, joka ymmartad asiakkaan yksildllisen tilanteen,
odotukset ja tarpeet. Laadukas palvelu on turvallista ja toteutuu lakien,
asetusten ja sopimusten mukaisesti. Toiminnan pohjana palveluyksikkdtasolla
on yksikdn omavalvontasuunnitelma ja foimintasuunnitelma. Nadma tehd&dn
yhteistydss@ palveluyksikdn vastuuhenkildn, henkildstdon ja mahdollisuuksien
mukaan asiakkaiden kanssa. Asiakkaiden ajantasaiset pdivittdiskirjaukset sekd
hoito, - kasvatus-, kuntoutus-, sekd palvelusuunnitelmat todentavat palvelun
laatua.

Palvelun laadun toteutumista arvioidaan jatkuvasti osana arkea
asiakastilanteissa ja henkildstdpalavereissa. Laadun toteutuminen on koko
henkildston vastuulla. Palautetta kerdtadn sadnndllisesti eri kanavien kautta:

e asiakas-, [Gheis- ja filaajakyselyt
e palveluyksikdn asiakas- ja yhteisdkokoukset
e arjen vuorovaikutus ja asiakastyd

Palaute ké&sitellddn sekd palveluyksikkd- ettd johdon tasolla. Tuloksissa
tarkastellaan mm. NPS-lukua (Net Promoter Score), positiivisten palautteiden
osuutta (%) sekd kehitysehdotusten madardad ja sisaltdéd. Tulosten perusteella
laaditaan kehitysehdotuksia toiminnan kehittGmiseksi.
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Asiakkaiden ja ldheisten osallisuutta vahvistetaan osallistamalla heidat
palvelusuunnitelman laadintaan, arjen paatdksentekoon ja palautteiden
hyddyntGmiseen.

Palvelun laadun keskeiset periaatteet:

e asiakkaan osallisuus

e kohtelu ja itsemdadrdadmisoikeus

¢ yhdenvertaisuus

e palvelun saatavuus ja jatkuvuus
e varautuminen poikkeustilanteisiin

5.1. Asiakastyytyvdaisyyskyselyt

Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan vahintddn kaksi kertaa vuodessa.
Tulokset kasitellddn palveluyksikdssa ja raportoidaan johtoryhmdassd. Tuloksista
nostetaan kehityskohteita ja tavoitteita toiminnan jatkuvaan parantamiseen.

5.2. Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Solum on organisaationa kasvava ja pyrimme vastaamaan eri
hyvinvointialueiden palvelutuotannon tarpeisiin. Osallistumme myds kattavasti
hyvinvointialueiden kilpailutuksiin.

Henkildston pysyvyys ja rekrytointi on térkedssd osassa palvelujen
saatavuuden turvaamisessa. Pyrimme jatkuvasti kehittdmadn tydntekijdiden
osaamista ja pitdmadn ylld hyvinvointia. Solumilla jérjestetddn kerran
vuodessa tydvirekysely, jonka tulokset puretaan koko henkildstén kanssa
palveluyksikkdtasolla ja puruista nousee kehitystoimenpiteitd, joita tydstetddn
sekd seurataan. Kysely toteutetaan yhteistydssé eldkevakuutusyhtiomme
kanssa. Nama tulokset raportoidaan johtoryhmdalle kerran vuodessa.

Palvelujen saatavuutta turvataan myos riittavalld ja koulutetulla sijaisringillé.
Solumille on laadittu organisaatiotasoinen henkildston kehittdmissuunnitelma,
jossa henkiléstdn saatavuuden ja osaamisen varmistamista on kuvattuna
tarkemmin. Solum rekrytoi henkildstod avoinna oleviin tehtdviin ja pyrimme
vahvistamaan sijaisrinkid jatkuvasti, jotta henkiléston saatavuus on varmistettu
ja palvelujen laatu pystytddn turvaamaan tutulla henkildkunnalla. Henkiléstén
vaihtuvuutta ja syitd seurataan ja raportoidaan johtoryhmadalle kaksi kertaa
vuodessa.
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Tuotamme monipuolisesti palveluja eri asiakasryhmille minkd vuoksi
tarkastelemme jatkuvuutta eri ndkdkulmista. Yhteistyd ja tiedonkulku
asiakkaan palveluprosessiin osallistuvien eri ammattilaisten ja
tietojarjestelmien valilld on tarkedd ja se lisdd asiakkaan palveluprosessin
suunnittelun ja toteutumisen jatkuvuutta. Asiakkaiden tunteminen ja heiddn
tarpeidensa ymmartdminen on tarked osa jatkuvuutta. Toiminnan
jatkuvuuden varmistamiseksi huollamme ja ylldpiddmme palveluyksikkdjen
kaytdssa olevia kiinteistdja sadanndllisesti.

5.3. Varautuminen

Solumin palveluyksikdissd on omavalvontasuunnitelman lisdksi kdytdssa
turvallisuussuunnitelmat (palo-, pelastus- ja poistumissuunnitelmat) seka
ajantasaiset valmiussuunnitelmat, joiden tarkoituksena on turvata asiakkaiden
hyvinvointi ja palvelujen jatkuvuus poikkeus- ja hdairidtilanteissa. Suunnitelmissa
on kuvattu riskit, vastuut, toimintamallit ja viestintdohjeet erilaisiin tilanteisiin,
kuten sGhkdkatkoksiin, henkildstovajeeseen tai evakuointia edellyttdviin
tilanteisiin. Valmiussuunnitelmat pdivitetadn vahintadn kerran vuodessa ja
sihen perehdytetddn koko henkildsto.

5.4. Asiakkaan osallisuus ja hyvad kohtelu

Tuemme asiakkaidemme osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia. Osallisuus
nakyy asiakkaiden kuuntelemisena ja heiddn mielipiteidensé& huomioon
ottamisena. Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa heitd ja heid@n yhteisdé&dan
koskeviin asioihin.

Asiakkaan hyvd ja arvostava kohtaaminen toteutuu joka pdivd yksikdiden
arjessa. Asiakas kohdataan kunnioittavasti ja hantéd kuullaan kaikissa hanté
koskevissa asioissa.

5.5. Asiakkaan itsemdadradmisoikeus ja yhdenvertaisuus

Palvelua toteutettaessa huomioimme asiakkaan itsemdadrddmisoikeutta ja
heilld on oikeus vaikuttaa ja osallistua saamaansa palveluun ja sen toiminnan
toteuttamiseen. Jokaisen asiakkaan yksildlliset tarpeet huomioidaan ja heidat
kohdataan yksilding. Palveluyksikdiden omissa omavalvontasuunnitelmissa
kuvataan, miten itsemdadradmisoikeutta vahvistetaan arjessa, ja kuinka
toimitaan, jos kohtaa palvelun toteuttamisessa epdkohdan.
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Asiakkailla on oikeus saada hyvad kohtelua siten ettd jokaisen yksityisyytta,
vakaumusta ja ihnmisarvoa kunnioitetaan iiman syrjintad. Huolehdimme ettd
asiakkaat ovat tietoisia omista oikeuksistaan.

6. Poikkeamat, riskien arviointi ja —hallinta ja
raportointi

Riskienhallinta on olennainen osa Solumin omavalvontaa, se on tyota
asiakkaiden ja henkildstdon hyvinvoinnin turvaamiseksi sek& toiminnan
jatkuvuuden takaamiseksi. Riskienhallintfaan osallistuu omalta osaltaan
jokainen tydntekijd, se on tilanteiden arvioimista, suunnittelua ja kehittadmista.

Tunnistamme ja arvioimme riskejd, jotka liittyvat asiakkaisiin, tydntekijoihin,
toimintaan ja toimintaympdaristdon. Turvallisuuden huomioiminen seka riskien
ennakointi ovat kiinted osa toimintakulttuuriomme.

Riskeja tunnistetaan monipuolisesti seuraavien |Ghteiden kautta:

e asiakas-, I&heis- ja filaajapalautteet

e viranomaistarkastukset ja ohjaus

e henkildstdkokoukset ja havainnointi

e poikkeama-, haitta- ja |aheltd piti -ilmoitukset
e Kiinfeistd- ja turvallisuustarkastukset

o tietosuojailmoitukset

e vAdrinkaytdsepdily iimoitukset

e prosessien arviointi ja mittaaminen

Palautteet ja poikkeamat k&sitellddn henkildstépalavereissa, joissa sovitaan
tarvittavista ehkdisevistd tai korjaavista toimenpiteistd. Toimintaan littyvat
keskeiset prosessit on kuvattu ja ne 16ytyvat intrasta, ja niihin littyvat
mahdolliset riskitilanteet on pyritty ennakoimaan.

Riskien arviointi tehdddn jokaisessa yksikdssd vahintddn kerran vuodessa ja
toiminnassa tapahtuvien muutosten yhteydessd. Arvioinnin fulokset,
suunnitellut ja toteutetut toimenpiteet sekd valvonta raportoidaan
tydsuojelupddlliikdlle vuosikellon mukaisesti. Vuosittaisten arviointien liséksi
riskej& arvioidaan jatkuvasti osana arjen tyota.
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Turvallisuutta varmistetaan ajantasaisilla pelastus- ja valmiussuunnitelmilla,
vahint&dn kerran vuodessa toteutettavilla palo- ja poistumisharjoituksilla
toimitilojen tarkastuksilla, turvallisuuskavelyilld sekd halytys- ja turvalaitteiden
testauksilla. Hatatilanteissa nopean reagoinnin varmistavat ensiapukoulutettu
henkildstd sekd asianmukaiset ensiapuvdlineet jokaisessa yksikdssa.

Kerddmme palautetta jatkuvasti. Palveluyksikdissd on palautekanavat, joissa
palautetta voi antaa sekd kirjallisesti, ettd suullisesti. NaGma kaydadan lapi
kerran kuukaudessa henkildstdpalaverissa. Tulosten perusteella laaditaan
kehitysehdotuksia toiminnan kehitt@dmiseksi.

Poikkeamailmoitukset tehdddn ja kdsitellddn poikkeamaprosessin mukaisesti.
Nama raportoidaan lisaksi kvartaaleittain johtoryhmalle. Mahdolliset vakavat
poikkeamat iimoitetaan aina yrityksen sisdisen ohjeen mukaisesti
palvelujohtoon, liketoimintajohtajalle, toimitusjohtajalle. Vakavat poikkeamat
iimoitetaan aina tilaagjalle ja valvovalle viranomaiselle.

Whistleblower-ilmoituskanava

Solumilla on kdytdssa iimoituskanava (whistleblower), jonka kautta tydntekijat
ja sidosrynmat voivat luottamuksellisesti ilmoittaa epdillyistd vadarinkaytoksistd,
lainvastaisesta toiminnasta tai eettisten periaatteiden rikkomuksista.
lImoituskanava on osa omavalvontaaq, ja se perustuu iimoittajansuojelulakiin
(1171/2022).

lImoitukset kasitellddn puolueettomasti ja luottamuksellisesti, ja iimoittajaa
suojellaan lain mukaisesti vastatoimilta. llmoituskanavan on saatavilla
verkkosivuilla: hitps://solum.fi/ sekd henkildstolle tarkoitetusta intranetissa.

6.1. Tydturvallisuus ja toimintaympdriston riskit

Ty&turvallisuus ndkyy tydympdristdn ja tybolosuhteiden jatkuvana
kehittdmisend ja parantamisena. Tavoitteena on ehkdistd tydperdisia
terveyshaittoja, ammattitauteja ja tydtapaturmia.

Tyturvallisuusasioita kdsitellddn henkildstdpalavereissa sddnndllisesti ja
turvallisuuskavelyt toteutetaan vuosikellon mukaisesti. Konsernin virallinen
tyésuosuojelutoimikunta kokoontuu kerran kvartaalissa, ja palvelualojen
tyésuojeluvaltuutetut vierailevat sédanndllisesti oman palvelualansa yksikdn
johtajien kokouksissa tuomassa ja saamassa tietoa tydsuojeluasioihin liittyen.
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Solum Yhtidlla on erillinen tydsuojelun toimintaohjelma, jossa tydsuojelun- ja
turvallisuuden kokonaisuus on kuvattu kattavasti.

Toimintaympdristdn riskejé voi olla tydmenetelmiin tai prosesseihin liittyvat
riskit, asiakkaisiin tai henkildostdon liittyvat riskit sekd taloudelliset riskit.
Toimintaympdristdn riskej& arvioidaan yhdessa yksikdn henkildstén kanssa eri
ndkokulmista ja tunnistetuille riskeille suunnitellaan toimenpiteet ja niiden
toteutumista seurataan.

6.2. Haitta- ja |aheltd piti-filanteet

Solumilla on kdytdssadn laheltd piti- ja tapaturmailmoituslomake, mihin
kirjataan tydntekijdlle tapahtuneet "IGheltd piti- tilanteet” sekd tapaturmat,
lisaksi ne kasitelld&n viikkopalavereissa riskien vahentdmiseksi. Lomake 16ytyy
henkildston infranetistd. Asiakkaille tapahtuvat haitta- ja Iaheltd piti -filanteet
kijataan sekd asiakastietojdrjiestelmadn ettd poikkeamana, jotka kasitellddn
ja raportoidaan poikkeamaprosessin mukaisesti.

6.3. Ladkehoito ja l[Gdketurvallisuus

Ladketurvallisuus on osa jokapdivaistd tydta. Jokaisella yksikdlld on
ajantasainen lddkehoitosuunnitelma. Henkildston lddkeosaamista
ylldpidetadn sadanndllisillé koulutuksilla ja osaamistesteilld. Ladkehoidon
poikkeamat analysoidaan, ja analyysien tuloksia hyédynnet&dn osaamisen
kehittGmisessa.

Suunnitelmallisesti jarjestetddn koulutuksia muun muassa:

e haavanhoidosta

e ensiavusta (EA)

e |Gdketurvallisuudesta

e valvonnasta ja riskienhallinnasta

Ladkehoito Solumin toimintayksikdissd perustuu 1adkarin hyvaksymadn
|&dkehoitosuunnitelmaan, joka on keskeinen osa sekd IGddkehoidon
turvallisuuden varmistamista ettd perehdytystd (STM: Turvallinen |Gdkehoito -
opas, 2021).

Ladkehoidon prosessia arvioidaan neljd kertaa vuodessa. Arvioinnissa
tarkastellaan henkildstdon IGdkehoitokdytantdjd, Iddkepoikkeamien madrad
sekd poikkeamien kdasittelyd henkilbstdpalavereissa.
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Tavoitteena on turvallinen, suunnitelmien ja ohjeiden mukainen I&&kehoito
sekd toimiva yhteistyd apteekkien ja terveydenhuollon yksikdiden kanssa.
Kaikilla l1ddkehoitoon osallistuvilla tydntekijbillé on voimassa olevat IGakarin
hyvaksymat ladkeluvat, ja lddkehoidon vastuuhenkildt ovat yksikdiden
henkildstdn tiedossa.

Arviointien fulokset k&sitell@dn aina seuraavassa henkildstdpalaverissa, ja
kehittdmistoimet kirfjataan muistioon. Mahdolliset poikkeamat kasitellddn
valittémasti ja viikkopalavereissa. Kerran vuodessa jarjestetddn yhteinen
|G&kehoidon prosessin arviointikokous, jonka tavoitteena on
toimintakdytdntdjen yhteinen kehittdminen.

Palvelujohdolle raportoidaan Iddkehoidon prosessista vahint&dn kerran
vuodessa. Tarvittaessa johtorynmda antaa ohjausta tai kehitt@dmisehdotuksia.
Prosessien arviointien pohjalta tunnistetaan myds koulutustarpeita ja
suunnitellaan toimenpiteet osaamisen varmistamiseksi.

6.4. Epaasiallinen kohtelu

Solumilla on nollatoleranssi kaikenlaisen hairinndn ja epdasiallisen
kayttaytymisen suhteen. HaGirint&dn ja epdasialliseen kohteluun tydyhteisdssa
pyritddn puuttumaan suoraan tai iimoittamalla huomiosta yksikdn johtajalle,
esihenkildlle, tydsuojeluvaltuutetulle tai HR-johtajalle.

Tydnantajan velvollisuus on puuttua epdasialliseen kohteluun ja ryhtyé
asianmukaisiin toimenpiteisiin valittdmasti saatuaan tiedon asiasta.

Asiakasndkdkulmasta palveluntuottajana henkiléstodn kuuluvan tai
alihankkijana toimivan henkildén on ilmoitettava viipymattd palveluyksikdn
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan
uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(§29). Mikdli iimoituksen jalkeen epdkohtaa tai iimeisen epdkohdan uhkaa ei
korjata viivytyksettd, imoituksen vastaanottaneella henkildlla on
iimoitusvelvollisuus asiasta valvontaviranomaiselle. Myds iimoituksen alun perin
tehneelld henkildlld on oikeus ilmoittaa asiasta.

6.5. Tydkykyriskit
Solumilla on kaytdssad varhaisen valittdmisen toimintamalli, jonka tavoitteena
on tunnistaa tydkykyd vaarantavat tekijat mahdollisimman varhaisessa
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vaiheessa. Varhaisen vdlittdmisen toimintamalli on kuvattuna erikseen ja
esihenkildt ovat koulutettu sen mukaiseen toimintaan. Lisdksi esinenkildité on
koulutettu tydkykyjohtamisen teemoista yhteistydssa eldkevakuutusyhtiomme
kanssa.

Tydkykya yllapitavalld toiminnalla tarkoitetaan kaikkea toimintaa, jolla
pyritéddn vaikuttamaan terveyteen, tyoé- ja toimintakykyyn, tyéhyvinvointiin ja
tfuoftavuuteen.

7. Kantelut ja muistutukset

Palvelun laatuun tai siihen liittyvadn kohteluun tyytymdatdon asiakas voi tehdd
muistutuksen palveluyksikdon johtajalle ja/tai jarjestdmisvastuussa olevalle
hyvinvointialueelle.

Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edustaja,
omainen tai ldheinen. Muistutusten ja kanteluiden kdasittelymenettelystd ja
vastineiden laatimisesta vastaa palveluyksikdstd vastaava johtaja yhdessa
liketoiminta- ja/tai palvelujohtajan kanssa.

Muistutuksen vastaanottajan on kdasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen
vastaus. Muistutuksen saavuttua aloitetaan selvitystyd, jonka perusteella
madritellddn korjaavat toimenpiteet. Muistutuksista tiedotetaan myds
palvelujohtajaa sekd liketoimintajohtajaa. Tavoitteena on asian k&sittely
yksikdssa ja hyvinvointialueen kanssa. Jos asia ei selvid muistutusmenettelylld,
siirryt@d@n kantelumenettelyyn. Kanteluiden vastineet valmistelee
palvelujohtaja yhdessd vastuuhenkildiden kanssa.

Kanteluun laaditaan virallinen vastine, jossa on selvitetty korjaavat
toimenpiteet. Viranomaisen annettua padatdksensd kantelusta, toimitaan
viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Sekd kantelut ettd pdatdkset tallennetaan
yhteiseen tietokantaan. Tarvittavat muutokset kdsitellddn ja sovitaan yksikédn
viikkkopalaverissa, ja niiden toteutumista seurataan seuraavissa kokouksissa.
Kaikki kantelu- ja valvontapadtokset kasitellddn myds Solumin johtoryhmdassa,
jolloin mahdolliset muutostarpeet huomioidaan koko konsernissa.
Muistutuksesta, vastauksesta ja mahdollisesta kantelusta tiedotetaan
ajantasaisesti myds palvelun tilagjaa.
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8. Viestintq, julkisuus ja dokumentointi

Omavalvontaohjelma on julkinen asiakirja. Se on ndhtavilld yksikdissd ja
Solumin verkkosivuilla (hifps://solum.fi/). Ohjelma sisaltyy henkildston
perehdytykseen ja se pdivitetddn vahintddn kahden vuoden vdlein tai
tarvittaessa toiminnan muuttuessa. Omavalvonnan toteutumista
raportoidaan séanndllisesti konsernin johdolle, yhteistydtahoille ja
viranomaisille.

Viestinndssé korostetaan avoimuutta, turvallisuutta ja luottamuksen
rakentamista. Solumilla on kdytdssGdn oma infranet henkildstdn ohjeistamista
ja perehdytysté varten. Omavalvontaan littyva viestintd toteutuu eri tasoilla:

e sisdisessd viestinndssa ja perehdytyksessa

e omavalvontaraportoinnissa

e ulkoisessa viestinnassd, kuten verkkosivuilla ja sosiaalisen median
kanavissa
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