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Omavalvonnan seurantahavainnot ja
kehittamistoimenpiteet 1/2026

Yksikko: Solum Puistokoti

Raportointijakso: 01.01.-31.04.2026

Omavalvontasuunnitelma on tutustuttavissa yksikon verkkosivuilla.

Avainluvut:

QI
Asiakastyytyvaisyys -
NPS
Laheistyytyvaisyys -
NPS

Palvelun laatu

Solum on ottanut kdyttédn Solum Akatemian Skhole-jdrjestelmdastd, jonka
kautta pystytddn kouluttamaan henkildstéd laaja-alaisesti.

Poikkeamia on kdasitelty sGanndllisesti viikoittaisissa henkildstdépalavereissa ja
toiminnan laatua kehitetty aktiivisesti nilden perusteella. Esimerkiksi
|Gakehoidon toimintatapoja on tarkennettu poikkeamien johdosta.

Laheisiltd on saatu suullista palautetta. Viestinndssd on kiinnitetty huomiota
erityisesti [Gheisten oikea-aikaiseen viestint&dn. Yksikdon johtaja on viestinyt
l&hinnd sdhkdposteilla, sairaanhoitaja ja omahoitajat ovat yhteydesséa
l&hinn& puhelimitse. Lukolliseen palautelaatikkoon on tullut palautteita 1:

e Kuinka todenndkdisesti suosittelisit meitd hoivakotina tuttavallesi:
o 10 = erittdin todenndkdisesti

e  Mikd meilld toimii hyvin?
o Kivat filat ja ysté@vallinen henkildkunta.

Espoon kaupungin toimitilatarkastus toteutui 16.4.2026. Siind ei havaittu
mitddan puutteita. Muutama muutosehdotus tuli littyen tavaroiden
s@ilytysratkaisuihin. Radon mittaustulos iimoitetaan tarkastajalle sen
valmistuessa.
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Lansi-Uudenmaan ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueiden yhteinen
valvontakdynti toteutui 20.4.2026 ja 21.4.2026. Sen raportti ei ole
omavalvonnan raportoinnin hetkelld vield taysin valmis.

Elintarvikevalvonnan Oiva-alkutarkastus siirtyi toukokuulle 2026.

Seurantajaksolla ei ole mitattu asukkaiden-, Idheisten eik& tfilaajan
tyytyvdaisyyttd. Sisdisid auditointeja ei ole vield tehty.

Turvallisuus ja riskien hallinta

Yksikdn riskien arviointi tehtiin 9.2.2026. Hoitotydssda riskind ovat raskaat nostot.
Riskid voidaan vahent&d ergonomisella tyéskentelylld, apuvdlineiden oikealla
kaytolla ja paritydskentelylld tarvittaessa. Ladkehuoneen tilaratkaisuja on
kehitetty ja hankittu lisda sdilytystilaa. Ladkkeiden oikeanlaisessa
havittdmisessd on tarkedd, ettd tydntekija saa riittdvan perehdytyksen ja
annettuja ohjeistuksia noudatetaan.

Perehdytyskdytdntdja on selkeytetty yndessd tydryhmdan kanssa.

Poikkeamaprosessi littyy sekd laatuun, ettd turvallisuuteen ja riskien
hallintfaan. Poikkeamat kasitellddn sdanndllisesti henkildstdpalavereissa ja
niiss& tulleet foiminnan muutokset viedddn kdytadntédn mahdollisimman pian.
Tarvittaessa poikkeama voidaan kasitelld ja toimenpidemuutokset otetaan
kayttdon valittdmasti tapahtuneen jalkeen. Vakavia poikkeamia ei ole
tapahtunut seurantajaksolla.

Poikkeamaprosessissa on selkeytetty [GGkehoidon prosesseja, tarkennettu
asukkaiden hoito-ohjeita ja tarvittaessa oltu yhteydessd asukkaan |Gheisiin tai
vastuulddkdriin. Ladkehoidon perehdytykseen kiinnitetddn erityistd huomiota
ja lGakeluvallisten hoitajien tydskentelyd tuetaan ja seurataan jatkuvasti.
Kaiken toiminnan periaatteena on jatkuva kehitys. Hyvinvointialueiden
valvontak&ynnilldkin tuli hyvad palautetta siitd, ettd henkildstd selkedsti
ymmart&d poikkeamaprosessin ja sitd hyddynnetéddn toiminnan
kehitt&misessa.

Seuraavana kehittGmiskohteena keskitymme kirjaamisen ja palvelujen
toteuttamissuunnitelmien laadun kehitt@miseen hyvinvointialueiden
valvontak&ynnin huomioiden mukaisesti. Yksikkd6n on nimetty
kijaamisvastaava 10.2.2026. Han seuraa ja kehittédd kirjaamisen laatua, sekd
toimii muiden tydntekijdiden tukena. Kirjaamisvastaava tukee erityisesti
tydntekijoitd, joiden didinkieli ei ole suomi.
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Kirjaamista tullaan kehittdmdadn erityisesti kuvaamaan, miten asukkaan
toimintakykyd tuetaan, sek& missG asioissa asukas tarvitsee hoitajan apua ja
tukea. Ladkehoidon vaikutusten arvioinnin kirjaamiseen tullaan kiinnittdmadn
erityist& huomiota. Asukkaan ulkoilulle tullaan asettamaan tavoitteet.
Toimintaan osallistumisen, rajoittamistoimenpiteiden ja hammashoidon
toteutumisen kirjaamista tullaan tarkentamaan.
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