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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan tiedot
Yritys: Solum Asumispalvelut Oy Y-tunnus: 2352868-4
Toimintayksik&n nimi: Puistokofi
Asiakasryhnma ja palvelumuoto: lkdantyneiden ympdrivuorokautinen palveluasuminen

Toimintayksikdn osoite: Perusmd&en Puistotie 12
Postinumero: 02920 Postitoimipaikka: Espoo

Toimintayksikdn vastaava esihenkild: Puhelin ja sGhkdposti:

Johanna Kopo 044 724 8257, johanna.kopo@solum.fi

Hyvinvointialue: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Palveluja tuotetaan myds Keski-uudenmaan hyvinvointialueelle. Palveluja voidaan
tuottaa myds muille hyvinvointialueille, jos heiddn kanssaan on tehty sopimus.
Yksikk6on on mahdollista muuttaa myds itsemaksavana.

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntémisajankohta: 17.10.2025

Palvelu jolle lupa on mydnnetty: [kddntyneiden ympdarivuorokautinen
palveluasuminen

Aluehallintoviraston rekisterdintipdatdksen ajankohta: 17.10.2025

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
e Hoitajakutsu: Tunnstall Oy
e Asiakastietojarjestelmd: myneva Finland Oy
e Turvallisuus: Addsecure turva-auttaja disin
e RAl-toimintakykymittari: Vitec Raisoft
e Ateria- ja elintarvikepalvelut: Feelia Oy, S-kaupat
e Puhtaanapidon palvelut: Omana tuotantona, Lindstrdm vaihtomatot
e Pesupalvelut: Omana tuotantona
e Ladkaripalvelut: LUVN/ Suomen Terveystalo Oy
o Apteekkipalvelut: Seitsemdn velieksen apteekki
¢ Kiinteistopalvelut: Luotea
e Jatehuolto: Lassila&Tikanoja
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1.1 Palveluntuottajan alihankintana ostetut palvelut

Palveluyksikdn vastuuhenkild seuraa alihankkijoiden toimintaa arjessa ja
varmistaa, ettd se on sopimusten mukaista. Alihankkijoiden toiminnasta
annetaan tarvittaessa myds palautetta. Alihankintakumppani vastaa
tuottamiensa palvelujen laadusta yhdessa toimintayksikdn henkildston kanssa

Hoitajakutsujarjestelman toimittaja on Tunstall Oy. Asiakastietojdrjestelma
Hilkan palvelut fuottaa myneva Finland Oy. Addsecuren turva-auttaja on
yoaikaan ydhoitajan hdlytettdvissd avuksi. RAI-toimintakykymittarin
ohjelmistosta vastaa Vitec Raisoft. Ateriapalveluissa Idmmityskeittidn ruoka
tilataan Feelialta. Osa ateriahuollon tuotteista tilataan kotiinkuljetuksella S-
kaupasta. On myods mahdollisuus tilata Meiranovan tukusta. Puhtaanapidon
ja pyykkihuollon palvelut tuotetaan oman henkildkunnan tekemdand. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialue tuottaa ladkaripalvelut ostamalla ne
Terveystalolta. Ladkehuollon palvelut tuottaa Seitsemdan velijeksen apteekki
Nurmijarveltd. Kiinteistdhuollon palvelut tuottaa Luotea. Jatehuollon palvelut
tuottaa Lassila&Tikanoja. Vaihtomatot toimittaa Lindstrém ja ne vaihdetaan
joka toinen viikko.

Henkildstd tuo mahdolliset toiminnan puutteet yksikdn johtajan fietoon ja
yksikdon johtaja toimittaa palautteen eteenpdin. Myds positiivista palautetta
annetaan. Alihankkijoiden yhteystiedot ovat tarkeiden yhteystietojen
luettelossa. Keittion puhelimessa on Feelian ja heiddn toimittajansa Aimon
yhteystiedot.

Hoitajakutsujarjestelman toiminnasta ja tarvittavista laitemuutoksista ollaan
yhteydessd suoraan Tunstalliin sGhkoépostitse tai soittamalla. Jarjestelmddn on
mahdollisuus saada mm. liiketunnistin, joka voi olla k&ytdssé esimerkiksi
pelkastddn ydaikaan tai jatkuvasti. Akuuteissa tilanteissa tydntekijat ovat itse
yhteydessa sahkoépostilla tai soittamalla. Muissa asioissa yhteydenpidosta
vastaavat yksikdn johtaja ja vastaava sairaanhoitaja.

RAI-toimintakykymittarin ongelmista ollaan yhteydessé Vitec Raisoftiin. Keski-
Uudenmaan hyvinvointialue tuottaa omille asukkailleen RAI-
toimintakykymittarin, joten heiddn asiakkaidensa asioissa ollaan yhteydess&

© Solum




Qc{lsolum

suoraan hyvinvointialueen koordinaattoriin. Ohjelmiston kayttdokatkoista
tulevat tiedotteet yksikdn johtajan séhkdpostiin.

Ateriapalveluissa Feelialla on palautejarjestelma sivustoillaan. Palautetta
annetaan ainag, kun se on tarpeen. Tarvittaessa ollaan yhteydessé suoraan
myyntipadllikkdon tai asiakaspalveluun. Asiakaspalvelu on auki arkisin klo 8—
16. Yhteistyd on aktiivista. Ruokalistoihin ja annosmd&driin voidaan toivoa
muutoksia. Tiedotteet muutoksista tulevat yksikdn johtajan ja Puistokodin
sdhkoposteihin.

Ladkaripalveluista ollaan yhteydessa joko suoraan Terveystaloon tai
tarvittaessa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueeseen. Asiat hoidetaan hyvassa
yhteistydssé vastuulddkdrin kanssa. Yhteistyd on akfiivista ja toimivaa.
Terveystalon tiedotteet tulevat sairaanhoitagjien ja yksikdbn johtajan
s@hkoposteihin. Lisdksi vastuulddkari tiedottaa sairaanhoitajia erikseen
tarvittaessa.

Kiinteistdépalvelun tarpeista ollaan yhteydess& huoltohenkilddn tai
asiakaspalveluun. Huoltohenkild kdy viikoittain ja tarvittaessa voidaan kertoa
asiat myds talldin suoraan hdnelle. Tarvittaessa yksikdn johtaja on yhteydessa
kiinteistohuollon esihenkilddn. Yhteistyd on akfiivista ja toimivaa.

Jatehuollon palveluista voidaan olla yhteydessé Lassila&Tikanojan
asiakaspalveluun. Yksikdn johtaja on tarvittaessa yhteydesséa
myyntineuvottelijaan. Ladkejateastioita on tilattu lisdd ja sekajatteen
tyhjennysvalid saatu tihennettyd toukokuusta 2026 alkaen kahteen kertaan
viikossa. Yhteistyd on aktiivista ja toimivaa.

Ladkehoidosta vastaava vastaa yhteistydstd vastuuapteekin kanssa. Yksikdn
johtaja toimii hdnen tukenaan. Yhteistydpalavereja pidet&dn vuosittain ja
tarpeen mukaan. Yhteistyd apteekin kanssa on aktiivista ja toimivaa.

© Solum




lesolum

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluyksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessé
muun henkildstdn kanssa. Suunnitelma pdivitetddn vahintadn kerran
vuodessa sekd aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Jokainen tydntekija perehtyy suunnitelmaan ja kuittaa sen ymmartdneensa
sekd hyvdaksyvansd. Omavalvontasuunnitelman sisaltod kasitelldan
sadanndllisesti henkildstopalavereissa.

Puistokodin omavalvontasuunnitelma on yksikdssé henkildston luettavissa ja
lukukuitattavissa yksikdn intrassa Viranomaiskansiossa ja toimistossa olevassa
Viranomaiskansiossa. Asukkaille ja IGheisille omavalvontasuunnitelma on
luettavissa Kirsikkapuiston televisiotason p&dalld olevassa Laheiskansiossa, sekd
yksikdn nettisivuilla.

2.1. Omavalvontaohjelma

Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien, jotka toimivat useammassa
kuin yhdessa palveluyksikdssd, on laadittava toiminnastaan
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa mdadritellddn, miten varmistetaan
palvelujen toteutuminen sopimusten ja lainsadaddanndn mukaisesti. Siihen
kirjataan myds, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua ja
yhdenvertaisuutta seurataan sekd miten havaitut puutteet korjataan.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saddetyt yksikkbkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat, lddkehoitosuunnitelmat sekd palo-, poistumis- ja
pelastussuunnitelmat. Tdma yksikkbkohtainen omavalvontasuunnitelma
perustuu Solum Yhtidt -konsernin omavalvontaohjelmaan, joka on julkisesti
saatavilla konsernin verkkosivuilla osoitteessa solum.fi.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Toiminta-ajatus

Puistokoti on osa kotimaisia Solum Yhtidét-konsernia, joka tuottaa
maahanmuutto- ja lastensuojelupalveluja, mielenterveys- ja pdihdepalveluja
sekd asumispalveluja ikdihmisille. Solum on kasvanut tasaisesti vimeisten
kolmen vuosikymmenen ajan ja yksikditd on valtakunnallisesti ympari
Suomea.
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Puistokoti on uusi marraskuussa 2025 avautuva 32-paikkainen ikGihmisten
ympdarivuorokautista asumista tarjoava hoivakoti Espoon Perusmdaessa
(Perusmden Puistotie 12, 02920 Espoo). Yksikkd on uudiskohde. Rakennus on
esteetdn ja yksikerroksinen. Jokaisella asukkaalla on oma huone
wc/suihkutiloineen, jonka liséksi heid@n kaytdssddn on yhteisié filoja, sauna ja
esteetdn aidattu piha-alue.

Puistokodissa tfuotetaan hyvad yksildllistd korkeatasoista hoivapalvelua
ikdantyneille niin, ettd jokainen asukas voi eldd omanndkdistd arkeaan.
Tuotamme ihmisen arvoisia palveluita ja teemme tyotd syddmelld ihmiseltd
ihmiselle. Arki perustuu yhteisdllisyyteen ja luottamukseen. Asiakkailla on
mahdollisuus eldd turvallinen hyva loppueldmd Puistokodissa.

Toimimme vastuullisesti tarjoten asiakkaille ja tydntekijdille monipuolisen,
kotimaisen ja ihmisldheisen ympdristdn, jossa panostetaan kehitystydbhon ja
ihmisten hyvinvointiin.

Kohtelemme kaikkia tasavertaisesti valittden ja erilaisuutta arvostaen.
Jokainen asiakas saa kokea olevansa ainutlaatuinen ja tarked yksikd, joka
tulee ndhdyksi ja kuulluksi.

Edistdmme turvallisuuden tunnetta henkildston vahvalla ammattitaidolla ja
osaamisella.

Olemme jalat maassa, mutta askeleen edellé reagoiden joustavasti ja
nopeasti yhteiskunnan ja asiakkaiden tarpeisiin. Kehitdmme toimintaamme
jatkuvasti uudistuen. Toimintaamme ohjaa aktiivinen ja aidosti kuunteleva
vuorovaikutus.

3.2. Arvotja toimintaperiaatteet

Me Solumilla fuotamme ihmisen arvoisia palveluja — ja uskomme, ettd hyva
elama tehdaan yhdessa. Toimintaperiaatteitamme ovat:

e Asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistGminen
ja ylldpitdminen kuntouttavalla tydotteella.

e Laadukkaan hoitotydn/kasvatustydon toteuttaminen ja kehittdminen
asiakkaan yksildllisyyttd kunnioittaen.

e Kodinomaisuuden ja [dmpimdan ilmapiirin luominen ja sdilyttaminen.

e Hyvdan tydilmapiirin luominen ja sdilyttdminen.
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Arvomme pohjautuvat historicamme kotimaisena perheyrityksend
vuodesta 1994 |ahtien:

Vastuullisesti kotimainen

Tarjoamme asiakkaillemme ja tydntekijdillemme monipuolisen, kotimaisen ja
ihnmisl&heisen ympdristdn, jossa panostetaan kehitystydhodn sekd inmisten
hyvinvointiin.

Tasavertaisesti valittava, erilaisuutta arvostava

Jokainen asiakkaamme ja tydntekij@mme saa kokea olevansa ainutlaatuinen
ja tarked yksild — jokainen tulee ndhdyksi ja kuulluksi.

Turvallisuuden tunteen edistdja

Henkildstomme vahva ammattitaito ja osaaminen luo jokaiselle asiakkaalle
kokemuksen turvallisuuden tunteesta.

Jalat maassa, mutta askeleen edella

Reagoimme joustavasti ja nopeasti yhteiskunnan tarpeisiin ja kehitdmme
toimintaamme jatkuvasti vudistuen. Toimintaamme ohjaa akftiivinen ja aidosti
kuunteleva vuorovaikutus.

3.3. Palvelun laadulliset edellytykset

Puistokodin tarjoamien palveluiden Idhtokohtana on asiakkaan
itsemadradmisoikeuteen, osallisuuteen ja oikeusturvaan liittyvat asiat.
Asiakkailla on oikeus yhdenvertaiseen ja hyvadn kohteluun, tasa-arvoon ja
syriméattémyyteen.

Puistokodilla yksikdon johtaja on akfiivisesti [dsnd toiminnassa.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssé henkildstdn kanssa ja se
ohjaa toimintaa. Omavalvonta on jatkuvaa ennakoivaa ja aktiivista
toimintaaq, johon kuuluu riskitilanteiden tfunnistaminen ja epdkohtiin
puuttuminen. Jokaisella ammattinenkildlld on velvollisuus toimia turvallisesti
ty&ssadn sekd ilmoittaa havaitsemistaan riskeistd tai epdkohdista.

Alusta alkaen henkildstd perehdytetddn laadunhallintaprosessiin seké
poikkeamien havainnointiin ja raportointiin. Havaitut poikkeamat kasitellddn
sGanndllisesti palavereissa ja madritellddn yhdessé mahdolliset
toimintatapojen muutokset. Ohjeistukset pidetddn ajan tasalla ja henkildstolle
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tiedotetaan toimintatapojen muutoksista. Asiat k&sitelldan ja pdatetdadn
palavereissa, joiden muistiot ovat koko henkildston luettavissa. Myds ne
henkildt, jotka eivat ole paikalla palaveriajankohtana, voivat valittad yksikon
johtajalle tiedon niistd asioista, joita haluavat palavereissa kdsiteltavan.

Toimintaa kehitetddn jatkuvasti yhteistydssa asiakkaiden, heid&n laheistensd,
henkildstdn ja yhteistydkumppanien kanssa. Avoin, uusiin ideoihin positiivisesti
suhtautuva ilmapiiri luodaan heti alusta alkaen, jotta jokaisella on
mahdollisuus vaikuttaa asioihin. Palautteet kasitellddn tydryhmdassé avoimesti
ja kehitetddn toimintaa myds niiden pohjalta. Jos palautteen antaja on
tiedossa, hdntd informoidaan asian kdsittelystd ja mahdollisista
toimenpiteistd.

Vastuu Puistokodin toiminnan laadusta on yksikdn johtajalla. Jokainen
tydntekij@ on vastuussa siitd, ettd perehtyy ohjeistuksiin, lukee palaverimuistiot,
tuo esiin huomionsa ja toimii saamiensa ohjeistusten mukaisesti.

4. Poikkeamaprosessi ja riskien hallinta

Riskien hallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset
tyévaiheet tunnistetaan. Riskien hallinta on systemaattista toimintaa, jonka
avulla pyrimme jarjestelmdllisesti ennakoimaan ja estdmdadn vaaratilanteiden
syntymist@. Riskien arviointi kuuluu normaaliin arkeen. Paivittdisestd riskien
hallinnasta vastaa palveluyksikdn johtaja ja jokainen tydntekija toteuttaa
riskienhallinnan periaatteita tydssadn.

4.1. Poikkeamat ja Iaheltd piti-tilanteet

Poikkeamaprosessissa on tarkedd, ettd henkildkunta oppii havainnoimaan ja
raportoimaan toiminnan poikkeamat ja |dheltd piti-tilanteen asianmukaisesti.
Prosessissa keskitytaddn aina selvittdmdadn, miten voimme toimia jatkossa, jotta
vastaavaa tilannetta ei pddsisi tapahtumaan. Poikkeamaa raportoitaessa
tuodaan esiin tfapahtuman olosuhteet ja kasittelyssé mietitddn mahdolliset
ennaltaehkdisevat ja/tai korjaavat toimenpiteet.

Kaikki havaitut poikkeamat ja laheltd piti -filanteet kirjataan
poikkeamalomakkeelle. Kirjaaminen tehd&dn viipymdattd tapahtuman
j@lkeen. Poikkeaman raportoi sen havainnoinut tydntekijé. Poikkeama voi olla
mik& tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, toimintajdarjestelmiin ja toiminnan
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tydymparistdon liittyvd suunnittelusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka
voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat saattavat littyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tydturvallisuuteen ja tydsuojeluun, tietoturvaan ja
tietosuojaan, palo-, toimitila- tai ympdaristoturvallisuuteen. Poikkeamaprosessi
on osa perehdytysohjelmaa, sité kasitelldan sGdanndllisesti palavereissa ja
yksikdn johtaja varmistaa, ettd henkildstélld on tarvittava osaaminen
toimintatapojen suhteen.

Puistokodilla poikkeaman tai l&heltd piti-tilanteen havainnoinut tyéntekijd
kirjaa poikkeamalomakkeen, joka jatetddn pikkutoimistoon yksikdn johtajan
postilokeroon. Nopeaa toimintatapojen muutosta vaativat tai muuten
vakavat poikkeamat tulee informoida yksikdn johtajalle valittdmasti ja ne
kasitellddn mahdollisimman pian. Asukasta koskevassa tilanteessa tulee
huomioida laadukas ja kuvaava kijaaminen Hilkka-asiakastietojarjestelmadn,
sekd tydryhmdan informoiminen ja asukkaan tilanteen seuraaminen ja
seurannan raportointi.

Poikkeamat ja Iaheltd piti-tilanteet raportoidaan palvelujohdolle
kuukausittain.

4.2. Korjaavat toimenpiteet

Kaikki poikkeamat ké&sitelldan palavereissa mahdollisimman pian. Merkittavat
poikkeamat kd&sitellddn valittdomasti tapahtuman jalkeen. Laatupoikkeamien,
"laheltd piti" tilanteiden ja haittatapahtumien varalle madaritellddn korjaavat
toimenpiteet, joilla pyritddn estdmaadn tfilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittGminen ja
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmaksi. Korjaavat toimenpiteet
kirjataan muistioon ja niiden toteutumista seurataan tulevissa palavereissa.
Poikkeamailmoituksia kdytet&dn asiakasturvallisuuden ja toiminnan
kehittGmiseen. Palveluyksikdn johtaja varmistaa, ettd henkildkunta saa kaiken
tarvittavan tiedon. Palvelun tilagjalle lImoitetaan vakavat
asiakasturvallisuuspoikkeamat mahdollisimman nopeasti tapahtuneen
vakavan poikkeaman jalkeen.

Palveluyksikdn johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja
j@rjest@misestd sekd turvallisuuden varmistamisesta.

Puistokodissa yksikdn johtaja ja sairaanhoitaja esikasittelevat mahdollisuuksien
mukaan poikkeamaraportit sairaanhoitajien palavereissa. Poikkeamat
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kasitellddn tadman jalkeen henkildstopalaverissa ja mietitGddn yhdessé
toimintatapoja, joilla vastaavat tapahtumat voitaisiin estdd ja sovitaan
toimenpiteet ja vastuu niiden suorittamiseen. Palaverien muistiot ovat
henkildston luettavissa yksikdn intrassa ja tulostettuna
palaverimuistiokansiossa.

Valitdontd tiedottamista tai toimintatapojen muuttamista vaativissa tilanteissa
voidaan pitad tarvittaessa pikapalaveri, josta tehd&ddn muistio ja tiedotetaan
henkildstod.

4.3. Laki sosiaadli- ja terveydenhuollon valvonnasta

(valvontalaki 298)

Kaikilla tydntekijoilld on valvontalain 29 § mukaan velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan epdkohdista tai lainvastaisesta toiminnasta palveluyksikdn
vastuuhenkildlle. lImoitukset k&sitellddan luottamuksellisesti. Epdkohtien
korjaamiseen ryhdytddn viipymatta yhteistydssd tukitoimintojen kanssa.
lImoituksen saatuaan palveluyksikdn johtaja tekee valittdbmasti tarvittavat
selvitykset, k&ynnistad viipymdattd toimet epdkohdan tai sen ilmenneen uhan
poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd palvelun tilaajan yhteyshenkildn
kanssa.

Valvontalain 29 § mukaan Solumin on palveluntuottajana valittémasti
iimoitettava omassa tai alihankintana tuotetussa palvelussa ilmenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat tai vakavasti vaarantaneet
tapahtumat tai epdkohdat, sekd puutteet, joita palveluntuottajana emme
ole kyenneet korjoamaan omavalvonnan keinoin.

Puistokodilla on erikseen ohjeistus "Valvontalain mukainen
iimoitusvelvollisuus”, joka 16ytyy henkildstdn perehdytyskansiosta ja
Intranetistd: Puistokoti/ 2. Henkildstd/ 1. Perehdytys. Ohjeistuksessa on
madritelty, ettd tydntekijdiden velvollisuus on iimoittaa asiakasturvallisuutta
vaarantavat puutteet, epdkohdat tai niiden uhat yksikdn vastuuhenkildlle.
lImoitusvelvollisuuden tarkoitus on turvata asiakkaan hyvé hoito.
lImoituskynnyksen tulee olla matala.

Asiakasturvallisuus vaarantuu esimerkiksi, jos tydntekija kayttaytyy
epdasiallisesti asukasta kohtaan, tai jattadd asukkaan tarpeiden mukaiset
hoitotoimenpiteet tekemdattd. Havaittuihin epdkohtiin tai niiden uhkiin
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mietitddn toimenpiteet vipymdattd ja toimintatapojen muutokset saatetaan
koko tydryhmdan tietoon varmistaen, ettd kaikki saavat tiedon. Jos tydntekija
vaarantaa omalla toiminnallaan asukasturvallisuutta, hdnen kanssaan
kayddadan vipymattd keskustelu ja selvitetddn tilanteen olosuhteet.
Asukasturvallisuuden laiminlydnti voi johtaa irfisanomiseen.

4.4, Toimintaympdriston ja riskien arviointi

Ty®&n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva toimintaympdristdon
tyéturvallisuuden tilasta ja kehittGmistarpeista. Vaarojen selvittGmisen velvoite
perustuu tydturvallisuuslakiin. Riskien arviointi tehdddn yhdessd koko
tydyhteisdn kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heid@n edustuksensa
tydskentelyssa.

Palveluyksikdn johtaja vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikdssa tehty. Riskien
arvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat, toimintatavat, tapaturmien
vaarat, fyysinen kuormittuminen, psykososiaaliset kuormitustekijat sekd
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat. Riskien arviointi tallennetaan
séhkdiseen muotoon intranettiin Puistokodin kansioon, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien arviointi
pdivitetddn vahintdan kerran vuodessa vuosikellon mukaisesti, jotta se on
ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskien arvioinnissa sovitut
toimenpiteet.

Puistokodin riskien arvioinnissa tuli esille ergonomiaan liittyv&é& kuormitusta.
Tybtd tulee tauottaa riittavasti. Tydntekijdiden tulee huolehtia ergonomisesta
tyétavasta. Osa asukkaista tarvitsee kahden hoitajan apua ja tadma on
madritelty asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmassa. Talldin hoitajien
on térked& noudattaa toimintatapaa, jossa asukasta hoitaa kaksi hoitajaa.
Apuvdlineiden ja nostolaitteiden oikeanlainen kayttd on myds tarkedd tydssa.

Riskien arvioinnissa todettiin, ettd tydssé on riski henkiseen kuormittumiseen.
Tydyhteisdn tuki, saddnndllinen yhteistyd IGheisten ja omahoitajan kesken, ja
vakituisen henkildston rittava maard vahentavat riskid henkiselle
kuormittumiselle. Henkiléstolld tulee olla mahdollisuus keskusteluihin
tydyhteisdssa ja kahden kesken yksikdn johtajan kanssa. Kaikilta edellytetddn
asiallista kaytdstd ja palautteen vastaanottamista. Jokaisen vastuulla on
viestien ja ohjeiden lukeminen. Varhaisen valittdmisen mallia hyddynnetddn
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akfiivisesti. Hoitotilanteissa luodaan turvallinen ja rauhallinen ymparistd ja
pyrit&dn ennakoimaan mahdolliset kuormitustilanteet ennakolta.

Asiakkaisiin ja asiakastilanteisiin littyvid riskej& ovat esimerkiksi epidemia- ja
uhkatilanteet. Esimerkiksi vatsatautiepidemian vuoksi voidaan joutua
nostamaan henkildstomitoitusta vdaliaikaisesti, jotta asukkaat saadaan
hoidettua laadukkaasti ja filat sivottua asianmukaisesti, sekd epidemia
hallittua. Epidemiatilanteessa henkildston sairastuminen on todenndkodista.
Talldin toimivat sijaisj@rjestelyt ja riittdva madrd asukkaat tuntevia
keikkatydntekijoita sijaisringissé ovat erittdin térkeitd asukasturvallisuuden
varmistamiseksi.

Asukkaiden uhkaava tai aggressiivinen kdytds on riskitekij@ niin henkildstolle
kuin muille asukkaillekin. Tydntekijdiden rauhallinen ja kireetdn toiminta
kaikissa, yllattaviss@kin tilanteissa, on erittdin tarke&d. Asukkaiden arvostava ja
kunnioittava kohtaaminen vahentad riskid uhkatilanteille. Muistisairas asukas
voi kokea ympdristdssa tai eri tilanteissa uhkaa, vaikkei sitd olisi olemassa.
Muistisairauksien ymmartdminen auttaa tydntekij@d toimimaan tilanteessa.
Hoito-ohjeistuksissa ja palvelujen toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan
myos Nndma asiat ja ennakoidaan tilanteissa toimimisen ohjeistukset. Kaikista
uhkatilanteista ja aggressiivisesta kdytdksestd tehdddn poikkeamailmoitus.
lImoitusta kdasiteltdessd mietitddn, miten tilanne voitaisiin jatkossa valttaa.

Asukkaalle riski on, ettd hdn saa vaarat ladkkeet. Talldin on tarkedd, ettd
hoitotydntekijat osaavat toimia tilanteen vaatimalla tavalla. L&d&kevastaava
on yhteydessd ajankohdan mukaan, arkipdivisin omaan vastuuldakariin,
iltaisin ja viikonloppuisin takapdivystdjadn ja ydaikaan Liikkuvaan sairaalaan
tai myrkytystietokeskukseen. Asukkaan voinnin seuranta ja seurannan
kifaaminen ovat tarkedssé asemassa. Hoitajien rauhallinen, ohjeiden
mukainen toiminta ennaltaehkdisee tdllaisten tilanteiden syntymista.
Ladkevastuuvuorolaiselle annetaan rauha I&@dkehoidon toteuttamiseen.
Ladkevastuuvuorolaisen vastuu on otettu ennakoivasti huomioon tydnjaossa.
Kaikista [&ddkepoikkeamista tehd&dn poikkeamailmoitus ja kdsittelyssé
mietitddn, miten voidaan toimia, jotta vastaavaa ei tapahtuisi jatkossa.

Asukkaan riski on kaatuminen tai putoaminen. Asukkaan annetaan liikkua niin
paljon kuin h&n pystyy, jotta hdnen toimintakykyns& pysyisi mahdollisimman
hyvand. Tapahtuneista kaatumisista tehd&én aina poikkeamailmoitus ja
samalla mietitéddn, miten voitaisiin toimia, jotta vastaavaa ei tapahtuisi
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tulevaisuudessa. Syyné voivat olla huonot kengdt, jolloin pitad& hankkia
paremmat. Jos asiakas ei esimerkiksi pysty kayttdmdadn kenkid, hankitaan
jarrusukat. Liikkumista ei rajoiteta, jos asukkaan jalat kantavat. Asukkaalle
voidaan hankkia lonkkahousut ja kypdérd tarvittaessa. Poikkeamia
kasiteltGessd yritet@dn aina 16yt&ad asukkaan kannalta paras mahdollinen
ratkaisu.

4.5. Valmiussuunnitelmat

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen poikkeus-, kriisi- ja
hairidtilanteissa on tarkedd sekd asiakkaiden ettd tydntekijdiden hyvinvoinnin
kannalta. Valmiussuunnitelmissa on toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhdiridihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen.
Valmiussuunnitelmien liséksi on tehty palo- ja pelastussuunnitelma sek&
poistumisturvallisuussuunnitelma. Suunnitelmia pdivitetddn vahintddn kerran
vuodessa ja aina tarpeen vaatiessa ja henkildkunta on koulutettu toimimaan
palo-, pelastus- ja ensiaputilanteissa.

Yksikdss@ toteutetaan turvallisuuskoulutuksia, mitké koostuvat
paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta sekd vakivalta- ja
uhkatilanteisiin varautumisesta. Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme
yhteistydtd paikallisen pelastuslaitoksen ja/tai Solumin madrittelemdan
turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskdvely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Kaikki yksikdn tydntekijat osallistuvat
turvallisuuskavelyyn sédanndllisesti.

Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille
tyontekijdillemme. Lisdksi jarjestdmme EA1 tasoista ensiapukoulutusta yksikdn
tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.

Puistokodin Valmius- jatkuvuudenhallinfasuunnitelma kriisi ja hdiridtilanteiden
varalle 16ytyy yksikon intran turvallisuusohjeistuksista ja tulostettuna
viranomaiskansiosta. Suunnitelma on osa perehdytysprosessia ja jokaisen
tyéntekijan tulee se lukea ja kuitata luetuksi.

4.6. Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuus on hyvan ja laadukkaan palvelun perusta.
Asiakasturvallisuuden luovat osaavat tydntekijat, tilojen ja vdalineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistmme
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asiakasturvallisuutta riskien arvioinnilla, ehkdisevilld ja korjaavilla toimenpiteill&
sekd toiminnan jatkuvalla kehitt@miselld.

Yksikon johtaja on sad@nndllisesti yhteydessé Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen palotarkastajan kanssa sopien mm. séd&nndllisisté
palotarkastuksista. Poistumisturvallisuusselvitys pidetddn ajan tasalla ja
toimitetaan paloviranomaisille pdivitettyn& vahintéddn kolmen vuoden valein
ja toiminnan tai vastuutahojen yhteystietojen/ -henkildiden oleellisesti
muuttuessa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kdytetddn turvallisesti
ja miten varaudumme vaaratilanteisiin. Pelastussuunnitelma tarkistetaan
vuosittain ja pdivitetddn tarvittaessa. Paloviranomainen mdadrittelee
ajankohdat palotarkastuksille, joihin yksikdn johtaja kutsuu tarvittaessa
kiinteistdhuollon mukaan. Tydontekij@mme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa,
seurannassa ja edist@misessa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat
toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kayttavat osaavat kayttad laitteita
valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.
Ladkinndllisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikbssGdmme perustuu
lakiin IGakinnadllisistd laitteista. Tyontekijalld, joka kayttad Gakinndllisia laitteita,
on turvallisen kdytdén vaatima perehdytys. Uudet tydntekijat perehdytetadn
laitteiden kayttéon.

Yksikdssd on nimetty laitevastaava, jonka tehtéaviin kuuluu:

e Laiterekisterin ylldpito ja pdivittdminen

e Laitteiden ja vdlineiden kdytdon ohjaus ja tuki yksikdn tydntekijoille

e Kayttéohjeiden saatavuuden varmistaminen

e Kdayttéohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

e Laiteperehdytykset
Yksikdn hoivakalusteet ja apuvdlineet on hankittu Berneriltd, jonka
yllapitdmadn laiterekisteriin lisdt&dan myds muut yksikon kayttamat laitteet.
Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikén
laitevastaava huolehtii yndessé yksikdn johtajan kanssa, ettd laitteet
huolletaan valmistajien ohjeiden mukaisesti ja huollot dokumentoidaan
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laiterekisteriin. Berner huoltaa heiltéd hankitut laitteet ja yllapitad laiterekisterid
omalta osaltaan.

L&&kinndllisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttdjan
velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteesta imoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen
aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtéva ilmoitus Fimealle niin pian
kuin mahdollista Fimean sivuilta.

5. Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1. Palvelutarpeen arviointi

Ennen kuin asukas saapuu Puistokotiin, hdnelle on tehty palvelutarpeen
arviointi hyvinvointialueen toimesta. Palvelutarpeen arvioinnilla tarkoitetaan
asiakkaan fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn
arviointia. Aloite palvelutarpeen arviointiin voi tulla asiakkaalta itseltddan,
omaiselta tai viranomaiselta.

Palvelutarpeen arvioinnissa kaytetddn erilaisia toimintakyvyn mittareita, jotka
madrittelevat hakijan tarpeen asumispalvelupaikasta. Asumispalvelupaikan
toiveet myods kuullaan, mutta hyvinvointialue tekee lopullisen paatdksen
asukkaan yksikdstd. Asukas ja hdnen ldheisensd otetaan mukaan
palvelutarpeen arviointiin ja heiddn toiveensa otetaan huomioon hoito- ja
palvelusuunnitelmaa tehtdessd. Asiakkaan ja Idheisten toiveet ja ndkemys
kirjataan asiakkaan tietoihin.

Monialainen yhteystyd toteutuu asukkaan palveluja jarjestettéessd. Tulo- ja
|&htdtilanteessa ollaan yhteydessd hyvinvointialueisiin heiddn madarittdmiensd
ohjeistusten mukaisesti. Tietojen siirrossa huolehditaan tietosuojan
toteutuminen. Puistokodilla on mahdollisuus salatun sahkdpostin
kaytt@miseen. Yhteistyd esimerkiksi I&ddkarin, likkuvan laboratorion, likkuvan
sairaalan, apuvdlinelainaamon ja omahoitotarvikejakelun kanssa toimii
hyvinvointialueen madrittdmien toimintatapojen mukaisesti.

5.2. Hoito- ja palvelusuunnitelma/toteuttamissuunnitelma

Puistokodin asukkaille laaditaan palvelujen toteuttamissuunnitelma
kuukauden sisalld yksikkddn muutosta. RAI-arviointi fehd&dn ensimmaisind
viikkoina ja hoito- ja palvelusuunnitelmaan nostetaan sieltd imenevat tarkedt
asiat. Palvelujen toteuttamissuunnitelma pdivitetddn puolivuosittain tai aina
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kun voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Suunnitelman tekemiseen
osallistuvat asukas, mielellddn vahintadn yksi Idheinen ja omahoitaja.
Omahoitaja hyddyntéad muun tydryhmdan havaintoja asukkaan voinnista ja
tfoimintakyvysta.

Palvelujen toteuttamissuunnitelma on tiivistelmd& asukkaan yksildllisestd
tilanteesta ja hdnen palvelutarpeestaan. Suunnitelmalla varmistetaan, etta
kaikki osapuolet toimivat saman tavoitteen eteen. Suunnitelmassa
huomioitavia asioita ovat esimerkiksi hoiva- ja huolenpito, Iddkehoito,
ravitsemus, ulkoileminen, toimintakyvyn ylldpit&dminen, arjen akfiivisuus,
yhteistyd, yhteydenpito |Gheisiin, asiakkaan itsemdadradmisoikeus, hoitotahto
ja edunvalvonta. Suunnitelmaan kirjataan myds, kuka Idheinen/ edunvalvoja
hoitaa asukkaan asioita ja hdnen yhteystietonsa.

Asukkaan itsemdadarddmisoikeus otetaan huomioon suunnitelmaa tehtdessa.
Asukkailla on oikeus kieltdd yhteydenpito |Gheisiinsd. Asukkaan ja/tai [Gheisen
kanssa sovitaan miten ja kuinka usein ollaan yhteydessa Iaheisiin.

Asukas arvioi ja madrittad itse kykyjensd mukaan toiveensa ja odotuksensa
palvelulle, tarkedt asiat arjessa, haasteet sekd sen, miten haluaa tulevan
tuetuksi itsemdadradmisoikeuden toteutumisessa ja oman tahdon selvittelyssa.
Asukas maarittad, mitd apua tarvitsee ja millaiseksi kuvailee nykyiseen
toimintakykynsd. Asukas voi kuvailla omia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan ja
sitd, missé madrin edellisen suunnitelman tavoitteet ovat saavutettu.
Suunnitelmaan kirjataan kaikki sopimukset mit& asukkaan kanssa tehdaan.

Tullessa asukas ja hdnen IGheisensd saavat taytettGvakseen
eldmdankaarilomakkeen, jonka tiedot ovat tarkedssd roolissa etenkin
muistisairaan asukkaan merkityksellisen eldmdan tukemisessa.
Eldmdankaariiomakkeelta saatuja tietoja hyddynnetddn asukkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmaa tehtdessa.

Palvelujen toteuttamissuunnitelman tekemisestd ja pdivittémisestd vastaa
asukkaan omahoitaja. Omahoitaja tydskentelee yhteistydsséd muun
henkildstdn kanssa. Palvelujen toteuttamissuunnitelma ndkyy Hilkka
asiakastietojarjestelmdassd, josta jokainen tydntekij& ndkee asiakkaan
tavoitteet.

Paivittdin kirjataan, raportoidaan ja arvioidaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteutumista. Omahoitajan
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vastuulla on informoida tydyhteisdd omasta asukkaastaan. Omahoitaja
pdivittdd palvelujen toteuttamissuunnitelman puolen vuoden vdalein tai
tarvittaessa. Asukkaan voinnin muuttuessa omahoitaja ja vastaava
sairaanhoitaja huolehtivat osaltaan siitd, ettd kirjattuja tavoitteita ja ohjeita
noudatetaan. Jokainen tydntekij@ vastaa omasta toiminnastaan ja
annettujen ohjeiden noudattamisesta.

5.3. 1Gkk&dan henkildn toimintakyvyn arviointimittarit
RAI-arvioinfti

RAI tulee englannin kielen sanoista Resident Assessment Instrument. Se on
kansainvdlinen, alun perin Yhdysvalloissa kehitetty tiedonkeruun ja
havainnoinnin valine. RAI- jarjestelmdad kaytetddn, kun arvioidaan asukkaan
palvelutarvetta. Lisaksi arviointia kdytetddn apuna laadittaessa yksilollista
hoito- ja palvelusuunnitelmaa. kdihmisten palvelutarpeen ja toimintakyvyn
arvioinnissa RAL:n kayttd on huhtikuusta 2023 Iahtien ollut lain mukaan
pakollista. Niissd arvioimme eri kysymysten avulla asukkaamme terveyttd,
toimintakykyd, avuntarvetta ja voimavaroja sekd niissa tapahtuvia muutoksia.

RAI- arvioinnin keskeinen tavoite on varmistaa, ettd asukkaamme saa hyvad
hoivaa ja juuri hdnen tarvitsemiaan palveluita. RAI- arviointi auttaa meitd
ymmartdmadn, mitk& asiat tekevat asukkaalle hyvan arjen. Tdmdan tiedon
pohjalta voimme suunnitella asukkaalle yksildllistd hoivaa, kuntoutusta ja
palveluita sekd seurata asetettujen tavoitteiden toteutumista. Asukas
osallistuu hdnelle tehtavaan yksildlliseen RAI-arviointiin tullessa, puolen
vuoden vdlein tai silloin, jos hdnen vointinsa muuttuu oleellisesti. RAl-arviointi
tehdddn asukkaan kanssa ja siitd vastaa asukkaan omahoitaja. Vastaamalla
RAl-arviointiin asukas pddsee osallisftumaan omaan hoitoonsa ja
palveluidensa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Myds laheiset
osallistuvat tarvittaessa arvioinnin toteuttamiseen.

MNA-testi

MNA on lyhenne sanoista Mini Nutritional Assessment eli ravitsemustilan
arviointi. MNA-testin avulla seurataan asukkaan ravitsemustilaa ja
painoindeksid. Jos asukkaalla todetaan aliravitsemus, niin hénet tulee
punnita kerran viikossa. Muutoin punnitsemiset toteutuvat kerran
kuukaudessa. MNA testi tehdddn tarvittaessa, mutta vahintdan 2 kertaa
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vuodessa. Seulontaosuuden kysymyksiin (A- F) vastaa asukas, mikdli
mahdollista. Pisteet lasketaan yhteen (maksimi 14 pistettd).

12 pistettd tai enemman = Ei aliravitsemusriski@, arviointia ei tarvitse jatkaa.
11 pistettd tai vhemman = Mahdollisesti aliravitsemustila, jatka arviointia.

Arviointiosuuden kysymysten vastauksissa kdytet&dn hoitajien arviointia tai
asukkaasta muuten olevia tietoja. Pistemdadrdn ollessa 24-30 ravitsemus on
normaali eikd vaadi toimenpiteitd. Pisteiden ollessa 23,5 tai alle, on
ryhdyttévé korjoamaan tilannetta. Pisteiden ollessa 17-23,5 on riskivirhe
ravitsemukselle kasvanut, jolloin lisGtadn energiaa ja proteiinipitoista ruokaa ja
juomaa paivittain.

Pisteiden ollessa alle 17 on asukkaalla aliravitsemus, jolloin lis&tddn energiaa
ja proteiinipitoista juomaa ja ruokaa pdivittdin. Harkittava onko syytd
taydentdd ravitsemusta kliinisilld ravintovalmisteilla. MNA pisteet kirjataan
asiakastietojarjestelmdadn ja kaavaketta sdilytetddn paperisena
asukaskansiossa. Lisdksi hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan suunnitellut
toimenpiteet.

MMSE-testi

MMSE on lyhennys sanoista Minimental State Examination, joka on lyhyt
muistiin ja fiedonkdsittelyn arviointiin tarkoitettu testi. Testin fulos kuvastaa
muistisairauden vaikeusastetta. Testin suorittaminen vie aikaa 10-15 minuuttia.
MMSE- testi on helppo ja vakiintunut yleiseen kdyttddn. Se soveltuu edenneen
dementia-asteiseen muistisairauden seulontaan ja seurantaan. Testi ei sovellu
varhaisen tai lievan muistisairauden seulontaan. Tehtavat heijastavat
kielellisia kykyjd, orientaatiota, mieleen painamista ja palauttamista,
tarkkaavaisuutta ja toiminnan ohjausta, laskutaitoa sekd hahmotuskykyd.

Testin kokonaispistemd&drd on 30 ja tehdyt virheet vahentavat sitd. 24 pistetta
tai véhemman on yleensd poikkeava. Kun testin tulos on 25-30 vdalillé, mutta
tutkittavalla selv@ muistioire, tehdddn jatkoselvittelyjd. Monet MMSE-testin
tehtavat vaativat kielellisia taitoja, joten muun muassa puhehdiriot
vaikuttavat tulokseen. Koulutustaso ja sosiaalinen asema vaikuttavat henkildon
testitulokseen. Jos kyseessd on lievd muistin tai muun tiedonkdsittelyn osa-
alueen oire tai tutkittava on harjaantunut alyllisten kykyjensé kayttéon,
saattaa testiin tulos olla normaali, vaikka toimintakyky on selvasti ciemmasta
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muuttunut. MMSE-testi ei riitd diagnoosin tekemiseen eikd tydkyvyn arviointiin,
vaan silloin tarvitaan perusteellisempaa kognitiivista tehtavdasarjaa ja
neuropsykologin tutkimusta.

5.4. Asukkaan kohtelu- ja itsemadr&dmisoikeuden

rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan hyvd ja arvostava kohtaaminen toteutuu joka pdiva yksikdiden
arjessa. Asiakas kohdataan kunnioittavasti ja héanté kuullaan kaikissa héanté
koskevissa asioissa.

Palvelua toteutettaessa huomioimme asiakkaan itsemdadrddmisoikeutta ja
heilld on oikeus vaikuttaa ja osallistua saamaansa palveluun ja sen toiminnan
toteuttamiseen.

Asiakkailla on oikeus saada hyvad kohtelua siten ettd jokaisen yksityisyyttd,
vakaumusta ja inmisarvoa kunnioitetaan iiman syrjintad. Huolehdimme ettd
asiakkaat ovat tietoisia omista oikeuksistaan.

Henkildkohtainen vapaus ja koskemattomuus sekd oikeus yksityiseldmadn
kuuluvat ihmisen perusoikeuksiin. Jos ndit& perusoikeuksia jossain tilanteessa
joudutaan rajoittamaan, taytyy tdlle aina olla vankka perustelu, ja
rajoittaminen pitdd toteuttaa eettisesti hyvaksyttavalld ja asiakasta
kunnioittava tavalla. Asukkaan itsemdadrddmisoikeuden tai muiden
perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttad vain, jos asukkaalta puuttuu
kyky p&attad hoidostaan tai ymmartad tekojensa seurauksia. Rajoittamista
harkitaan, mikali asukas kayttaytymisellddn uhkaa vaarantaa vakavasti
oman terveytensd tai turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden tai
turvallisuuden. Myds omaisuudelle aiheutuva merkittdvan vahingon
estdminen voi jossain tilanteessa mahdollistaa rajoitteiden kayttamista.
Asukkaan eldmad rajoitetaan vain, jos asukkaan tai henkildstodn
turvallisuutta ei voida taata.

Asiakasta ei padsadntdisesti rajoiteta. Jos rajoittavia toimenpiteitd joudutaan
harkitsemaan, madardaikaisen tarkasti madritellyn rajoituspddtdksen tekee
aina hoitava [&akari. Ladkari arvioi ja madardd kaytettavat rajoitustoimet
asukkaan kunto huomioiden vahint@dn kolmen kuukauden valein. Padtokset
kijataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan, erityisin huomioihin asukkaan sivulle,
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sekd laakarinkierron huomioon. Kirjauksessa tulee ndky& pdivamadrd ja
madrayksen antanut [Gakari.

Hoitohenkildkunta arvioi rajoitustoimien tarpeellisuutta jokaisessa vuorossa
aina siing filanteessa, kun rajoitustoimenpidettd kaytetddn. Vaihtoehtoisia ja
kuntouttavia toimintatapoja mietitddn hoitavan |6&kdarin kanssa,
henkildstépalavereissa ja vuororaporteilla yhteisesti. Rajoittamista toteutetaan
vain niin kauan kuin se on tarpeen, jos se on valttdmatdéntd ja vaarantaa
asiakkaan turvallisuuden tai hyvinvoinnin. Rajoitustoimenpide lopetetaan
valittémasti, kun se ei ole endd valttdmaton.

Ennen pddatdksen tekemistd selvitetddn asiakkaan kanta. Jos asiakas ei itse
pysty paattdmadn hoidostaan, asiasta keskustellaan hdnen I&dhiomaistensa
tai Idheistensd kanssa. P&atds kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja
asukkaan perustietoihin. Rajoitusta koskeviin merkintdihin kirjataan tarkasti
rajoituksen sisaltd, siitd padttanyt henkild, syyt rajoituksella, rajoituksen laajuus
ja voimassaolo, sen vaikutukset asiakkaalle ja muut rajoituksen arvioimisen
kannalta oleelliset asiat. Kirjauksiin tehd&an myos merkinnat rajoituksen
aikaisesta voinnin seurannasta ja tarveharkinnasta, joka tehd&@dn ennen
rajoitustoimen aloittamista, vaikka p&atds rajoituksesta olisikin jo tehty.
Rajoittamista koskevat kirjaukset ovat tarkeitd sek& asiakkaan, ettd
henkildkunnan oikeusturvan toteutumiseksi.

Liikkumista voidaan joutua rajoittamaan esimerkiksi turvavyodlld ainoastaan
turvallisuuden takaamiseksi ja vain siind madrin, kuin se on kulloinkin
valttdmatoéntd. Likkumista voidaan rajoittaa vain, jos se vahvistaa henkildn
osallisuutta ja mahdollistaa hdanelle turvallisen osallistumisen toimintaan.
Liikkumista rajoitetaan vain, jos kokeillut lievemmat keinot eivat ole auttaneet.

Asukkaan yksityisyyttd kunnioitetaan kaikessa toiminnassa. Asukkaalla on
oikeus pitdd huoneensa ovea lukossa. Asukkaan huoneen oveen koputetaan
mentdessd huoneeseen sisdlle. Hoitotoimenpiteiden aikana ovi pidetddn
kiinni ja ikkunaverhot suljetaan. Asukas saa sisustaa huoneensa
mieltymyksensd mukaan. Vierailuaikoja ei ole rajattu. Asukas pdattad itse
kenelle saa antaa tietoja hanesta.

Kateisvaroja sdilytetddn hoitajien toimistossa lukitussa kaapeissa asukkaille
nimetyiss@ koreissa, josta asukas saa varat itselleen aina tarvittaessa. Jokaisen
asukkaan varat tarkistetaan kuukausittain laskemalla ne kahden hoitajan
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toimesta. Yksildlliset toiveet huomioidaan ja ne kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Asukas voi kertoa toiveistaan arjen ohella myds
asukaskokouksissa, esimerkiksi toiveruokiin tai arjen akftiviteetteihin liittyen.
Tartuntatautitiianteessa noudatamme viranomaisten voimassa olevia
ohjeistuksia.

5.5. Asukkaan asiallinen kohtelu

Ladhtékohtana on asukkaan tahdon ja toiveiden sekd itsemdadrddmisoikeuden
kunnioittaminen. Hoitotydssd huomioidaan asukkaan toiveet tarkeiden
tapojen, tottumusten ja vakaumusten suhteen. Asukas otetaan osalliseksi
padtdksentekoon kaikissa asioissa, joissa se on mahdollista. Hoitotoimet
tehdddn aina asukasta kunnioittaen ja intimiteettisuoja huomioiden.

Henkildkunnan tulee kunnioittaa asukkaan vakaumusta ja mahdollista
hoitotahtoa. Hoitotahto kirjataan aina, kun se on mahdollista. Kaikkien
asukkaiden kulkemista rajoitetaan turvallisuussyistd. Esimerkiksi Puistokodin
ulko-ovet ovat lukittuja. Myds vierailuja rajoitetaan viranomaisten ohjeistusten
mukaisesti, jos siihen tulee tarvetta.

Mikd@li asukas ei kykene itse paattdmadn ja huolehtimaan rahankayttdéadn tai
muita taloudellisia asioitaan, eik& Idheinen ole tGhan halukas tai
kykenevdinen, asukkaalle j@rjestetddn edunvalvoja. Edunvalvontaan oftaa
ensisijaisesti yhteyttd omahoitaja.

Asukkaiden hyvinvointia seurataan pdivittdin. Henkildkuntaa on ohjeistettu
epdasiallisen kohtelun kdytdnndsta siten, ettd epdasialliseen ja
epdkunnioittavan kohteluun puututaan valittémasti. Jos epdillaén tai
havaitaan ldheisen kaltoinkohtelevan asukasta fyysisesti tai psyykkisesti
vierailujen yhteydessd, pidetddn hoitoneuvottelut, jossa asiasta keskustellaan
|&heisen kanssa. Laheisen kdyntejd ei voida rajoittaa. Jos tilanne jatkuu,
otetaan yhteyttd alueen sosiaalitydntekijdd ja asukkaan hoitavaan 1&adkariin
ja pidetddn laajennettu hoitoneuvottelu, jossa asukkaan ja hdnen Idheisensa
lisGksi paikalla on sosiaalitydntekij@, omahoitaja, yksikdn johtaja, vastaava
sairaanhoitaja ja vastuuladkari, mikali mahdollista. Tarvittaessa neuvotteluun
osallistuu myds muita mahdollisia edustajia tai konsultoidaan muita
viranomaisia, poliisia tai edunvalvontaa sopivan ratkaisumallin I6ytamiseksi.

Epdasiallinen tai loukkaava kohtelu asukasta kohtaan on kielletty. Asukkaan
epdasiallista kohtelua voi olla toisen asukkaan taholta tapahtuva
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koskemattomuuden tai vakivallan uhka tai henkilbkunnan taholta tapahtuva
epdasiallinen puhuttelu, k&sittely tai tietosuojan vaarantuminen. Tyéryhmdan
velvollisuutena on yksikdn johtajan kanssa puuttua valittdmasti asiaan, jos
epdasiallisuutta iimenee. Mikdli yksikdn asukas kaltoinkohtelee toista asukasta,
ryhdytddn heti toimenpiteisiin kaltoinkohtelun lopettamiseksi.
Asiakasturvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun
puuttuminen edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista.
Tilanteen ratkaisemiseksi keskityt@ddn uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan
kayttaytymisen syiden tunnistamiseen. Tilanteessa tehd&dn myds 1&akdarin
konsultaatio.

5.6. Asukkaan osallisuus

Tuemme asiakkaidemme osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia. Osallisuus
nakyy asiakkaiden kuuntelemisena ja heiddn mielipiteidensé& huomioon
ottamisena. Asiakkaillo on mahdollisuus vaikuttaa heitd ja heiddn yhteisdéadn
koskeviin asioihin. Solumilla toteutetaan kaksi kertaa vuodessa
asiakastyytyvaisyyskyselyt. Asiakkailla ja IGheisilld on mahdollisuus antaa
palautetta toiminnastamme myds palautelaatikon kautta.

Asukas on aktiivinen toimija omassa eldmdassadn. Asukkaalla on mahdollisuus
pAattad omista asioistaan omien kykyjenséd mukaan. Asukas on mukana
eldmadnsd koskevissa arjen p&atdksissd, kuten mitkd vaatteet asukas pukee,
mitd juomaa tai leipdd haluaa ja osallistuuko hdn aktiviteetteihin.

Asukkaan toiveet ja mielipiteet otetaan huomioon kaikessa missd se on
mahdollista. Asukasta kannustetaan aktiivisesti osallistumaan kodin
toimintoihin ja aktiviteetteihin, mutta hdnelld on myds oikeus kieltdytya.
Saanndllisissé hoitopalavereissa keskustellaan asukkaan ja hdnen
madrittelemdansd Idheisen kanssa heiddn toiveistaan ja kirjataan ne
palvelujen toteuttamissuunnitelmaan. Asukkaan osallisuuden toteutuminen
kirjataan pdivittdisissa kirjauksissa.

Keskustelussa asukkaiden ja Idheisten kanssa saadaan reaaliaikaista
palautetta. Asukaskokoukset pidetddn kerran kuukaudessa ja Idheisten on
myos mahdollista osallistua niihin. Asukaskokouksissa kuullaan asukkaiden
mielipiteitd ja toiveita, ja ne otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa.

Asukas ja laheiset voivat antaa suoraa palautetta yksikdn henkilbkunnalle ja
yksikdn johtajalle henkildkohtaisesti milloin tahansa. SGhkdisesti palautetta voi
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antaa séhkopostilla. Yksikdn johtajan séhkoéposti 16ytyy
omavalvontasuunnitelman alusta. Palautteet, jotka vaativat toimenpiteitd,
kasitellddn mahdollisimman nopeasti asukkaan ja hdnen IGheisensd kanssa.
Asiakaspalautteista keskustellaan henkildstdpalavereissa.

5.7. Omahoitgja

Omahoitaja ja varahoitaja mdadritellddn asukkaalle jo ennen muuttoa.
Omahoitajat toimivat asukkaan hoidon asiantuntijoina ja ovat
padsadntdisesti ynteydessd asukkaan Idheisiin. Omahoitaja tuntee asukkaan
parhaiten ja informoi asukkaan asioista muuta tydryhmada.

Omahoitajan tehtdvénkuvaan kuuluu:

e RAl-arvioinnit
e Yksildllinen palvelujen toteuttamissuunnitelma
o Suunnittelu, toteutus, arviointi ja seuranta
e Toimintakykyarviointi ja terveydentilasta huolehtiminen
e Puolivuosittaiset hoitopalaverit
e Hoito- ja kuntoutustydn koordinointi sekd perustarpeiden
toteutuksesta vastaaminen arjessa
e Tarvittavien apuvdalineiden hankkiminen ja niiden huolto
e Ldaheisyhteistyd
o Tarvittavien tukien hakemisesta; eldkkeensaajan hoitotuki ja
asumistuki
o Asukkaan asianmukaisten apuvdlineiden riittGvyydestd ja
kunnosta
o Parturi-kampaajan ja jalkojenhoitajan tarpeen selvittdmisestd ja
yhteiseen tilauslistaan kirfjaamisesta
e Raha-asiat
o Yhteistyd asukkaan/ I&heisten/ edunvalvojan kanssa
e Sdadnnodlliset omahoitajahetket asukkaan toiveet huomioon ottaen

Omahoitajan poissaolojen aikana varahoitaja huolehtii, ettd kyseiset tehtavat
tulevat tehdyiksi. Omahoitajan tehtdvad on itsendinen ja vastuullinen tehtava,
joka vaatii hoitotydntekijaltd jatkuvaa aktiivisuutta ja oman toiminnan
organisoinfia.
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Omahoitajan vastuulla on pyytdd apua ja tukea muulta tydryhmalta
tarvittaessa. Omahoitajan vastuulla on fuoda vastaavan sairaanhoitajan ja
esihenkildon tietoon mahdollinen avun tarve tehtdviensd organisoimiseksi.

6. Palvelusisallon omavalvonta

6.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Puistokodin toiminnan ldhtékohtana on asukkaan kuntouttava- ja
toimintakykyd yllapitava tydote. Toimintakykyd ylldpitdvassd tydotteesta
huomioidaan asukkaan omat voimavarat. Palvelujen
toteuttamissuunnitelmalla kartoitetaan asukkaan toimintakykyad,
itsemadradmisoikeuden kunnioittamista ja yleisen hyvinvoinnin edistamistd.

Asukkaan muuttaessa Puistokotiin, hdnelle tehdddn kuukauden aikana RAI-
arviointi sek& pidet&ddn hoitoneuvottelu, jossa esiin tulevat asiat kirjataan
palvelujen toteuttamissuunnitelmaan. Asukkaita tuetaan kaikissa olosuhteissa
hyddynt@madn omia taitojaan ja toimintakykyadn. Asukkaan fyysisen
toimintakyvyn edist@miseksi ja yllapitdmiseksi kannustamme asukkaita
omatoimisuuteen ja annamme asukkaiden tehdd itse niin paljon kuin
mahdollista.

Hoitajien ja toisten asukkaiden kanssa keskustelu jokapdivaisistd asioista on
sosiaalista hyvinvointia edistvad. Puistokodissa arjen toimintaa ja
akfiviteetteja on joka pdiva. Asukkaan toimintakyky ja toiveet huomioiden
hd&nelle mahdollistetaan osallistuminen Puistokodilla jarjestettdvadn
pdivittdiseen toimintaan ja ulkoiluun itsemdadaradmistd kunnioittaen. Vuorossa
oleva henkildkunta huolehtii tiedottamisesta ja ohjaa ja avustaa asukkaat
osallistumaan tapahtumiin.

Puistokodissa on mahdollisuus ulkopuolisiin parturiin ja jalkahoitaja palveluihin.
Asukkaita kannustetaan pitdmadn yhteyttéd omaisiin ja ystéviin. Puistokodissa
j@rjestet@dn kerran kuukaudessa asukaskokous ja vahint&dn kaksi kertaa
vuodessa kaikille yhteinen tilaisuus, joihin IGheisid kannustetaan osallistumaan.

Asukkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yksildllisic
tavoitteita, jotka littyvat pdivittdiseen likkumiseen, ulkoiluun, toimintakyvyn
yllépitGdmiseen ja kuntouttavaan toimintaan. Asukkaiden toimintakykyd,
hyvinvointia, kuntouttavaa toimintaa ja asetettujen tavoitteiden toteutumista
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arvioidaan pdivittdin. Arvioinnissa huomioidaan muun muassa riittdva unen
mMAaard, jota tuetaan sadnndlliselld vuorokausirytmilld. Arvioinnissa otetaan
huomioon my®s mieliala ja sosiaalinen toimintakyky. Sosiaalisen toimintakyvyn
esimerkiksi osallistuuko asukas ryhmdatoimintaan ja muuhun toimintaan, kuten
bingoon, lehden lukuun, laulu-, muistelu- ja juttutuokioihin sek& ulkopuolisten
esiintyjien hetkiin. Kognitiivisia toimintoja voidaan tukea kayttden apuna
esimerkiksi kuvakortteja.

Yksikdssa on akftiviteeteista vastaava hoitaja, joka yksikdn johtajan kanssa
vastaa talossa toteutuvasta kulttuuri-, likunta- ja harrastustoiminnasta.
Yksikdssa voi kdydd mm. muusikkoja, koirakavereita, pdivakodin lapsia ja
seurakunnan henkildstdd. Puistokodissa on aloitettu yhteistyd IGheisen
pdivakodin kanssa. Seurakunnan kanssa yhteistyd on kdynnistymdassa.
Yksikdssa on vieraillut myés Idhialueen koululaisryhmd. Vapaaehtoinen kdy
sovitusti seurustelemassa asukkaiden kanssa.

Aktiviteettien toteutumisen mahdollistamiseen osallistuu koko henkilbkunta.
Asukkaan osallistumista toimintoihin seurataan Hilkka kirjausten perusteella.
My&s |Gheisyhteistydtd seurataan kirjausten perusteella. Jos asukas on
kieltanyt I&heisyhteistydn, niin se tulee kirjata asukkaan tietoihin
asiakastietojdrjestelmadn.

6.2. Ravitsemus

Hyva& ravitsemus on osa laadukasta hoitoa. Asukkaan riittGvad ravinnon
saantia seurataan pdivittdin (1600 kcal/ vrk) ja k&ytdssd on MNA
ravitsemustilan arviointilomake, jota arvioidaan asukkaan voinnin muuttuessa
ja muuten hoito- ja palvelusuunnitelmaa pdivittdisessd. Ruokailutilanteessa
pyritéddn tekemdadan viintyisia ja rauhallisia. Sydomisen onnistumista, painoa ja
asukkaiden ulkoista olemusta seurataan. Aterioista huomioidaan ruokavaliot
sekd aterian koostumus yksildllisesti. Ruokailuun varataan riittévasti aikaa ja
asiakasta tuetaan omatoimisuuteen.

Ruokailugjat:

e Aamupala klo 7:15-10:00
e lLounasklo 11:30

e Pdivakahviklo 14:00

e Pdivallinen klo 16:30

e |ltapala klo 19:30-20:15.
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e Mahdollisuus saada myds mydhdisiltapala tai aikaistettu aamupala.

Jokaiselle asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan ydaikaisen
ravinnon tarve. Ruokailemme huolehtien, ettd kaikki saavat syotyd, auttaen
heitd, jotka omatoimisesti eivat pysty itsendiseen ruokailuun. Henkilbkunta
huolehtii asiakkaiden sGdanndllisestd sydomisestd ja vdlipaloja, kuten hedelmid,
voidaan tarjota pitkien padstdaikojen valttamiseksi. Erityisruokavaliot
j@rjesteta@dn niitd tarvitseville asukkaille. Asukkaiden yopaasto saa olla
enintddan 10 tuntia yli 70-vuotiailla ja sitd nuoremmilla enintddn 11 tuntia.
Ruokalista on asukkaiden ja omaisten nahtavillé ja sen tulee noudattaa
voimassa olevia THL:n laatimia ik&dantyneiden ruokasuosituksia.

Asukkaiden painoa ja ravitsemustasoa seurataan kuukausittain. Asukkaan
nesteytystd tarkkailloan tarvittaessa erityistilanteissa nestelistan avulla, johon
merkitadn kaikki saadut nesteet. Asukkaan suun, hampaiden ja
hammasproteesien kuntoa seurataan, jotta ravinnon nauttiminen onnistuu.
Ravitsemustilan seurannassa ja kirjaamisessa huomioidaan asiakkaan yleistila
ja vireys. Asukkaan ravitsemuksen haasteet sekd lempiruoat tulee kirjata
palvelujen toteuttamissuunnitelmaan. MNA-merkinndt kirjataan tarkasti
Hilkka-asiakastietojdrjestelmadn sekd konsultoidaan 1adkarid valittémasti, jos
havaitaan ettd asukkaalla on aliravitsemustila tai sen uhka.

Puistokodissa on jakelukeittid. Ateriapalvelu Feelialta tulee ateriavalmisteet
neljén viikon ruokalistojen mukaisesti. Feelia on huomioinut ruokailuissa
ik&ihmisten ravinnonsaantitarpeet sekd ikGihmisten erityispiirteet proteiinin ja
energian saannissa. Henkildkunta IGdmmittéd ja tarjoilee ruoat ja auttaa
ruokailussa. Viikkokohtainen ruokalista on ndkyvilld infotaululla ja
verkkosivuilla. Elintarvikkeiden omavalvonnasta on oma elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelma, jonka ajantasaisuudesta ja pdivityksestd vastaa
keittiohenkilokunta. Keittiotydhon osallistuvilla hoitajilla tulee olla suoritettuna
hygieniapassi.

6.3. Hygieniakaytannot

Henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen on jokaisen ihmisen perustarve
ja se kuuluu pdivittdiseen hoitotydhon. Hygienian riittdvyyttd ja ihon kuntoa
seurataan ja huomiot kirjataan Hilkkaan. Asiakas pddsee suihkuun vahintdan
kerran viikossa, tarpeen mukaan useammin. Asukasta avustetaan tarvittaessa

© Solum




lesolum

hygieniasta huolehtimisessa. Hygieniatoimintoihin littyvat poikkeukset ja
niiden syyt kirjataan asukkaan tietoihin.

Asukkaiden henkildkohtaiset vaatteet pestddn yksikdn omassa pyykkituvassa
ja henkildkunta huolehtii, ettd asukkailla on kaytéssddn puhtaat vaatteet.
Asukkaiden vaatteiden sopivuutta, toimivuutta ja kuntoa seurataan.
Tarvittaessa asukasta autetaan hankkimaan uusia vaatteita. Asukkaiden
apuvdlineet, kuten haaravydt ja rollaattorit pestddn sadnndllisesti.
Vuodevaatteet vaihdetaan sadnndllisesti.

Palveluyksikdss@ on erillinen sivouksen omavalvontasuunnitelma.
Asukashuoneet siivotaan viikoittain. Yleiset filat sivotaan kerran viikossa tai
useammin. Ruokapdyddat pyyhitddn jokaisen ruokailun jélkeen. Yleisen
siisteyden ja hygieniakdytdntdjen noudattaminen on jokaisen tydntekijan
vastuulla.

6.4. Infekfioiden torjunta

Asiakastydssd hoitajalla on suojavaatteet, jotka pestddn ja huolletaan
yksikdssa. Yksikossa huolehditaan kdsihygieniasta sekd kaytetddn erilaisia
suojaimia tarvittaessa. Tydssd huomioimme asukkaan infektiot sekd niiden
hoidot. Tieto suojautumista vaativista taudeista raportoidaan koko
henkildkunnalle ja tarvittaessa IGheisille. Tavanomaisia varotoimenpiteitd
kaytetddn kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta rippumatta.
Varotoimilla pyritddn estdmadn mikrobien siirtymistd tydntekijdistd asukkaisiin,
asukkaista tydntekijoinin ja asukkaista toisiinsa tydntekijdiden valitykselld.

Uuden tydntekijé@n perehdyttdmiseen kuuluu hygieniakdytantdinin
perehdyttdminen ja erityisesti k&sihygienian perehdyttédminen. Asukkaiden
parissa tydskentelevalld on oltava riittva rokotussuoja. Tartuntatautien
ehkdisemiseksi noudatamme seuraavia varotoimia:

e Kdsien saippuapesu

e Korujen ja rakennekynsien kdytén mahdolliset rajoitteet

e Lyhyet, siistit kynnet

e Tartftumapintojen (kuten ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat),
tehokas puhtaanapito

e Tarvittaessa suojakdsineiden kayttd epidemioiden ehkdisemiseksi.

e Kdasihuuhteet ovat helposti saatavilla yhteisissa tiloissa sek& asukas
huoneissa
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e Kdsihuuhteita kaytetddn aina ennen suojahansikkaiden pukemista ja
hansikkaiden poistamisen jalkeen. Nitrillisuojahansikkaita kaytetddan
aina, kun ollaan tekemisessa eritteen, limakalvojen, veren tai muun
vastaavan kanssa

e Tartuntatautien ja epidemioiden aikana siivousta ja pintojen
desinfektioita fehostetaan

e Hoitajat ovat tarvittaessa yhteydessé hyvinvointialueen
hygieniahoitajaan tarkempien ohjeiden saamiseksi. Hygieniahoitaja voi
tulla myds paikan padlle ohjeistamaan ja kouluttamaan henkildkuntaa.

e Hygieniahoitajalta saadut ohjeet kirjataan asiakastietojdrjestelmadn

e Ohjeistuksen mukaiset mahdolliset suojavarusteet kootaan erikseen
hoitokdrryyn, jossa on kaikki tarvittava. Henkildkunta huolehtii, etta
karryt ovat kayttdékunnossa ja sisaltéaa tarvittavat valineet ja materiaalit.

Eritesiivous kuuluu henkildkunnalle, joka havaitsee eritteen. Eritepakki [6ytyy
siivouskomerosta. Eritepakki huolehditaan kaytdn jélkeen aina valmiiksi
seuraavaa kayttgjaa varten. Sieltd tulee 10ytya:

e Desinfiointiaine

e Kertakdayttdlinoja
e Nitriilihansikkaat

e Roskapusseja

Tautiepidemioissa asukashuoneista ja asukkaiden kayttamista WC- ja
saniteettitiloista poistetaan eritetahrat valittdmasti. Asukashuoneiden
siivouksessa erityist&d huomiota kiinnitet@&n kosketuspintoihin ja
tarttumapintoihin, kuten séngynlaitojen p&datyihin. Epidemian aikana
kdytetddn huonekohtaisia sivousvalineitd ja kertakayttdisia siivousliinoja.
Epidemian aikana tehostetaan myds henkildkunnan kdytdssd olevien
puhelimien, tietokoneiden sekd henkildkunnan toimiston ja taukotilan
puhtaanapitoa desinfektio ja puhdistusaineella.

Infektioiden torjunnassa ja pandemioissa houdatetaan hyvinvointialueen
ajantasaista ohjeistusta.

Asukashuoneiden ja yhteisten tilojen siivous

Puistokodin siivous tfoteutetaan siivouksen omavalvontasuunnitelman
mukaisesti. Asukkaiden huoneiden perussiivous toteutuu vahintddn kerran
viikossa. Asukas voi osallistua oman huoneensa siivoukseen omien
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voimavarojensa mukaisesti esimerkiksi polyja pyyhkimalld. Henkildkunta
huolehtii pdivittdisessd tydssddn asukashuoneiden ja yhteisten filojen
siisteydestd ja jarjestyksestd. Jokainen huolehtii esimerkiksi siitd, ettd huone
nayttaad siistiltd ja we-pytty on vedetty ja puhdas. Vaippajatteet vieddan
huoneista pois heti. Muutoin roskakori tyhjennet&dn sen tayttyessé vahintéan
joka vuorossa. Jokaisen hoitajan vastuulla on, ettd@ yhteiset filat ovat
yleisimeelt&dn siistit. Ruokailujen jalkeen henkildkunta pyyhkii ruokapdydat ja
lakaisee pois rikkaharjalla lattialta leivén murut yms.

6.5. Terveyden ja sairaanhoito

Puistokodin lGdkdaripalveluiden jarjest@misestd vastaa hyvinvointialueen
mMaadrittdma vastuulddkari. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ostaa
|Gdkaripalvelut Terveystalolta. Henkildstdlld on ohjeistus [Gdkariyhteistydsta.

Asukkaan hoito pyritddn mahdollistamaan yksikdssd, tarvittaessa yhteistydssé
Likkuvan sairaalan kanssa. Hatatilanteissa soitetaan 112.

Yksikdss@ on yksi tai useampi sairaanhoitaja, joka koordinoi asukkaiden
terveyden- ja sairaanhoitoa. Koko henkildkunta havainnoin asukkaiden
terveydentilaa ja raportoi asiakastietojarjestelman lisdksi sairaanhoitajalle
havaintonsa. Henkiléstd miettii yhdessd mikd on paras toimintatapa siihen,
ettd asukkaan terveydentilaan littyvat asiat tulevat sairaanhoitajan tietoon.

Asukkaiden terveyden edistmisestd ja seurannasta huolehditaan palvelujen
toteuttamissuunnitelman mukaisesti kuntouttavalla ja toimintakyky&
ylldpitavalla tydotteella. Yksikdn sairaanhoitajat varmistavat, ettd
pitk&aikaissairauksien seuranta on [&&kdarin ohjeen mukaista. Terveyden
edist@minen ja pitkdaikaissairauksien seuranta kirjataan asukkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan. Asukasta tuetaan oman terveydentilansa
hoitamisessa ohjauksen keinoin, jos mahdollista.

Yksikdn vastuulddkari tekee asukkaalle hoitolinjauksen ja DNR-p&atdksen
yleensd viimeistddn tulotarkastuksen yhteydessé. DNR-pdatds tarkoittaa, ettd
jos asukas l[dydetddn elottomana, tai menee elottomaksi, niin hanta ei
ryhdytd elvyttdmdadn. Hoitolinjauksessa voidaan linjata mité& hoitoja
asukkaalle vield tehdddn ja mitd hoitotoimenpiteitd ei asukkaalle endé
ryhdytd toteuttamaan. Vastuulddkdri tekee padtdksen saattohoidosta
asiakkaan hoitotahtoa kunnioittaen.
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6.6. Suun terveys

Puhtaat hampaat ja hammasproteesit ovat keino valttad sairauksia.
Tavoitteenamme on asukkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asukas puhdistaa
pdivittdin suunsa, hampaansa/ hammasproteesinsa itse tai tydntekijan
avustamana. Ohjaamme asukasta, ja tarvittaessa ldheisid, oikeiden
suuhygieniavdlineiden hankinnassa. Hyvinvointialue jarjestdd suun
terveydenhuollon palvelut. Asukkaiden suunterveydenhuollon palvelut
toteutetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld
hammasladkarissd. Asukas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa itse.

Puistokodilla on erillinen ohjeistus "Suunhoito Puistokodilla”, jossa on otettu
huomioon Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialueen kevadlld 2026 pdivittdma
suunhoidon yhteisty®dn ohjeistus ik&antyneiden ympdarivuorokautisen asumisen
palveluyksikdiden kanssa. Hoitohenkildston perehdytysohjelmaan kuuluu
ohjeistuksen lukeminen ja Autettavan asiakkaan suunhoito videon
katsominen.

6.7. Saattohoidossa olevan asiakkaan oireiden hoito
Hoitosuunnitelma ja hoitotahto

El&dmdan loppuvaiheen hoitosuunnitelma laaditaan mahdollisuuksien mukaan
hyviss@ ajoin yhdessd asukkaan, Idheisten, sairaanhoitajan/ omahoitajan ja
hoitavan [Gdkarin kanssa. N&in asukas on itse vield kykenevd ilmaisemaan
mahdollisesti oman tahtonsa. Hoitosuunnitelma sisaltad keskustelut ja
kirjaukset sairauden vaiheesta, mutta myds siitd, miten asukas toivoo hantd
kohdeltavan siind vaiheessa, kun sairaus etenee ja kuolema ldhenee. Tarked
osa suunnitelmaa asukkaan mahdollisesti laatima kirjallinen hoitotahto.

Palliatiivinen hoito

Palliatiivinen eli oireenmukainen hoito kuuluu kaikille, jotka sairastavat
kuolemaan johtavaa tai henked uhkaavaa sairautta. Palliatiivisella hoidolla
tarkoitetaan parantumattomasti sairaan aktiivista oireenmukaista hoitoa siind
vaiheessa, kun sairauden etenemiseen ei endd voida vaikuttaa. Palliatiivisen
hoidon tarkoituksena on kdrsimyksen lievitys ja el@dmdanlaadun vaaliminen
kuitenkin muistaen, ettd kuolema on eldmdadn kuuluva normaali tapahtuma.
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Saattohoito

Saattohoito on osa palliatiivista hoitoa. Palliatiiviseen hoitoon siirtyminen tai
saattohoidon aloittaminen ovat tarkeitd, vaikkakin raskaita paatoksid.
Saattohoito gjoittuu lGhemmaksi kuoleman todenndkdistd ajankohtaa,
yleensd viimeisiin pdiviin tai viikkkoihin. Laheisten huomioiminen ja fukeminen
ovat tarked osa palliatiivista hoitoaq, sillé vakava sairaus ja asukkaan
menehtyminen koskettavat IGheisid syvasti.

Puistokodin erillinen saattohoito-ohjeistus perustuu THL:n "Palliatiivisen hoidon
ja saattohoidon kansalliseen laatusuositukseen. Palliatiivisen hoidon ja
saattohoidon kansallinen laatusuositus Asukkaalla on oikeus asua
Puistokodissa eldmdansd loppuun asti. Asukkaalle ja hdnen Idheisilleen
annetaan riittavasti tietoaq, jotta he voivat osallistua hoitoa koskevaan
padtdksentekoon. Padtdksen saattohoidon alkamisesta tekee hoitava I&akdri
yhdessd henkilokunnan, asukkaan ja hdnen IGheistensd kanssa. Paatos
kirjataan asukkaan tietoihin Hilkkaan. Laheiselle annetaan tietoja asukkaan
suostumuksella. Laheisille annetaan henkistd tukea, heitd rohkaistaan
olemaan Iasnd ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Laheisilld on
mahdollisuus yopyd asukkaan huoneessa viimeisissd vaiheissa.

Karsimyksen lievitys on saattohoidon pddmaara. Kivun ja muiden vaikeiden
oireiden hoidosta huolehditaan hyvan palliatiivisen hoitok&ytdnnoén
mukaisesti. Hoitaja huolehtii asukkaan tarpeista ja toteuttaa hdnen yksildllisié
toiveitaan ja on I&heisen tukena.

Asukkaan kuollessa omaisia tuetaan heiddn surussaan. Heille jarjestetadn
mahdollisuus kahdenkeskiseen rauhalliseen keskusteluun hoitajan kanssa.
Omaisia ohjeistetaan kaytdnndn toimissa. Asukkaan kuollessa toimitaan
hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Puistokodissa on saattohoitosuunnitelma ja muita asiaan liittyvid ohjeistuksia,
joita noudatetaan. Kuolemantapauksessa noudatetaan hyvinvointialueen
laatimaa kirjallista ohjetta vainajan kuljetuksista, josta on tehty Puistokodille
oma ohje.
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6.8. Ladkehoito

Ladketurvallisuus on osa jokapdivaistd tydta. Palveluyksikdlld on ajantasainen
|Gakehoitosuunnitelma. Henkildston IGddkeosaamista yllidpidetddn
saa@nndllisilla koulutuksilla ja osaamistesteilld. Ladkehoidon poikkeamat
analysoidaan, ja analyysien tuloksia hyddynnetddn osaamisen
kehitt@dmisessa.

Ladkehoito palveluyksikdissé perustuu ladkarin hyvaksymdadn
|Gakehoitosuunnitelmaan, joka on keskeinen osa sekd IGdkehoidon
turvallisuuden varmistamista ettd perehdytystd (STM: Turvallinen |Gdkehoito -
opas, 2021).

Ladkehoidon prosessia arvioidaan neljd kertaa vuodessa. Arvioinnissa
tarkastellaan henkildstdon IGdkehoitokdytantdjd, Iddkepoikkeamien madrad
sekd poikkeamien kd&sittelyd henkildstépalavereissa.

Tavoitteena on turvallinen, suunnitelmien ja ohjeiden mukainen la&kehoito
sekd toimiva yhteistyd apteekkien ja terveydenhuollon yksikdiden kanssa.
Kaikilla I1ddkehoitoon osallistuvilla tydntekijdilld on voimassa olevat [Gakarin
hyvaksymat lddkeluvat, ja lddkehoidon vastuuhenkildt ovat yksikdiden
henkildston tiedossa.

L&&kehoidon arviointien tulokset kasitellddn aina seuraavassa
henkildstopalaverissa, ja kehittdmistoimet kirjataan muistioon. Mahdolliset
poikkeamat kasitelldan valittomasti ja vikkopalavereissa. Kerran vuodessa
j@rjestet@dan yhteinen Iddkehoidon prosessikokous, jonka tavoitteena on
toimintakaytdntdjen yhteinen kehittdminen.

Puistokodin |&&kehoito perustuu yksikkdkohtaiseen |Gdkehoitosuunnitelmaan,
jota pdivitet@dan sadanndllisesti, vahintddn kerran vuodessa. Puistokodin
ensimmadinen ladkehoitosuunnitelma on laadittu 15.10.2025 ennen yksikdn
toiminnan aloittamista.

Ladkehoitosuunnitelman laatii vastaava sairaanhoitaja yksikdn johtajan
tuella. Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikdn vastuulddkari. Pdivitetty
|Gdkehoitosuunnitelma on Iahetetty yksikdn vastuulddkdarin hyvaksyttavaksi ja
sen hyvaksyntdd odotetaan omavalvontasuunnitelmaa pdivitettdessd
30.3.2026.
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Yksikon johtaja ja sairaanhoitajat vastaavat yhdessa yksikdn muiden
tyéntekijdiden kanssa [Gddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta.
Ladkevastaava sairaanhoitaja vastaa yksikon lddkehoidon kokonaisuudesta.

L&&kehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen hoitotydntekijé@n
perehdytysohjelmaan. Ladkeluvalliset sairaanhoitajat ja IGhihoitajat
toteuttavat Iddkehoitoa ja osallistuvat Iddkehoidon seurantaan. Heillé on
vastuu puuttua ja korjata [ddkehoidon ongelmia, puutteita ja varmistaa
I&akehoidon turvallisuus siten, ettei hyva hoito vaarannu.

Ladkehoitoon osallistuvilla tydntekijéilld on aina oltava tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva ladkehoitolupa. liman yksikkdkohtaista [Gdkehoitolupaa ei
voi osallistua Iadkehoitoon. Yksikdon tydontekijdiden |Gdkehoitoluvat sekd
yksikon lddkehoitosuunnitelman hyvdaksyy yksikdn vastuuléddkari Juha
Ladhteenmaki.

Tydntekijdiden velvollisuus on aina iimoittaa havaitut Iddkkeiden
vadrinkaytdkset, varkaudet tai niiden epdilyt yksikdn johtajalle. Yksikdon johtaja
aloittaa sisdisen selvityksen ja on tarvittaessa yhteydessa tydterveyshuoltoon
ja/tai henkildstdhallintfoon. Ladkevarkauksista tai epdilystd tehdddan aina
rikosilmoitus poliisille. Lddkehuoneessa on tallentava kameravalvonta, jonka
tallenteita voidaan varkausepdilyiss@ katsoa yksikon johtajan ja hdnen
esihenkildnsd padtdksestd ja heiddn toimestaan.

Ladkkeet tulevat Nurmijarveltd Seitsemdan veljeksen apteekista, jossa on
kaytdssa koneellinen annosjakelu. Asukas maksaa omat Iddkkeensd, mutta
annosjakelusta ei tule erillistd maksua asukkaalle.

6.9. Yhteisty® eri toimijoiden kanssa

Yksikkd tekee tiivistd yhteistydtd asukkaan sijoittaneiden hyvinvointialueiden
eri toimijoiden kanssa asukkaan tarpeiden mukaisesti. Yksikdn johtaja on
matalalla kynnykselle yhteydessd hyvinvointialueeseen ongelmatilanteissa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen likkuvaan sairaalaan ollaan yhteydesséa
asukkaiden pdivystyksellisissd tilanteissa ja toimitaan saatujen ohjeistusten
mukaisesti. Liikkuva sairaala korvaa kdynnin pdivystyspoliklinikalla, mutta ei
hoida henked uhkaavia tilanteita, joissa ollaan yhteydessd hatdkeskukseen
soittamalla numeroon 112. Ennalta tiedossa olevissa ajanvarauksissa pyritédn
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siihen, ettd |Gheiset jarjestavat saattoavun. Tarvittaessa henkildkunta voi
|Ghted saattoavuksi.

Puistokoti on uusi yksikkd, joten yhteistydkumppaneiden kartoittaminen on
vield tydn alla. Yhteistydtd on tehty jo IGhistén pdivakodin ja I&hialueen
koulun kanssa. Yhteistyd seurakunnan kanssa on k&ynnistymdassd. Puistokodilla
kdy yksi vapaaehtoinen seurustelemassa asukkaiden kanssa. Ulkopuolisina
toimijoina Puistokodilla kayvat jalkahoitaja ja kampaagija.

7. Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palvelun laatuun tai siihen littyv&aan kohteluun tyytymdatdon asiakas voi tehdd
muistutuksen palveluyksikon johtajalle ja/tai jarjestdmisvastuussa olevalle
hyvinvointialueelle.

Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edustaja,
omainen tai ldheinen. Muistutusten ja kanteluiden kd&sittelymenettelystd ja
vastineiden laatimisesta vastaa palveluyksikdstd johtaja yhdessa liketoiminta-
ja/tai palvelujohtajan kanssa.

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siinen kirjallinen
vastaus. Muistutuksen saavuttua aloitetaan selvitystyd, jonka perusteella
madritellddn korjaavat toimenpiteet. Muistutuksista tiedotetaan myds
palvelujohtajaa sekd liketoimintajohtajaa. Tavoitteena on asian k&sittely
yksikdssa ja hyvinvointialueen kanssa. Jos asia ei selvid muistutusmenettelylld,
siirryt@d@n kantelumenettelyyn. Kanteluiden vastineet valmistelee
palvelujohtaja yhdessd vastuuhenkildiden kanssa ja ne hyvaksyvat
liketoimintajohtaja.

Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa on selvitetty korjaavat
toimenpiteet. Viranomaisen annettua pdadatdksensd kantelusta, toimitaan
viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Sekd kantelut ettd pdatdkset tallennetaan
yhteiseen tietokantaan. Tarvittavat muutokset kdsitellddn ja sovitaan yksikdn
viikkopalaverissa, ja niiden toteutumista seurataan seuraavissa kokouksissa.
Kaikki kantelu- ja valvontapadtokset kasitellddn myds Solumin johtoryhmassa,
jolloin mahdolliset muutostarpeet huomioidaan koko yrityksessd.
Muistutuksesta, vastauksesta ja mahdollisesta kantelusta tiedotetaan
ajantasaisesti myds palvelun tilagjaa.
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Yksikdss@ on esilld sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot. Sosiaali- ja
potilasvastaavan tehtdvdand on neuvoa ja ohjata pofilaita, asiakkaita ja
heiddn laheisiddn asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyviss& asioissa.

Yksikdss@ on esilld sosiaali- ja potilasasiavastaavien ja kuluttajaneuvonnan
yhteystiedot sisddntulon ilmoitustaululla ja Kirsikkapuiston televisiotason padallé
olevassa Laheiskansiossa.

Sosiaali- ja potilasvastaavan tehtdvand on neuvoa ja ohjata potilaita,
asiakkaita ja heiddn IGheisiddn asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissé
asioissa.

sosiaali.potilasasiavastaava@luvn. fi
Puhelin: 029 151 5838

Valtakunnallisesta kuluttajanneuvonnasta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja
sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen vdliseen riitaan.
Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta opastusta ja sovitteluapua
ristiriitatilanteessa.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu: 02 51101200

8. Henkilosto

8.1. Henkildstdon madrd ja rakenne

Puistokodissa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisten mukainen henkildkunta. Henkildstomitoitus on vahintadn
0,6 tydntekij@d asiakasta kohden. Erikoistilanteissa henkildston maaréé
voidaan lisatd yksikon johtajan harkinnan mukaan. Yksikdn johtaja seuraa
mitoitusta jatkuvasti tydvuorosuunnittelun ja tydvuorototeumien kirjaamisen
yhteydessa ja arvioi sen riittavyytta.

Puistokodin yksikdon johtaja on koulutukseltaan sairaanhoitaja YAMK ja hdanell&
on vaadittu johtamisen koulutus ja tydkokemus. Yksikdn johtaja on
kokoaikainen ja vastaa yhdessd palvelun tuottajan kanssa toimintayksikdn
hyvastd laadusta ja asiakasturvallisuudesta.

Henkildstomadrd suhteutetaan aina asiakasmadrédn ja heiddan
toimintakykyynsd. Asukaspaikkoja on luvan mukaan 32.
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Yksikdn henkiléstérakenne ja madrd suhteessa tayteen yksikkddn:

e Sairaanhoitaja: 2
e Ldahihoitaja: 15,2
e Hoiva-avustaja: 2

Vdlillisiin ruokahuollon, siivouksen ja pyykkihuollon tydtehtdviin varataan 3,15
resurssi, josta muodostuu kahden oman tydntekijan tydpanos.
Hoitotydntekijdiden tydhdn kuuluu vdlillistd tyotd, joka on pddasiassa
pyykkihuollon tehtavida. Vdlillisen tydn osuutta ei lasketan hoitotydn
mitoitukseen. Lisaksi yksikdssGmme voi olla opiskelijoita tydssdoppimisjaksoilla.

Kartoitamme vdlillisen tydon tuntim&dardan yksikkbmme tarpeiden mukaiseksi.
Puistokodissa tydskentelee kokoaikaista avustavaa tydntekij@d. Seuraamme
henkildstomitoitusta jatkuvasti.

Uuden tydntekijé@n perehdytys toteutetaan tydnkuvan mukaisesti
perehdytysohjelman avulla.

Kokoaikaisten lisdksi Puistokodilla tydskentelee osa-aikaisia tydontekijoitd joko
kiinteilld tyétunneilla tai vaihtelevan tydajan sopimuksilla. Osa-aikaisuuden
perusteena on tydntekijdn oma toive.

Madaraaikaisia tydsopimuksia solmitaan silloin, kun madardaikaisuudelle on
peruste, kuten loma- tai vanhempainvapaasijaisuus. Lisaksi Puistokodilla on
sijaisrinki, joka koostuu runkosopimuksella tydskentelevistd keikkatydntekijdistd.

Puistokodin sijaisrinkiin kuuluu noin 25 henkild&. Tavoitteena on, ettd
sijaisringissa olevat tydskentelevat yksikossa sadnndllisesti ja tuntevat
asukkaat. Sijaisrinki eldd jatkuvasti. Vuokratydvoimaa ei kaytetd, paitsi
poikkeustilanteissa, joissa oma sijaisrinki ei riitd vastaamaan akuuttiin
tarpeeseen. Avoimet tydvuorot iimoitetaan keikkalaisten Signal-ryhmaan,
josta sijaiset saavat valita itselleen sopivat vuorot. Kiireellisiss& tilanteissa
sijaisille soitetaan tarpeen mukaan. Yhteystiedot 16ytyvat tydvuorokansiosta.

Yksikdssd on sovittu kaytdnnot sen varalle, jos yksikdn johtaja ei ole paikalla
sijaistarpeen yllattaessa. Kaytanteistd on erilliset kirjalliset ohjeistukset, joiden
mukaan tulee toimia.

Puistokodin tydvuorokansiossa ja intrassa Puistokoti/ 2. Henkildstd/ 1.
Perehdytys on ohje "Poissaolojen ilmoittaminen”. Téssd ohjeessa on
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madritelty, ettd poissaolo on iimoitettava valittémasti, kun tietdd, ettei ole
tydékuntoinen. Poissaolon ilmoittaminen tehd&dn arkipdivisin klo 8-16 suoraan
yksikdn johtajalle, muina aikoina vuorovastaavan puhelinnumeroon. Ohjeessa
on mdadritelty, miten tulee toimia poissaolovuorojen tayttamiseksi.

Vuorovastaava huolehtii poissaolojen tayttdmisestd. Ensisijaisesti kysytadn
osa-aikaista tydaikaa tekeviltd ja sijaisringissa olevilta tydntekijdiltd.
Keikkalaisten Signal-ryhmdad hyddynnetddn sijaishankinnassa. Voidaan myds
kysyd suoraan vuorossa olevilta sijaisringin tydntekijdiltd mahdollisuutta tehdd
avoimena olevaa vuoroa. Jos sijaisringisté ei toimenpiteistd huolimatta
saada tydntekijad, kysytadn vakituisilta tydntekijdiltd, jotka ovat antaneet
luvan, ettd heitd saa kysy& avoimiin vuoroihin. Tarvittaessa tydntekija voi
tehdd pitkén vuoron, tai voidaan soittaa vapaapdivdlld oleville tydntekijdille.
Jos tilannetta ei saada kaikista ohjeistuksen toimenpiteist& huolimatta
taytettyd, eik& tilannetta saada ratkaistua vuorossa olevien tyéntekijdiden
voimin, voidaan t&ssd tilanteessa olla yhteydessa esihenkilddn hédnen vapaa-
aikanaan soittamalla vuorovastaavan puhelimesta hdnelle. Vimeisend
keinona on vuokratydvoiman kayttd. Yksikdn johtaja on yhteydessd
palvelujohtajaan, jonka luvalla yksikdn johtaja voi ryhtyd toimenpiteisiin
vuokratydvoiman hankkimiseksi.

Tydn ja perhe-eldmdan yhteensovittamista tuetaan erilaisten tydaikamuotojen
avulla. Tyéntekijdiden toiveet otetaan huomioon erityisesti osa-aikatydn
mahdollistamisessa ja tydvuorosuunnittelussa.

Kaikki avoimet tydtehtévat julkaistaan myds sisdisesti, mik& mahdollistaa
henkildstdn urakehityksen ja tehtévdakierron Solumin sis@lld. Rekrytoinnit
suunnitellaan huolellisesti, ja tavoitteena on 10ytad kuhunkin tehtdvadn
sopiva henkild patevyysvaatimukset huomioiden.

Rekrytoinnit k&ynnistetddn rekrytoivan esihenkildn toimesta, ja ennen
prosessin aloittamista haetaan lupa omalta esinenkildltd. Uuden tydntekijan
perehdytys toteutetaan tydnkuvan mukaisesti henkilbkohtaisen
perehdytysohjelman avulla. Perehdytyksestd vastaa tydntekijé@n esihenkild.

Puistokodissa yksikdn johtaja vastaa henkildstdn rekrytoinnista. Tydntekijdiden
kelpoisuus varmistetaan Valviran JulkiTerhikist&/-Suosikista. Hakijan riittavé
suomenkielentaito varmistetaan keskustelemalla hdnen kanssaan. Tydntekijat
toimittavat alkuperdiset tutkinto- ja tydtodistukset nahtévdaksi esinenkildlle
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ennen tydsuhteen alkamista. Yksikon johtaja skannaa todistukset Mepco-
henkildtietojarjestelmadn.

RekrytointikGyt&nndissd huomioidaan ikd- ja sukupuolindkdkulma sekd
tasapuolisuus. Patevyysvaatimukset ja valintakriteerit asetetaan siten, etté ne
kohtelevat kaikkia hakijoita yhdenvertaisesti. Hakijan ik&, uskonto, poliittinen
vakaumus, seksuaalinen suuntautuminen, etninen tausta tai muu vastaava
seikka ei vaikuta valintaan.

Rekrytoinnissa painotetaan aiempaa tydkokemusta, soveltuvuutta ja
motivaatiota. Katsomme eduksi mahdolliset alan lisdkoulutukset. Toteutamme
tydhaastattelut pddasiassa paikan padlld yksikdssa. Kaytdmme 6 kuukauden
koeaikaa. Henkildstoltd edellytetddn tartuntatautilain mukaista suojaa, liséksi
tyéntekij@d pyydetddn esittdmdadn rikosrekisteriote.

8.2. Henkiloston perehdytys ja tdydennyskoulutus

Jokainen palveluyksikdon johtaja laatii vuosittain vastuualueelleen
yksikkdkohtaisen koulutussuunnitelman, johon kirjataan kaikki koulutukset.
Kehittdmissuunnitelmassa huomioidaan arjesta nousseet kehittmistarpeet.

Suunnitelmaan sisaltyvat mm.:

* |&dkeluvat ja lGdkehoidon koulutukset
* ensiapukoulutus (EA)

e paloturvallisuuskoulutus

* tietosuojakoulutus

Puistokodilla jokainen uusi tydntekija kay I&pi perehdytysohjelman.
Perehdytysohjelmaan kuuluu perehdytt@misenlomake, jonka avulla pystytadn
seuraamaan perehdytyksen etenemistd. Jokainen aihekokonaisuus
perehdytyslomakkeessa merkitddn sen I&pikdyneen tydntekijan
allekirjoituksella ja pdivamadaralla.

Iso osa uuden tydntekijan perehdytyksestd tapahtuu tydn ohessa. Uusi
tydntekija kulkee ja oppii kokeneemman tydntekijan rinnalla yksikdn asioita.
Opiskelijoiden perehdytys tapahtuu harjoittelun ajaksi nimetyn ohjaajan
kautta. Ohjaagja vie perehdytysohjelmaa |&pi koko harjoittelun ajan.

Sairaanhoitajat ja Iahihoitajat suorittavat Iddkehoidon osaamisen tentit ja
naytdt vahintddn 5 vuoden vdlein. Tietosuojakoulutus kdydddn vuoden vdlein
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Valtion digitaalisessa oppimisympdristdssd eoppiva, johon kuka vain voi luoda
omat tunnuksensa.

Lain maardamissa aikarajoissa jarjestetddn koko henkildstolle pakolliset
ensiapu, palo- ja pelastuskoulutukset. Ensiapukoulutus, paloturvallisuus
hoitotydssd koulutus ja aggressiivisen asiakkaan kohtaamisen koulutus
suoritetaan jatkossa Solum Akatemiassa (Skhole) esihenkildbn antamien
ohjeiden mukaisesti.

Puistokodin henkiléstoltd vaaditaan hygieniapassikoulutusta, joka tulee
suorittaa omakustanteisesti mahdollisimman pian tydsuhteen alkamisen
j@lkeen, jos tyontekijalld ei ole todistusta suoritetusta koulutuksesta.

Omakantaan liittyvid koulutuksia kdydadn esihenkildn ohjeistuksen mukaisesti.
Puistokodilla jarjestet@dan kehittdmisiltapdivid vuosittain. Yksikdn johtaja
kartoittaa tydntekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi tydntekijéiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista.
Koulutussuunnitelma laaditaan henkildstén tarpeiden mukaisesti.

Palaute ja kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut kayd&dn kerran vuodessa loppuvuodesta sekd
tarvittaessa, jos tydtehtavat muuttuvat merkittdvasti. Tavoitteena on
selkeytt@d tydntekijan tavoitteita sekd varmistaa ammatillinen kehittyminen ja
motivaatio. Tavoitteena tydhyvinvoinnin ylliGpitdminen. Tydtyytyvaisyyskysely
toteutetaan kerran vuodessa.

Vuosittaisen kehityskeskustelun lisaksi jarjestetddn vahintdan yksi kevyempi
palaute- tai seurantakeskustelu kevatkaudella.

9. Toimitilat

9.1. Toimitilat

Puistokodin tilat ovat yhdessé kerroksessa. Kodissa on 32 asukashuonetta,
joiden koko on 20 m2 ja joissa on oma wc/ suihkutila. Asuinhuoneet on
sijoitettu kahdelle kaytavalla, joiden nimet ovat Kirsikkapuisto ja Ruusupuisto.
Asukashuoneessa on verhot, yleisvalaistus, hoitovuode, yopoytd ja kiinteat
kaapit. Muuten asukas voi sisustaa oman huoneensa haluamallaan tavalla,
kuitenkin niin, ettd esteettémyys toteutuu.
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Talon keskiosassa sijaitsevat yhteiset tilat, Idmmityskeittid, kodinhoitotila,
yhteiskdytdssd oleva sauna, varasto, henkildstéon sosiaali-, toimisto- ja
taukotilat, sekd lddkehuone.

Tilat on suunniteltu esteettdmiksi, kodikkaiksi, kauniiksi ja harmonisiksi
tukemaan ikddntyneiden arkea ja hoivaa. Piha-alue on esteetdn. Takapihan
terassin kautta pddsee esteettomdasti kulkemaan esteettémadlle aidatulle
pihalle, jonka kunnossapidosta huolehditaan ympdari vuoden. Ikkunoissa on
s@lekaihtimet ja verhot. Sisustuksessa on kiinnitetty huomiota ergonomiaan ja
luonnon Idheiseen varimaailmaan ja siind on kaytetty mm. valaisimia, tauluja
ja viherkasveja.

Puistokodissa asukkailla on mahdollisuus hoitajakutsurannekkeen kdyttéon.
Rannekkeessa olevaa nappia painamalla hoitajakutsu tulee tydntekijan
k&dnnykkadn. Padoven ovikellosta tulee myds merkkiddni hoitajan
k&nnykkadn. Uudet tydntekijat perehdytetddn turva- ja kutsulaitteiden
kayttdon. Nimetty vastuuhenkild tarkistaa laitteiden kunnon kerran
kuukaudessa.

Yksikon lddkehuoneessa on tallentava kameravalvonta.

Puistokodin kiinteistéhuollosta vastaa Luotea. Kiinteistbhuollosta kdydadn
sddannollisesti viikoittain yksikdssd. Tarpeen mukaan akuuteista kiinteistéhuollon
tarpeista ollaan yhteydessd asian niin vaatiessa. Kiinteistohuollon yhteystiedot
ovat toimiston iimoitustaululla ja tydvuorokansiossa. Kiinteistéhuolto huolehti,
ettd sen henkildstolld on tarvittava osaaminen ja perehdytys kiinteistdn
laitteisiin ja valineisiin.

Kiinteistdn vdlineiden ja laitteiden kuntoa seurataan pdivittdisessad tydssa ja
ollaan tarpeen mukaan yhteydessd huoltoon ongelmatilanteissa. Rikkindiset
laitteet ja valineet poistetaan kdytdstd. Puistokodin henkildston kdyttédmien
laitteiden koulutus kuuluu perehdytysohjelmaan.

9.2. Ladkinndlliset laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta kuuluu
Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kdyttdodn, huoltoon ja kdytdn
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavid turvallisuusriskejd,
joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

© Solum




lesolum

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetddn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi
ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytadnnoistd sadddetddn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa (629/2010).

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmana kéaytettavad
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon,
lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Terveydenhuollon ammattimaista kayttajad koskevat
velvoitteet on madritelty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa ja sen nojalla annetuissa sGadoksissd (24-26 §). Organisaatiossa on
nimetty vastuuhenkildét, jotka vastaavat siitd, ettd yksikdssd noudatetaan
annettuja saaddksid sekd pitavat ylld yksikdn laiterekisterid.

Terveydenhuollon laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset tehdddn
toimintaohjeen mukaan poikkeamailmoituksena. Lisaksi yksikon laitevastaava
laatii asianmukaisen iimoituksen Fimean nettisivuilla I1ddkinndllisen laitteen
poikkeamasta. Kaikilla on velvollisuus raportoida laitteissa tai tarvikkeissa
mahdollisesti esiintyvistd vioista. Vaara- ja uhkatilanne iimoitus tehdddn myds
poikkeamalomakkeelle.

Puistokodissa on kaytdssa useita terveydenhuollon laitteita, mittareita,
likkumisen apuvdlineitd ja muita tarvikkeita, joiden toimivuudesta ja
turvallisen kéytdn osaamisesta ovat vastuussa kaikki tydontekijat. Tarvittaessa
apuvdlineet toimitetaan vipymdattd apuvdlinehuoltoon. Henkildkohtaisten
apuvdlineiden toimituksesta vastaavat asukkaan |dheiset. Puistokodin omien
sankyjen ja apuvdlineiden huollosta vastaa Berner ja muista laitteista
henkildkunta ja yksikdon johtaja.

Asiakkaan apuvdlineiden riittdvyys arvioidaan asukkaan saapuessa
Puistokotiin. Asukkaiden muuttuvia apuvdlinetarpeita seurataan jatkuvasti.
Omahoitaja huolehtii asukkaidensa apuvdlineiden asianmukaisuudesta ja
siisteydesta.
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10. Asukas tietojen kasittely ja kirjaaminen

10.1. Asiakastyon kijaaminen ja asiakastietojen kdsittely

Asiakastyodtd kirjataan pdivittdin Hilkka-asiakastietojarjestelmadn.
Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan hoitoon/kasvatukseen/ohjaukseen
osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa
henkildstod. Kaytdssd on kannettavat fietokoneet. Jokainen tydntekija kirjaa
asiakastietojarjestelmdadn vain omilla tunnuksillaan.

Asiakasasiakirjoissa kdytettava kieli on selkedd ja ymmarrettavad hyvad
suomen kieltd. Asianmukaisella kifaamisella varmistetaan tietojen siirtyminen,
hoidon jatkuvuus, oikeusturva sekd myds kirjaamisen kehittédminen. Jokaiselle
asiakkaalle tehdddn vahinta@an yksi kirjaus tydvuoroa kohden. Tybvuorossa
oleva henkildkunta kirjaa tydvuoronsa aikana huomionsa asiakkaasta
asiakastietojarjestelmadn ja kirjaamisessa pyritddn asukkaan vointia ja
toimintakykyd kuvailevaan kirjaamiseen huomioiden asukkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelman tavoitteet.

Tydntekija allekirjoittaa tydhdntulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen
sisaltd kaydddn hdnen kanssaan [Gpi osana perehdytystd. Jokaisella
tyontekijalld on henkildkohtainen tunnus sdhkoiseen
asiakastietojarjestelmadn. Jokaisesta kirfjautumisesta jad lokijalki. Asiakkailla
on yksikdssa asiakaskansiot, jossa heille tarkeitd tietoja sdilytetddn. Kansiot
sGilyteté@an lukitussa toimistossa kaapissa.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on, ettd tietokoneet eivat jad auki iiman
valvontaa, eikd mitddn asiakastietoja sisaltavad materiaalia ole
asiaankuulumattomien nahtavilla.

Kirjaaminen on osa tydntekijdiden perehdytystd. Yksikdssd on nimetty
kijaamisvastaava. Kirjaamisen ohjeistusta on tarkennettu ja kirjaamista
kaydaan lapi sadanndllisesti henkildstopalavereissa. Kijaamisvastaava tukee
erityisesti niitd tydntekijoitd, joiden didinkieli ei ole suomi, jotta kirjaaminen olisi
laadullisesti ja sisalldllisesti rittavad.

Puistokodilla kirjataan mahdollisimman ajantasaisesti. Jokaiselle asukkaalle
kirjataan jokaisessa vuorossa. Yovuoro kirjaa jokaisen kierron jdlkeen ja aina,
kun asukkaan kanssa ollaan kontaktissa. Mobiilikijaamisen kayttddnottoa
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selvitet@@n organisaatiossa, jolloin mahdollistuisi vield ajantasaisempi
kijaaminen.

Asukas maadrittad, kenelle hdnen tietojaan saa kertoa. Tdma tieto selvitetddn
asukkaan muuttaessa ja asukkaalla on oikeus tehdd muutoksia tahan
asumisen aikana. Tieto kirjataan asiakastietojariestelmadn.

Asukkaalla on oikeus saada ndhddkseen hdnestd tehtyjd kirjauksia. Ohjeistus
kirjausten pyytédmisestd on erillisessa rekisteri- ja tietosuojaselosteessa, joka on
nahtavilld solumin nettisivuilla.

Puhelimessa tapahtuvissa tiedusteluissa varmistetaan, kuka asukkaan tietoja
kysyy, ja onko hénelle lupa antaa tietoja. Vierailijan k&ydessa kysytadn
kohteliaasti, kuka on kyseessd, jos ei tunnisteta ennalta henkilda. Asukkaan
tietoja ei kerrota kenellekddn asiaan kuulumattomille henkildille.

10.2. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tydontekijan perehdytystd. Kaikkien tydntekijdiden
tydsopimukseen liittyy salassapitositoumus. Tietosuojasuunnitelman
noudattaminen on jokaisen tydntekijan velvollisuus. Tietoja kasittelevid
tyéntekijditd koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen
j@rjestelmdadn edellyttad kirjallista vaitioloa ja sitoumusta. Vaitiolovelvollisuus
jatkuu palvelussuhteen padatyttya.

Yksikon johtajan tehtdvand on huolehtia siitd, ettd tyontekijat ymmmartavat
tietosuojan ja -turvan tarkeyden. Opiskelijat saavat tietoturvaan ja
salassapitoon koulutuksen oppilaitoksessa. Ohjaaja perehdyttad opiskelijan
henkildtietojen k&sittelyyn ja tietoturvaan. Henkildstdn perehdytykseen kuuluu
henkildtietojen kdsittelyn ja fietoturvan perehdytys. Henkilbtietojen kasittelyyn
ja tietoturvaan liittyvid asioita kasitellddn palavereissa sadnndllisesti.

Tietosuojan tai tieturvan vaarantuessa tapahtuneesta iimoitetaan
esihenkildlle ja tehd&dn aina poikkeama poikkeamalomakkeelle ja
iimoitetaan tietosuojavastaavalle. Rekisterinpit&jan velvollisuus on arvioida,
iimoitetaanko loukkaus rekisterdidylle ja Tietosuojavaltuutetulle. Rekisterdidylle
taytyy iimoittaaq, jos loukkaus todenndkdisesti aiheuttaa korkean riskin
rekisterdidyn oikeuksille ja vapauksille. Tietosuojavastaavaa kuullaan kaikissa
tietoturvaloukkaus asioissa. Tarvittaessa tietosuojavastaava on yhteydessa
Tietosuojavaltuutetun toimistoon lisGtietojen saamiseksi.
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Kaikki tietoturvaloukkaukset ja niihin littyvat asiakirjat, séhképostit ja muut
tallenteet dokumentoidaan yrityksen intraan, niille varattuun
tallennuspaikkaan. Tietosuojavastaava hoitaa dokumentoinnin ja
tietoturvaloukkauksista iimoittamisen viranomaiselle. Rekisterinpitdj& on EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan kuitenkin vime kddessd vastuussa
viranomaisiimoitusten tekemisesta.

Tietosuojavastaava vastaa henkildstdrekisterien suojauksesta ja valvonnasta,
muusta kayttdturvallisuudesta sekd tydntekijdiden koulutuksesta tietoturvaan.
Tietosuojavastaavaan nimi ja yhteystiedot:

Saara Paukku, 044 724 1354, tictosuojavastaava@solum.fi
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11. Omavalvontasuunnitelman seuranta ja
raportointi

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikdn johtaja.
Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot raportoidaan kvartaaleittain
littyen sen toteutumiseen, kehitt@dmistarpeisiin sek& tehtyihin toimenpiteisiin.

Puistokodin omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportti ovat
luettavissa yksikdn nettisivuilta. Omavalvontasuunnitelma ja sen
seurantaraportti ovat luettavissa myds Kirsikkapuiston televisiotason p&dallé
olevasta Laheiskansiosta.

Omavalvontasuunnitelmaa pdivitettdessd huomioidaan palveluissa, niiden
laadussa ja asukasturvallisuudessa tapahtuneet muutokset.
Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysprosessia ja suunnitelman
pdivittdmiseen ryhdytadn, jos esimerkiksi uusi tydntekija tai joku muu tuo esiin
huomattavan muutoksen omavalvontasuunnitelmassa kuvattuun.

Yksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman pdivittamisestd ja
seurantaraporttien tekemisestd, sekd julkaisusta vahintddn neljén kuukauden
vdlein. Yksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman toteutumisen
seurannasta ja havaittujen puutteellisuuksien korjaamisesta. Omavalvonta on
osa jokaisen tydntekijan pdivittdistd tyota.

Paikka ja pdivays: Espoossa 21.5.2026

Allekirjoitus

Dotanna Ropo

Johanna Kopo

Palveluyksikdn johtaja
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