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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan tiedot
Yritys: Solum Yhtiét Aves Oy Y-tunnus: 2238859-5
Toimintayksikdn nimi: Harjurinteen nuorisokofi

Asiakasryhnma ja palvelumuoto: Sijaishuollon erityistason lastensuojeluyksikkd

Toimintayksikdn osoite: Harjutie 10

Postinumero: 40800 Postitoimipaikka: Vaajakoski
Toimintayksikdn vastaava esihenkild: Puhelin ja sGhkoposti:
Nora Tourunen 044 718 0231 / nora.tourunen@solum.fi

Hyvinvointialue: Keski-Suomen Hyvinvointialue
Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntédmisajankohta: 23.6.2020
Palvelu jolle lupa on mydnnetty: Lastensuojelun ympdarivuorokautiset laitospalvelut
Aluehallintoviraston rekisterdintipddtdksen ajankohta:
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

e Asiakastietojarjestelmd: myneva Finland Oy

e Turvallisuus ja vartiointi: Securitas vartiointipalvelut
e Tulkkauspalvelut: Monetra Oy

e Apteekkipalvelut: Vaajakosken apteekki

¢ Kiinteistopalvelut: Kotifeenix Oy
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1.1 Palveluntuottajan alihankintana ostetut palvelut

Palveluyksikdn vastuuhenkild seuraa alihankkijoiden toimintaa arjessa ja
varmistaa, ettd se on sopimusten mukaista. Alihankintakumppani vastaa
tuottamiensa palvelujen laadusta yhdessd toimintayksikdn henkiléston kanssa

Harjurinteen nuorisokodissa alihankintana ostetut palveluntuottajat eivat
osallistu asiakastydhon. Palvelut mahdollistavat nuorisokodin arjen sujumisen
ja laadukkaan lastensuojelutydn toteuttamisen.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluyksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa
muun henkildstén kanssa. Suunnitelma pdivitetddn vahintddan kerran
vuodessa sekd aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Jokainen tydntekijd perehtyy suunnitelmaan ja kuittaa sen ymmartGneensa
sekd hyvaksyvansd. Omavalvontasuunnitelman sisaltdod kasitelldan
sddanndllisesti henkildstépalavereissa.

2.1. Omavalvontaohjelma

Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien, jotka toimivat useammassa
kuin yhdessa palveluyksikdssd@, on laadittava toiminnastaan
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa mdadritelldan, miten varmistetaan
palvelujen toteutuminen sopimusten ja lainsadddanndn mukaisesti. Siihen
kijataan myds, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua ja
yhdenvertaisuutta seurataan sekd miten havaitut puutteet korjataan.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saddetyt yksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat, lddkehoitosuunnitelmat sekd palo-, poistumis- ja
pelastussuunnitelmat. Tdma yksikkbkohtainen omavalvontasuunnitelma
perustuu Solum Yhtidt -konsernin omavalvontaohjelmaan, joka on julkisesti
saatavilla konsernin verkkosivuilla osoitteessa solum.fi.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Toiminta-ajatus

Nuorisokoti Harjurinteen toiminta perustuu perhe- ja verkostokeskeiseen
ty&skentelyyn, jota toteutamme tiiviissé yhteistydssé sosiaali- ja koulutoimen,
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perusterveydenhuollon sekd erikoissairaanhoidon kanssa. Moniammatillinen
tydyhteisd sekd kodinomainen, ennakoitava ja turvallinen kasvuympdristd
tukevat lapsen kasvua ja kehitystd kohti aikuisuutta.

Toiminnassamme huomioimme lasten yksildlliset eldmdantilanteet,
kehitysvaiheet sek& mahdolliset kiintymyssuhde- ja fraumataustat.
Tyéskentelymme on traumainformoitua ja kiintymyssuhdeosaamiseen
pohjautuvaa, jolloin lapsen kayttaytymistd tarkastellaan ymmartavasti hdnen
kokemushistoriansa ja selviytymiskeinojensa nakdkulmasta. Turvallisten ja
korjaavien vuorovaikutussuhteiden rakentaminen on keskeinen osa lasten
kuntoutumista.

Lapsen kohtaamisessa hyddynndmme PACE-asennetta, joka iimenee
leikkisyytend, hyvaksyvand ja arvostavana suhtautumisena, uteliaisuutena
lapsen kokemuksia kohtaan sekd empaattisena lasndolona. PACE-asenne
tukee luottamuksen syntymistd ja auttaa lasta tulemaan kuulluksi ja
ymmarretyksi ilman pelkoa torjutuksi tulemisesta.

Harjurinteen toiminnan periaatteena on aikuisjohtoinen, selked ja turvallinen
arki, jossa perushuolenpito ja rajat luovat ennakoitavuutta. Lasten ja aikuisen
valinen henkildkohtainen, pysyva ja turvallinen vuorovaikutussuhde on
keskeinen tekijd lapsen kehityksessd, kasvussa ja kuntoutumisessa. Aikuiset
toimivat lapsille turvallisina, johdonmukaisina ja tunnetaitoisina sGatelijoing
arjen tilanteissa.

Autamme lasta vahvistamaan eldmdanhallintfaansa ja asetamme yhdessa
lapsen kanssa realistisia ja merkityksellisié tavoitteita tulevaisuutta varten.
Onnistumisen kokemusten, osallisuuden ja myodnteisen palautteen kautta
tuemme lapsen mindkdasityksen, itsetunnon ja el@manmyodnteisyyden
vahvistumista. Harjurinteen aikuiset kohtaavat lapset inhimillisesti, kunnioittaen
ja arvostaen, jokaisen lapsen ainutlaatuisuutta ja vahvuuksia huomioiden.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet
Me Solumilla fuotamme ihmisen arvoisia palveluja — ja uskomme, ettd hyva
elama tehdaan yhdessa. Toimintaperiaatteitamme ovat:

e Asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistdminen
ja yllapitdminen kuntouttavalla tydotteella.
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e Laadukkaan hoitotydn/kasvatustydn toteuttaminen ja kehittdminen
asiakkaan yksildllisyyttd kunnioittaen.

e Kodinomaisuuden ja ldmpimdan iimapiirin luominen ja sdilyttédminen.

e Hyvan tydilimapiirin luominen ja sdilyttédminen.

Arvomme pohjautuvat historicamme kotimaisena perheyrityksend
vuodesta 1994 [&htien:

Vastuullisesti kotimainen

Tarjoamme asiakkaillemme ja tyontekijoillemme monipuolisen, kotimaisen ja
inmisldheisen ympdristdn, jossa panostetaan kehitystydhdn sekd ihnmisten
hyvinvointiin.

Tasavertaisesti valittava, erilaisuutta arvostava

Jokainen asiakkaamme ja tydntekij@mme saa kokea olevansa ainutlaatuinen
ja tarked yksild — jokainen tulee ndhdyksi ja kuulluksi.

Turvallisuuden tunteen edistdja

Henkildstomme vahva ammattitaito ja osaaminen luo jokaiselle asiakkaalle
kokemuksen turvallisuuden tunteesta.

Jalat maassa, mutta askeleen edella

Reagoimme joustavasti ja hopeasti yhteiskunnan tarpeisiin ja kehitdmme
toimintaamme jatkuvasti vudistuen. Toimintaamme ohjaa akftiivinen ja aidosti
kuunteleva vuorovaikutus.

3.3. Palvelun laadulliset edellytykset

Harjurinteen nuorisokodin tarjoamien palveluiden Idhtdkohtana on asiakkaan
itsemadradmisoikeuteen, osallisuuteen ja oikeusturvaan liittyvat asiat.
Asiakkailla on oikeus yhdenvertaiseen ja hyvadn kohteluun, tasa-arvoon ja
syrimattémyyteen.

Harjurinteen nuorisokodin palvelut toteutetaan lapsen
itsemadradmisoikeutta, osallisuutta ja oikeusturvaa kunnioittaen. Lasta
kuulloan hantd koskevissa asioissa ika- ja kehitystaso huomioiden, ja hdn
osallistuu oman arjen, tavoitteiden ja hoidon suunnitteluun yhdessé aikuisten
kanssa. Paatdksenteko perustuu avoimuuteen ja lapselle annetaan
ymmdarrettavaad tietoa hantd koskevista ratkaisuista. Kerran viikossa
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ja@rjesteté@dn lasten palaveri, jossa lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa yksikén
arjen toimintaan.

Kohtaaminen perustuu PACE-asenteeseen sekd kiintymyssuhde- ja
traumainformoituun tydotteeseen. Lasta ldhestytadn hyvaksyvasti,
empaattisesti ja uteliaasti, jolloin hdnen kokemuksensa ja tunteensa tulevat
tunnistetuiksi ja arvostetuiksi. Kayttaytymistd tarkastellaan taustatekijat
huomioiden, ei rangaistavasti, ja tavoitteena on turvallisuuden, luottamuksen
ja osallisuuden vahvistaminen.

Harjurinteen aikuisjohtoisuus, selked rakenne ja ennakoitava arki tukevat
lapsen oikeusturvaa ja tasapuolista kohtelua. Yhteiset sGddnnot ja
toimintatavat ovat kaikille yhdenvertaisia, ja mahdolliset rajoitustoimenpiteet
perustuvat lakiin, ovat valttdmattomia ja suhteellisia sek& dokumentoidaan
asianmukaisesti. Rajoitustoimenpiteet ovat Harjurinteell& aina vimesijainen
keino puuttua lapsen itseddn vaarantavaan kdytdkseen.

Nuorisokodissa edistetddn tasa-arvoa ja syrjimattomyyttéd huomioimalla
jokaisen lapsen yksildllinen tausta, tarpeet ja voimavarat. Lapsia kohdellaan
kunnioittavasti ja arvostavasti, ja heille tarjotaan turvallinen kasvuympdristo,
jossa he voivat tulla ndhdyiksi, kuulluiksi ja kohdatuksi omana itsenddn

4. Poikkeamaprosessi ja riskien hallinta

Riskien hallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset
tyévaiheet tunnistetaan. Riskien hallinta on systemaattista toimintaa, jonka
avulla pyrimme jarjestelmdllisesti ennakoimaan ja estdmdadn vaaratilanteiden
syntymist@. Riskien arviointi kuuluu normaaliin arkeen. Paivittdisestd riskien
hallinnasta vastaa palveluyksikdn johtaja ja jokainen tydntekija toteuttaa
riskienhallinnan periaatteita tydssadn.

Riskienhallinta on osa Harjurinteen pdivittdistd arkea ja tydskentelyd. Riskit ja
kriittiset tydvaiheet tunnistetaan ennakoivasti arjen havainnoinnin, yhteisten
keskustelujen sekd kirjattujen kaytantdjen kautta. Paivittdinen vuorovaikutus
nuorten kanssa, omaohjaajaty® ja aikuisjohtoisen arjen rakenne tukevat
riskien varhaista tunnistamista.

Nuorten vointia, kayttaytymistd ja turvallisuutta seurataan jatkuvasti, ja
muutoksiin reagoidaan viipymattd yhteistydssa tydryhman ja tarvittaessa
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verkostojen kanssa. Toiminta perustuu rauhalliseen, empaattiseen ja
ennakoivaan tydotteeseen, jolla pyritddn ehkdisemdadn kriisitilanteiden
syntymistd.

Palveluyksikdn johtaja vastaa riskienhallinnan kokonaisuudesta ja
ohjeistuksesta. Jokainen tydntekij@ vastaa riskienhallinnan toteutumisesta
omassa tydssédn, noudattaa yhteisié toimintatapoja ja raportoi havaitut riskit
ja poikkeamat sovitulla tavalla. Riskitilanteet k&sitellddn tydyhteisdssa
oppimisen ja toiminnan kehittdmisen ndkdkulmasta.

4.1. Poikkeamat ja IGheltd pifi-tilanteet

Poikkeamaprosessissa on tarkedd, ettd henkildkunta oppii havainnoimaan ja
raportoimaan toiminnan poikkeamat ja Idheltd piti-tilanteen asianmukaisesti.
Prosessissa keskitytddn aina selvittdmadn, miten voimme toimia jatkossa, jotta
vastaavaa filannetta ei pddsisi tapahtumaan. Poikkeamaa raportoitaessa
tuodaan esiin tfapahtuman olosuhteet ja kasittelyssd mietitddn mahdolliset
ennaltaehkdisevat ja/tai korjaavat toimenpiteet.

Kaikki havaitut poikkeamat ja Iaheltd piti -filanteet kirjataan
poikkeamalomakkeeseen. Kirjaaminen tehdadn viipymattd tapahtuman
j@lkeen. Poikkeaman raportoi sen havainnoinut tydntekija. Poikkeama voi olla
mikd tahansa tuotteisiin, foimintatapoihin, toimintajarjestelmiin ja toiminnan
tydympdaristéon littyvd suunnittelusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka
voi johtaa vaaratapahtumaan.

Henkildkunta havainnoi arjen tydssd poikkeamia ja Idheltd piti -filanteita ja
raportoi ne vipymattd poikkeamalomakkeelle. Poikkeaman kirjaa sen
havainnut tydntekijd, ja kirjauksessa kuvataan tapahtuman olosuhteet ja
kulku. Poikkeamat kd&sitelladdn tydyhteisdssa rakentavasti ja oppimiseen
tahtaavasti. Kasittelyn yhteydessd sovitaan tarvittavat ennaltaehkdisevat ja
korjaavat toimenpiteet, jotta vastaavat filanteet voidaan jatkossa ehkdistd.

Nama raportoidaan palvelujohdolle kuukausittain.

4.2. Korjaavat toimenpiteet

Kaikki poikkeamat ké&sitelldan palavereissa mahdollisimman pian. Merkittavat
poikkeamat kdasitellddn valittémasti tapahtuman jalkeen. Laatupoikkeamien,
"laheltd piti" tilanteiden ja haittatapahtumien varalle madaritelldan korjaavat

toimenpiteet, joilla pyritddn estdmadn filanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
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toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittGminen ja
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmaksi. Korjaavat toimenpiteet
kijataan muistioon ja niiden toteutumista seurataan tulevissa palavereissa.
Poikkeamailmoituksia kdytetddn asiakasturvallisuuden ja toiminnan
kehittGmiseen. Palveluyksikdn johtaja varmistaa, ettd henkildkunta saa kaiken
tarvittavan tiedon. Palvelun tilagjalle lImoitetaan vakavat
asiakasturvallisuuspoikkeamat mahdollisimman nopeasti tapahtuneen
vakavan poikkeaman jalkeen.

Palveluyksikdn johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja
j@rjest@misestd sekd turvallisuuden varmistamisesta.

4.3. Lakisosiaadli- ja terveydenhuollon valvonnasta

(valvontalaki 298)

Kaikilla tydntekijoilld on valvontalain 29 § mukaan velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan epdkohdista tai lainvastaisesta toiminnasta palveluyksikdn
vastuuhenkildlle. limoitukset kasitelldan luottamuksellisesti. Epdkohtien
korjaamiseen ryhdytddn viipymatta yhteistydssa tukitoimintojen kanssa.
lImoituksen saatuaan palveluyksikdn johtaja tekee valittdbmasti tarvittavat
selvitykset, kaynnistad vipymattd toimet epdkohdan tai sen iimenneen uhan
poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd palvelun tilaajan yhteyshenkildn
kanssa.

Valvontalain 29 § mukaan Solumin on palveluntuottajana valittémasti
iimoitettava omassa tai alihankintana tuotetussa palvelussa imenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat tai vakavasti vaarantaneet
tapahtumat tai epdkohdat, sekd puutteet, joita palveluntuottajana emme
ole kyenneet korjaamaan omavalvonnan keinoin.

4.4, Toimintaympdristdn ja riskien arviointi

Ty&n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva toimintaympdristdon
tyéturvallisuuden tilasta ja kehitt@mistarpeista. Vaarojen selvittmisen velvoite
perustuu tydturvallisuuslakiin, Riskien arviointi tehd&dn yhdessé koko
tydyhteisdn kanssa huomioiden eri ammattiryhmdat ja heiddn edustuksensa
tydskentelyssd.

Palveluyksikdn johtaja vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikdssa tehty. Riskien
arvioinnissa arvioidaan hallintajarjesteimat, toimintatavat, tapaturmien
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vaarat, fyysinen kuormittuminen, psykososiaaliset kuormitustekijat sekd
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat. Riskien arviointi tallennetaan
sahkdiseen muotoon intranettiin Harjurinteen nuorisokoti kansioon, josta se on
helposti muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tydén vaarojen ja riskien
arviointi pdivitetddn vahintddn kerran vuodessa vuosikellon mukaisesti, jotta
se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskien arvioinnissa sovitut
toimenpiteet.

Asiakastydn riskej@ ennakoidaan riittavalld henkildstomitoituksella (8,5 hoito-
ja kasvatushenkildd), toimivalla tiedonkululla vuoronvaihdoissa sekd
tarvittaessa viranomaisavun (poliisi/vartija) kayttamiselld.

Pdihtyneen lapsen vointia seurataan tiiviisti, hdnen likkumistaan rajoitetaan ja
perustarpeista huolehditaan. Aggressiiviset tilanteet pyritddn ensisijaisesti
rauhoittamaan keskustelulla, ja tarvittaessa kaytetddn ennalta sanoitettuja
turvatoimia. Karannutta nuorta etsit@an aktiivisesti, hdneen pidetddn yhteytta
ja tilanteesta ilmoitetaan vipymattd viranomaisille ja huoltaijille.

Ladkehoidon riskit

Yksikdss@ on ajantasainen IGdkehoitosuunnitelma STM:n ohjeiden mukaisesti.
Ladkehoidon keskeiset riskit littyvat [Gdkkeiden jakoon ja kaksoistarkastuksiin.
Ladkehoitoa valvoo nimetty sairaanhoitaja, joka seuraa ja ehkdisee
riskitekijoita.

Terveyteen ja epidemioihin liittyvat riskit

Infektioiden levidmistd ehkdistadn hyvalla kasihygienialla, sairastuneiden
eristmiselld yhteisista tiloista sek& noudattamalla terveysviranomaisten
ohjeita. Henkilékunta ei tydskentele sairaana.

Toimitiloihin ja turvallisuuteen liittyvat riskit

Yksikolla on turvallisuus- ja pelastussuunnitelma. Paloturvallisuutta
varmistetaan paloilmoitinj@rjestelmalld, palokuorman minimoinnilla ja
laitteiden sadnndlliselld huollolla. Vaaralliset esineet ja tydkalut sdilytet&an
lukittuina. SGhko- ja vesikatkosten varalle on varautumiskeinot. Kuljetuksissa
noudatetaan likennesddntdjd ja onnettomuustilanteissa toimitaan
viranomaisohjeiden mukaisesti.

Henkilbstoon littyvat riskit
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Henkildston osaamista ylldpidetddn koulutuksilla ja perehdytykselld.
Sijaisjarjestelyt turvataan erityisesti poikkeus- ja epidemiatilanteissa lapsille
tutuilla sijaisilla.

Tietosuoja ja asiakastiedot

Asiakastietojen kdasittely perustuu henkildkohtaisiin kayttdjatunnuksiin,
tietosuojaohjeisiin ja salassapitositoumuksiin. Jokainen tydntekijé vastaa
tietosuojan ja vaitiolovelvollisuuden noudattamisesta.

4.5. Valmiussuunnitelmat

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen poikkeus-, kriisi- ja
hairidtilanteissa on tarkedd sekd asiakkaiden ettd tydntekijdiden hyvinvoinnin
kannalta. Valmiussuunnitelmissa on toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhdiridihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen.
Valmiussuunnitelmien liséksi on tehty palo- ja pelastussuunnitelma sek&
poistumisturvallisuussuunnitelma. Suunnitelmia pdivitetddn vahintddn kerran
vuodessa ja aina tarpeen vaatiessa ja henkildkunta on koulutettu tfoimimaan
palo-, pelastus- ja ensiaputilanteissa.

Yksikdss@ toteutetaan turvallisuuskoulutuksia, mitké koostuvat
paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta sekd vakivalta- ja
uhkatilanteisiin varautumisesta AVEKKI-koulutuksella.
Paloturvallisuuskoulutusten osalta tfeemme yhteistydta paikallisen
pelastuslaitoksen ja/tai Solumin mdadritteleman turvallisuusalan yrityksen
kanssa. Turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon aikataulun mukaisesti. Kaikki
yksikdn tydntekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn sédanndllisesti.

Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille
tyontekijdillemme. Lisdksi jarjestdmme EA1 tasoista ensiapukoulutusta yksikdn
tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.

4.7 Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuus on hyvan ja laadukkaan palvelun perusta.
Asiakasturvallisuuden luovat osaavat tydntekijat, tilojen ja vdalineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistmme
asiakasturvallisuutta riskien arvioinnilla, ehkdaisevilld ja korjaavilla toimenpiteilld
sekd toiminnan jatkuvalla kehittémiselld.
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5. Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Nuorisokoti Harjurinteessd jokaiselle sijoitetulle lapselle laaditaan
asiakassuunnitelmaa tadydentdmdadn oma hoito- ja kasvatussuunnitelma.
Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan yksildllisesti yndessd lapsen ja
h&nen huoltagjiensa (sekd tarvittaessa sosiaalitydntekijdn) kanssa hoidon ja
kuntoutuksen sis@ltdd ja asetetaan tavoitteet. Tavoitteiden toteutumista
arvioidaan sdanndllisin valiajoin. Lapsen omaohjaagja vastaa hoito- ja
kasvatussuunnitelman pdivittdmisestd. Olennaiset muutokset kdsitellddn
lapsen ja huoltajien kanssa. Lapsen omaa sosiaalitydontekijad tiedotetaan
aina hoito- ja kasvatussuunnitelmaan tehdyistd muutoksista.

5.2. Lapsen kohtelu- ja itsemdadradmisoikeuden

rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Lapsen hyva ja arvostava kohtaaminen toteutuu joka pdiva yksikdiden
arjessa. Lapsi kohdataan kunnioittavasti ja hédntd kuullaan kaikissa hantd
koskevissa asioissa.

Palvelua toteutettaessa huomioimme lapsen itsemdadradmisoikeutta ja heilld
on oikeus vaikuttaa ja osallistua saamaansa palveluun ja sen toiminnan
toteuttamiseen.

Lapsilla on oikeus saada hyvad kohtelua siten ettd jokaisen yksityisyyttd,
vakaumusta ja ihmisarvoa kunnioitetaan iiman syrjintdd. Huolehdimme ettd
lapset ovat tietoisia omista oikeuksistaan.

Jos lapsi on vaarantanut vakavasti ikatasoista kasvuaan ja kehitystadn
lapseen voidaan kohdistaa lainmukaisia rajoittamistoimia hanen
suojelemiseksensa. Rajoittamistoimenpiteet ei ole koskaan rangaistus vaan
viimesijainen lapsen turvaamiskeino.

Rajoitustoimet harkitaan tarkasti, huolehditaan kaikkien lasten turvallisuudesta
ja varmistetaan tydvuoroissa riittava tydontekijmadrd. Rajoitustoimet
toteutetaan tydvuoroissa vahintadan kahden tydntekijan toimesta.
Rajoitustoimenpiteissd noudetaan sensitiivisyyttd ja tilanteissa toimitaan aina
lapsen etua ajatellen. Rajoitustoimenpiteet eivat vaikuta kaikkien Harjurinteen
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lasten arkeen vaan muiden lasten arki jatkuu normaadililla syklillé.
Vartijapalvelut ovat tarvittaessa kaytettavissa tydtehtdvien turvallisen
suorittamisen varmistamiseksi.

5.3. Hyvan kohtelun suunnitelma

Harjurinteen nuorisokodin hyvdn kohtelun suunnitelma on pdivitetty
lokakuussa 2025. Paivitykseen osallistui neljd lasta. Hyvan kohtelun
suunnitelmaa pdivitetddn sédanndllisesti ja suunnitelman pdivittdmiseen
osallistetaan yksikdssa asuvia lapsia.

5.4. Lapsen asiallinen kohtelu

Lapsen asiallinen, kunnioittava ja ihmisarvoa turvaava kohtelu on ensiarvoisen
tarkedd kaikissa tilanteissa. Harjurinteen nuorisokodissa sitoudutaan
noudattamaan lastensuojelulakia, sosiaalihuollon asiakaslakia sek&
huolehtimaan lapsen oikeuksien toteutumisesta ja hyvastd kohtelusta.

Mikd@li on perusteltu syy epdilld, ettd lasta on kohdeltu epdasiallisesti,
loukkaavasti tai hdnen ihmisarvoaan kunnioittamattomalla tavalla, asia
selvitet@dn viipymattd. Selvityksestd vastaa nuorisokodin johtaja, joka kuulee
lasta, asianosaista tydntekij@d sekd tarvittaessa muita tilanteessa 1asnd olleita
tydntekijéitd. Tarvittaessa jarjestetddn yhteinen kuulemistilaisuus, johon
kutsutaan kaikki asianosaiset.

Lapselle annetaan ik&- ja kehitystaso huomioiden fietoa hdnen oikeuksistaan
sekd mahdollisuudestaan tehdd muistutus tai kantelu. Lasta tuetaan ndiden
oikeuksien kayttdmisessa.

Lasta ja hdnen huoltajiaan kannustetaan ottamaan matalalla kynnyksell&
yhteytt& nuorisokodin johtajaan tai lapsen asioista vastaavaan
sosiaalitydntekijaan, mikdli he kokevat tai epdilevat epdasiallista kohtelua.

5.5. Asiakkaan/asukkaan/lapsen osallisuus

Tuemme asiakkaidemme osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia. Osallisuus
nakyy asiakkaiden kuuntelemisena ja heiddn mielipiteidensé& huomioon
ottamisena. Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa heitd ja heid@n yhteisdé&an
koskeviin asioihin. Solum toteutetaan kaksi kertaa vuodessa
asiakastyytyvaisyyskyselyt. Asiakkailla ja IGheisilld on mahdollisuus antaa
palautetta foiminnastamme myds palautelaatikon kautta.
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5.6. Omaohjaqgja

Harjurinteen nuorisokodissa jokaiselle sijoitetulle lapselle nimet&dn kaksi
omaohjaajaa.

6. Palvelusisallon omavalvonta

6.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Nuorisokoti Harjurinteessa lapsen ja hdnen perheensd yksildlliset tarpeet
huomioidaan sijoituksen alusta alkaen ja tydskentely suunnitellaan niiden
mukaisesti. Lapsia ohjataan kokonaisvaltaiseen ja omatoimiseen
eldmdanhallintaan ja huoltajia fuetaan kasvatustehtdvassa tiiviissd yhteistydssa
sijoituksen aikana. Lapsen omaohjaaja vastaa vanhempien tapaamisten
suunnittelusta ja toteutuksesta lapsen tilanteen ja tarpeiden mukaisesti.

Harjurinteelld huolehditaan lasten saddanndllisestd pdivarytmistd, riittavasta
unesta ja koulunkdynnin sujumisesta. Lapsia kannustetaan omatoimiseen
aamuherddmiseen ja varmistetaan kouluun 1&hté. Tarvittaessa lapsi voidaan
saattaa kouluun tai hakea koulusta. Koulunkayntid tuetaan yhteistydsséa
|&hikoulun, Jyvaskyldn kaupungin Sisukas-timin ja huoltajien kanssa, ja sité
seurataan tarvittaessa Wilma-jarjestelman kautta sovituin luvin. Tavoitteena
on aina lapsen onnistunut ja mahdollisimman nopea paluu omaan kouluun.

Koulupdivan jalkeen lapset palaavat nuorisokodille, ellei muuta ole sovittu.
Lapset voivat likkua nuorisokodin ulkopuolella sovittujen aikataulujen
mukaisesti, mikdli likkumista ei ole erikseen rajoitettu.

Lapsille jarjestetddn viikoittain yhteisid palavereja, omaohjaaja-aikaa sekd
tukea vapaa-ajan toimintaan, harrastuksiin ja koulunkéayntiin. Sijoituksen
aikana pyritddn 16ytdmadn nuorelle mielekds harrastus talon ulkopuolelta ja
tukemaan aiempia harrastuksia. Itsendistymistd ja arjen hallinnan taitoja seké
vastuunottoa harjoitellaan suunnitelmallisesti erityisesti 16—17-vuotiaiden
nuorten kanssa.

Perheen ja muun ldhiverkoston tapaamisia ja yhteydenpitoa tuetaan
mahdollisuuksien mukaan ja kotiharjoittelut toteutetaan suunnitelmallisesti
lapsen tilanteen mukaan.
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Jokaiselle Harjurinteelle sijoitetulle lapselle laaditaan asiakassuunnitelmaa
taydentdva hoito- ja kasvatussuunnitelma yhdessd lapsen, huoltajien ja
tarvittaessa sosiaalitydntekij@n kanssa. Suunnitelmassa madritellddn hoidon ja
kuntoutuksen tavoitteet, joiden toteutumista arvioidaan sadnndllisesti. Lapsen
omaohjaaja vastaa suunnitelman pdivittamisesta.

6.2. Ravitsemus

Palveluyksikdssa on erillinen keittion omavalvontasuunnitelma. Ravinto
haetaan kaksi kertaa viikossa nuorisokodin viereisestd S-marketista.
Harjurinteelld tarjotaan jokaiselle lapselle pdivittdiset ateriat. Aamupala
tarjoillaan arkisin klo 7-9 vdlilla. Viikkonloppuisin klo 9—-11 vdlilld. Lounas on
arkipdivisin klo 11.30 ja viikkonloppuisin sek& loma-aikoina klo 12-13. Paivallinen
on arkisin klo 16 ja viikonloppuisin sekd loma-aikoina klo 17. litapala on klo 20—
21. Ruokailuaikojen ulkopuolella lapsella on mahdollisuus vdalipalaan.

Jokaisen lapsen ruokailutottumuksia seurataan ja pyritddn ohjaoamaan
terveelliseen suuntaan. Allergiat, erityisruokavaliot ja kunkin lapsen
erityistarpeet huomioidaan. Kaytdssé on viiden viikon kierté&va ruokalista, ja
ruoanlaitosta vastaavat vuorossa olevan tydntekijat. Ruokalistassa lasten
ruokatoiveet huomioidaan viikoittain. Ruokailu tapahtuu ruokailutilassa

Tarvittaessa lasten riittavad ravinnon ja nesteen saantia seurataan kirjaten ne
ruokapdivakirjaan sekd asiakastietojdrjestelmdan pdivittdisiin kirjauksiin.
Tyévuorossa olevat tydntekijat havainnoivat jokaisen lapsen riittévad
ravinnon ja nesteen saantia sek& kayvat tarvittaessa t1asté keskustelua lapsen
kanssa.

6.3. Hygieniakaytannot

Palveluyksikdss@ on erillinen sivouksen omavalvontasuunnitelma. Harjurinteen
tydntekijat ovat suorittaneet hygieniapassin.

Harjurinteen nuorisokodissa noudatetaan hyvad kdasihygieniaa ja lapsia
ohjataan henkildkohtaisen hygienian hoidossa. Sairaustapauksissa lapset
lep&davat ensisijaisesti omissa huoneissaan ja sairastuneen lapsen hyvinvointiin
kiinnitetddan erityistd huomiota.

Lapset sivoavat (tarvittaessa aikuisen avulla) oman huoneensa. Yhteisesti
pyrit&dn siihen, ettd lapset sivoavat oman huoneensa liséksi pienen alueen
yhteisista tiloista, kiertavalld listalla. Viikkosiivouksesta on sovittu yhdessd lasten
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kanssa. Ohjaajat sivoavat sosiaali- ja toimistotilat. Lisdksi ohjaajat pitavat
huolta keittidn ja wc-tilojen sivoamisesta ja nuorisokodin yleissiisteydestd
pdivittdin.

Pyykkihuolto toteutetaan Harjurinteessd tydntekijdiden toimesta, lapsia oman
henkilbkohtaisen pyykin pesuun ohjaten.

Harjurinteelle on laadittu siivoussuunnitelma, jonka mukaisesti siivous
toteutetaan. Yksikdon yhteinen viikkosiivouspdivé on keskiviikkoisin.

6.4. Infekfioiden torjunta

Lapsia muistutetaan kdasien pesusta ulkoa tultaessa, wc kdyntien yhteydessd
ja keittiodn mentdessd. Sairaana oleva lapsi ei oleskele muiden kanssa
yhteisissa filoissa ja tarvittaessa yksikdssa pystytddn osoittamaan oma wc
sairastuneelle lapselle. Epidemioiden aikana tehostetaan pintojen puhdistus
useita kertoja pdivassa.

6.5. Terveyden ja sairaanhoito

Omaohjaajat vastaavat yhdessé Harjurinteen vastaavan sairaanhoitajan
kanssa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Sijoituksen alussa
asiakkaalle varataan terveystarkastus, ja jo olemassa olevat hoitokontaktit
sdilytetddn tai siiretddn mahdollisuuksien mukaan Keski-Suomen
hyvinvointialueelle. Laajemmat terveystarkastukset toteutetaan Sampoharjun
terveysasemalla. Vastaava sairaanhoitaja huolehtii terveystarkastusten
toteutumisesta, seuraa asiakkaiden yleistd terveydentilaa ja tekee
tarvittaessa taydentavid tarkastuksia. Konsernin laatuohjelmassa on ohjeet
Akillisiin kuolemantapauksiin kriisisuunnitelman mukaisesti.

Pitk&aikaissairauksien seurannassa noudatetaan hoitavan tahon ohjeita.
Kaikki ohjaajat seuraavat tydvuoroissaan nuorten terveydentilaa.
Sairaanhoitaja vastaa Iddkehoidosta, terveyden edistGmisestd, sairauksien
hoidosta, akuutin hoidon tarpeen arvioinnista sekd yhteistydsté
terveydenhuollon toimijoiden kanssa ja huolehtii ajantasaisen |[Gdketiedon
jakamisesta henkildstolle.

Asiakkailla on kaytdssadn Keski-Suomen hyvinvointialueen perus- ja
erikoissairaanhoidon palvelut, Idhimp&nd Sampoharjun terveysasema. LisGksi
kaytettavissd ovat koulu- ja opiskeluterveydenhuolto sekd
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koulupsykologipalvelut. Yksikolld on yhteistydl&dkari, jolta voidaan tarvittaessa
saada konsultaatioapua.

Kiireettomissa filanteissa sairaanhoitaja tekee ensiarvion hoidon tarpeesta ja
varaa tarvittaessa 1adkdariajan kouluterveydenhuollon tai Vaajakosken
terveysaseman kautta. Pdivystyksellisissa tilanteissa hoito toteutuu Sairaala
Novassa, ja hatatilanteissa soitetaan 112.

Terapiapalvelut jarjestetddn lapsen tilanteen mukaan joko aiemman
hoitokontaktin kautta tai Jyvaskyldssd. Erikoissairaanhoidosta vastaa Keski-
Suomen sairaanhoitopiiri.

6.6. Suun terveys

Harjurinteen nuorisokodissa lapsia muistutetaan tarvittaessa hampaiden
pesusta ja ohjataan suun hygieniasta huolehtimiseen. Harjurinteelle
sijoitettujen lasten suun terveyttd hoidetaan Sampoharjun terveyskeskuksessa.
Vaativampaan suun terveydenhoitoon sairaala Novan palvelut (mm.
pelkopoli) ovat sijoitettujen lasten kdytettdvissa.

6.7. Ladkehoito

Ladketurvallisuus on osa jokapdivaistd tydta. Palveluyksikdlld on ajantasainen
|&dkehoitosuunnitelma. Henkildston lddkeosaamista ylldpidetddn
saanndllisillé koulutuksilla ja osaamistesteilld. Ladkehoidon poikkeamat
analysoidaan, ja analyysien tuloksia hyddynnetddn osaamisen
kehitt@misessa.

Ladkehoito palveluyksikdiss@ perustuu [adkarin hyvaksymadn
|Gakehoitosuunnitelmaan, joka on keskeinen osa sekd Iddkehoidon
turvallisuuden varmistamista ettd perehdytystd (STM: Turvallinen |Gdkehoito -
opas, 2021).

Ladkehoidon prosessia arvioidaan neljd kertaa vuodessa. Arvioinnissa
tarkastellaan henkildstdon IGdkehoitokdytantdjd, IGdkepoikkeamien madrad
sekd poikkeamien kdasittelyd henkildstdpalavereissa.

Tavoitteena on turvallinen, suunnitelmien ja ohjeiden mukainen |a&kehoito
sekd toimiva yhteistyd apteekkien ja terveydenhuollon yksikdiden kanssa.
Kaikilla l1ddkehoitoon osallistuvilla tydntekijdilléd on voimassa olevat IGakarin
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hyvaksymat lddkeluvat, ja [ddkehoidon vastuuhenkildt ovat yksikdiden
henkildstdn tiedossa.

Ladkehoidon arviointien tulokset kasitelld&n aina seuraavassa
henkildstdpalaverissa, ja kehitt@dmistoimet kirjataan muistioon. Mahdolliset
poikkeamat kasitelld&n valittémasti ja vikkopalavereissa. Kerran vuodessa
jarjesteté@dn yhteinen I&d&dkehoidon prosessikokous, jonka tavoitteena on
toimintakaytdntdjen yhteinen kehittdminen.

6.8. Yhteisty® eri toimijoiden kanssa

Harjurinteen nuorisokodissa tehdddn tiivistd yhteistydta sijoitetun lapsen
asioissa eri toimijoiden kanssa. Perheen, lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydontekijan, koulun, terveydenhuollon sek& muiden lapsen tilanteen
kannalta olennaisten tahojen kanssa tehd&an ftiivista yhteistydtd. Yhteistydon
tekeminen perustuu lapsen, perheen ja lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydntekij@n antamaan suostumukseen.

7. Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palvelun laatuun tai siihen littyv&adn kohteluun tyytymdatéon asiakas voi tehdd
muistutuksen palveluyksikdn johtajalle ja/tai jarjestdmisvastuussa olevalle
hyvinvointialueelle.

Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edustaja,
omainen tai lGheinen. Muistutusten ja kanteluiden kd&sittelymenettelystd ja
vastineiden laatimisesta vastaa palveluyksikdstéd johtaja yhdessd liiketoiminta-
ja/tai palvelujohtajan kanssa.

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen
vastaus. Muistutuksen saavuttua aloitetaan selvitystyd, jonka perusteella
madritellddn korjaavat toimenpiteet. Muistutuksista tiedotetaan myds
palvelujohtajaa sekd liketoimintajohtajaa. Tavoitteena on asian k&sittely
yksikdssd ja hyvinvointialueen kanssa. Jos asia ei selvid muistutusmenettelylld,
siiryt@dn kantelumenettelyyn. Kanteluiden vastineet valmistelee
palvelujohtaja yhdessd vastuuhenkildiden kanssa ja ne hyvdaksyvat
liketoimintajohtaja.

Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa on selvitetty korjaavat
toimenpiteet. Viranomaisen annettua pddatdksensd kantelusta, toimitaan
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viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Sek& kantelut ettd p&&tdkset tallennetaan
yhteiseen tietokantaan. Tarvittavat muutokset k&sitellddn ja sovitaan yksikon
viikkopalaverissa, ja niiden toteutumista seurataan seuraavissa kokouksissa.
Kaikki kantelu- ja valvontapadtokset kasitellddn myds Solumin johtoryhmassa,
jolloin mahdolliset muutostarpeet huomioidaan koko yrityksessa.
Muistutuksesta, vastauksesta ja mahdollisesta kantelusta tiedotetaan
ajantasaisesti myos palvelun tilaajaa.

Yksikdssa on esillé sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot. Sosiaali- ja
potilasvastaavan tehtdvdand on neuvoa ja ohjata pofilaita, asiakkaita ja
heiddn lIaheisiddn asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyviss& asioissa.

Sosiaaliasiamies Eija Hiekka, puh.aika ma-to klo 9-11

Yhteydenotto sosiaaliasiamieheen puhelimitse 044 265 1080 tai
sosiaadliasiavastaava@hyvaks.fi

Harjurinteen nuorisokodin toimintaa koskevat muistutukset tai kantelut
toimitetaan Keski-Suomen Hyvinvointialueen kirjaamoon:

Kirjaamo

Keski-Suomen hyvinvointialue
Viitaniementie 1 A

40720 Jyvaskyla

050 327 4176

kiraamo@hyvaks.fi

8. Henkilosto

8.1 Henkildstdon madrd ja rakenne
Henkiloston madra ja rakenne

Harjurinteen nuorisokodissa on 9 vakituista henkild&d. Henkildstodn kuuluu
sosionomeja (4kpl), vastaava sairaanhoitaja ja IGhihoitajia (4kpl).
Yksikbnjohtaja tekee 50 % asiakastydtd ja 50 % hallintoa. Yksikdn johtajalta
j@ava 50 % on taytetty pitkdaikaisella sosionomiksi 2026 valmistuvalla sijaisella.
Ydaikaan Harjurinteen nuorisokodilla on kaytdssé nuorisokodin vapaehtoisista
vakituisen henkildkunnan jasenistd koostuva pdivystysrinki.
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Loma-ajoilla henkiléston riittavyydestd ja laadusta huolehditaan
hyddyntdmalld Harjurinteen pitk&aikaisia ja lapsille tuttuja sijaisia. Sijaisia

filanteissa.

Uuden tydntekijan perehdytys toteutetaan tydnkuvan mukaisesti
henkilbkohtaisen perehdytyssuunnitelman avulla. Uudelle tydntekijalle
nimetddn perehdytysvastaava, joka huolehtii uuden tydntekijan
laadukkaasta perehdyttdmisestd.

Rekrytoinnit suunnitellaan huolellisesti, ja tavoitteena on 16yt&& kuhunkin
tehtdvadn sopiva henkild patevyysvaatimukset huomioiden. Henkildstolta
edellytetddn tartuntatautilain mukaista suojaa, liséksi tydntekij@d pyydetddn
esifttdmadn rikosrekisteriote.

8.2 Henkiloston perehdytys ja tdydennyskoulutus

Henkiloston koulutus- ja kehittamissuunnitelma

Jokainen palveluyksikdon johtaja laatii vuosittain vastuualueelleen
yksikkdkohtaisen koulutussuunnitelman, johon kirjataan kaikki koulutukset.
Kehittdmissuunnitelmassa huomioidaan arjesta nousseet kehitt@mistarpeet.

Suunnitelmaan sisaltyvat mm:

* |Gdkeluvat ja lddkehoidon koulutukset

* ensiapukoulutus (EA)

e paloturvallisuuskoulutus

* tietosuojakoulutus

* turvallisuuskoulutukset

* kilpailutuksissa vaadittavat oman erikoistumisalan lisGkoulutukset

Palaute ja kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut kaydadn kerran vuodessa loppuvuodesta sekd
tarvittaessa, jos tydtehtavat muuttuvat merkittavasti. Tavoitteena on
selkeyttad tydntekijan tavoitteita sekd varmistaa ammatillinen kehittyminen ja
motivaatio. Tavoitteena tydhyvinvoinnin ylldpitdminen. Tyotyytyvdaisyyskysely
toteutetaan kerran vuodessa.

© Solum




lesolum

Vuosittaisen kehityskeskustelun lisaksi jarjestetddn vahintdan yksi kevyempi
palaute- tai seurantakeskustelu kevatkaudella. NGdma toteutetaan lyhyind
"mitd kuuluu”-keskusteluina.

9. Toimitilat

9.1 Toimitilat

Harjurinteen nuorisokoti sijaitsee 15min ajomatkan padssd Jyvaskyldn
keskustasta. Kiinteistd on kodinomainen kolmekerroksinen omakotitalo.
Keskikerroksessa sijaitsee nuorten huoneet, wc:t, suihku, pieni keittid ja nuorten
oleskelutilat. Kellaritiloissa sijaitsee sauna ja pyykkitupa. Kiinteiston yldkerrassa
sijaitsee toimisto ja keittiotilat.

Harjurinteen nuorisokodin pihassa on kaksi valvontakameraa. Kameroita
hallitaan yksikdnjohtajan huoneesta erilliselld tietokoneella. Kameroihin
padsee kasiksi vain yksikdnjohtaja.

Harjurinteen nuorisokodissa on ka&ytdssé securitas-vartiointipalvelut.
Nuorisokodilla on k&ytdssa kolme hdlytysnappia, joista apua on saatavilla
tarvittaessa.

9.2. Ladkinndlliset laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta kuuluu
Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kdyttddn, huoltoon ja kdytdn
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavid turvallisuusriskeja,
joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissad kdytetaddn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi
ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytadnnaoistd sdddetddn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa (629/2010).

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmana kaytettavad
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon,
lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat
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velvoitteet on madritelty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa ja sen nojalla annetuissa sa&doksissd (24-26 §). Organisaatiossa on
nimetty vastuuhenkildt, jotka vastaavat siitd, ettd yksikdssé noudatetaan
annettuja sadddksid sekd pitavat ylla yksikdn laiterekisterid.

Terveydenhuollon laitteisiin littyvat vaaratilanneilmoitukset tehd&an
toimintaohjeen mukaan poikkeamailmoituksena. Lisdksi yksikdn laitevastaava
laatii asianmukaisen iimoituksen Fimean nettisivuilla I1ddkinndllisen laitteen
poikkeamasta.

Harjurinteen nuorisokodissa terveydenhuollollisia laitteita ovat alkometri,
kuumemittari, henkildvaaka ja verenpainemittari. Laitteiden kdyttdodn
perehdyttdminen ja niiden kalibrointi on vastuusairaanhoitajan vastuulla.

10. Asiakas/asukas/potilas/lapsen tietojen
kasittely ja kirjaaminen

10.1 Asiakastyon kirjaaminen ja asiakastietojen kdsittely

Asiakastyotd kirjataan pdivittain asiakastietojdrjestelmda Nappulaan.
Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan hoitoon/kasvatukseen/ohjaukseen
osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa
henkildstod. Kaytdssd on kannettavat tietokoneet. Jokainen tydntekija kirjaa
asiakastietojarjestelmadn vain omilla tunnuksillaan.

Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selkedd ja ymmarrettavad hyvad
suomen kieltd. Asianmukaisella kirjaamisella varmistetaan tietojen siirtyminen,
hoidon jatkuvuus, oikeusturva sekd myds kifaamisen kehittdminen. Jokaiselle
asiakkaalle tehdddn vahintaan yksi kirjaus tydvuoroa kohden. Tydvuorossa
oleva henkildkunta kirjaa tydvuoronsa aikana huomionsa asiakkaasta
asiakastietojarjestelmdadn ja kirjaamisessa pyritddn asukkaan vointia ja
toimintakykyd kuvailevaan kirjaamiseen huomioiden asukkaan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelman tavoitteet.

Tydntekija allekirjoittaa tydhdntulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen
sisaltd kaydadn héGnen kanssaan I&pi osana perehdytystd. Jokaisella
tydntekijalld on henkildkohtainen tunnus séhkdiseen
asiakastietojarjestelmdadn. Jokaisesta kirfjautumisesta jad lokijalki. Asiakkailla
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on yksikdssa asiakaskansiot, jossa heille tarkeitd tietoja sdilytetddn. Kansiot
sdilytetddn henkildkunnan lukitussa tiloissa kaapissa

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on, ettd tietokoneet eivat jad auki iiman
valvontaa, eik& mitddn asiakastietoja sisaltavad materiaalia ole
asiaankuulumattomien néhtavilld. Harjurinteen nuorisokodissa lapset eivat
tule toimistoon.

10.2 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tydntekij@n perehdytystd. Kaikkien tydntekijdiden
ty&sopimukseen liittyy salassapitositoumus. Tietosuojasuunnitelman
noudattaminen on jokaisen tydntekij@n velvollisuus. Tietoja kdsittelevid
tydntekijditd koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen
j@rjestelmdadn edellyttad kirjallista vaitioloa ja sitoumusta. Vaitiolovelvollisuus
jatkuu palvelussuhteen padtyttya.

Tietosuojavastaava vastaa henkildstdrekisterien suojauksesta ja valvonnasta,
muusta kayttdéturvallisuudesta sekd tydntekijdiden koulutuksesta tietoturvaan.
Tietosuojavastaavaan nimi ja yhteystiedot:

Saara Paukku, 044 724 1354, tietosuojavastaava@solum.fi

11. Omavalvontasuunnitelman seuranta ja
raportointi

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikdn johtaja.
Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot raportoidaan kvartaaleittain
littyen sen toteutumiseen, kehitt@dmistarpeisiin sek& tehtyihin toimenpiteisiin.

Paikka ja pdivays: Jyvaskyldssa 21.1.2026

Allekirjoitus

Novra Touwrunev

Nora Tourunen, Palveluyksikdon johtaja
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