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Omavalvonnan raportointi 1-4/2026

Solumin omavalvontaohjelmaan liittyvista asioista tiedotetaan
verkkosivuillamme kolme kertaa vuodessa. Raportointi toteutetaan
vuosikellon mukaisesti ja siina kdsitellaéan kyseisen raportointijakson
ajankohtaisia teemoja.

Solum Yhtiot -konserni

Solum Yhtidt -konserni on toiminut yli 30 vuoden ajan kotimaisena ja
perheomisteisena sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajana.

Raportointijakson aikana Solumin toiminta laajeni Eteld-Suomessa. Kasvu on
lis&nnyt asiakkaiden, henkildstdn ja yhteistydkumppaneiden maardd sekd
korostanut yhtendisten toimintamallien dokumentoinnin ja kdyttéonoton
merkitystd organisaation eri tasoilla.

Toimintamallien yhtendistmistd jatketaan suunnitelmallisesti myos seuraavilla
raportointijaksoilla. Omavalvonta on keskeinen osa toiminnan jatkuvaa
seurantaq, arviointia ja kehittdmistd kaikilla organisaation tasoilla ja kaikissa
toiminnoissa.

Omavalvonnan raportointi Solumilla

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestmisesté annetun lain (612/2021) 40 §:n
mukaan yksityisen palveluntuottajan on omavalvonnan avulla varmistettava
tehtdviensd lainmukainen hoitaminen sekd tekemiensd sopimusten
noudattaminen. Palveluntuottajan on lisaksi laadittava omavalvontaohjelma
ja julkaistava sen toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot sekd niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet.

Solumin omavalvonnan seuranta ja raportointi toteutetaan konsernin
omavalvontaohjelman, toimintayksikdiden omavalvontasuunnitelmien sekd
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Jokaisella raportointijaksolla kasitellddan
toiminnan kannalta ajankohtaisia teemoja.
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Henkilosto

Solumin henkildstdomadrd oli seurantajaksolla keskimadrin 484 tydntekijad el
472 henkildtydvuotta.

Koko- ja osa-aikaisen henkildstdn lisdksi Solumilla tydskentelee
keikkatydntekijoitd runkosopimusten puitteissa. Vuokratybvoimaa ei
|Ghtdkohtaisesti kaytetd. Poikkeuksena ovat yksittdiset, dkilliset filanteet, joita
ei pystytd kattamaan Solumin omalla henkiléstépoolilla.

Henkiloston ikGrakenne

Solumilla tyéskentelee eri-ik&isid ammattilaisia. Vahintddn 50-vuotiaat
muodostavat yli 30 prosenttia koko henkildstdstd. [kdrakenne korostaa
ikdjohtamisen, tydkyvyn tukemisen ja osaamisen jatkuvuuden merkitysta.
Nama ndkdkulmat huomioidaan henkildstdstrategian valmistelussa.

lk&ryhmien osuudet henkildstdsta:

Ikaryhma Osuus henkilostosta
0-19-vuotiaat 1,65 %
20-29-vuotiaat 17,15 %
30-39-vuotiaat 2521 %
40-49-vuotiaat 23,76 %
50-59-vuotiaat 22,31 %

60 vuotta tayttaneet 9.92 %

Toiminnan vakiinnuttaminen ja hallinnon muutokset

Vuoden 2025 lopussa avattujen toimintayksikdiden toiminta vakiintui pddosin
raportointijakson aikana. Kaynnistysvaiheista saatuja kokemuksia ja oppeja
hyddynnettiin Topaasikodin kdynnistGmisen valmistelussa.

Topaasikodin rekrytoinnit toteutuivat suunnitellusti, ja k&ynnist&misen
resursoinnissa onnistuttiin aiempaa ennakoivammin. Rekrytointeja jatketaan
vaiheittain hoivakodin asiakasmdadrdn kasvaessa, jotta henkildstoresurssit
vastaavat toiminnan ja asukkaiden tarpeita.
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Konsernin johtoryhmassé tapahtui raportointijakson aikana muutoksia.
Raportointijakson aikana kesken ollut talousjohtajan rekrytointi on sittemmin
saatettu paatdkseen. Rekrytoinnin valmistuminen vahvistaa talousjohtamista
ja tukee ajantasaisen taloustiedon saatavuutta organisaation eri tasoilla.

Henkilostdon vaihtfuvuus

Henkildston kokonaisvaihtuvuus oli seurantajaksolla 17,59 prosenttia. Luku ei
sisalld madrdaikaisia tydsuhteita.

e tulovaihtuvuus 15,42 %
e |Ghtdvaintuvuus 15,18 %

Vaihtuvuuden syitd seurataan esihenkildiden toteuttamien
loppukeskustelujen sek& anonyymin IGhtdkyselyn avulla. Seurantajaksolla
merkittavimmiksi vaihtuvuuteen vaikuttaneiksi tekijoiksi nousivat
urakehitysmahdollisuudet, palkkaus ja henkildstdéedut.

Konsernitasolla kdynnistettiin strategiatyd, jonka yhteydessa
henkildstostrategiaan mdadritellddn toimenpiteitd osaamisen kehittdmisen,
urapolkujen ja seuraajasuunnittelun tueksi.

Kaikki Solumin avoimet tydpaikat ovat myds sisdisesti haettavissa, ja
henkildstdd kannustetaan sisdisiin uraliikkeisiin.

Solumilla on kdytdssa 1&pindkyva palkkamalli, jonka mukaisesti palkkaus
madaraytyy. Palkkamalli vastaa palkka-avoimuusdirektiivin vaatimuksia.
Palkitsemisen kokonaisuutta kehitetddn osana henkildstostrategian
jatkotyota.

Osaaminen ja perehdytys

Vuoden 2025 lopussa kdynnistetty perehdytyksen kehitt@dmisrynma sai tydnsa
padtdkseen raportointijakson aikana. Tyon tuloksena Solumilla on yhtendiset
perehdytysohjelmat kaikille palvelualoille.

Uusien perehdytysohjelmien kdyttédnotto kaynnistettiin toukokuussa 2026.
Kayttédnottoa ja perehdytysohjelmien toteutumista seurataan osana
toiminnan ja osaamisen johtamista.
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Yhteistyd koulutusyhtid Skholen kanssa k&ynnistyi suunnitellusti. Skholen
oppimisympdristdd kutsutaan Solumilla Solum Akatemiaksi, ja valtaosa
henkildstokoulutuksista toteutetaan jatkossa sen kautta.

Tyohyvinvointi ja tyokyky
Sairauspoissaoloprosentit olivat seurantajaksolla seuraavat:

e Solum Yhtidt Aves Oy 8,6 %
e Solum Asumispalvelut Oy 8,8 %
e Solum Hoiva Oy 6,2 %

Tyokyvyn tukeminen
Solumilla on kdytdssd varhaisen vdalittdmisen toimintamalli, jonka kayttdéon

esihenkildt on valmennettu. Valtaosa seurantajakson sairauspoissaoloista ol
luonteeltaan akuutteja.

Raportointijaksolla kaytiin yhteensd 11 tydkykyneuvottelua yhteistydssé
tyéterveyshuollon kanssa. Neuvottelujen tavoitteena on tukea tydntekijdiden
tydkykyd ja jaksamista sekd ehkdistd tydkykyhaasteiden pitkittymistd.

Tybvirekysely
Vuoden 2025 lopussa toteutetun tydvirekyselyn tulokset kdsiteltiin

raportointijakson aikana kaikissa Solumin toimintayksikdissd. Tulosten pohjalta
yksikdissd madriteltiin esinenkildiden johdolla tarvittavia kehitt@dmistoimia.

Raportointijaksolla otettiin k&yttdon uusi Roidu-kyselytydkalu. Lyhyempi
henkildston pulssikysely toteutettiin Roidulla touko—kesdkuussa 2026.

Kyselyn tulokset k&siteltiin toimintayksikdissa esinenkildiden johdolla. Tulosten
perusteella yksikdissé sovittiin kehitt@miskohteista ja niitd tukevista
konkreettisista toimenpiteistd.

Tydsuojelu ja tydtapaturmat
Tydsuojelutoimikunta kokoontui seurantajakson aikana kerran.

Raportointijaksolla sattui yhteensd kahdeksan tydtapaturmaa, joista kuusi johti
loukkaantumiseen. Tapaturmat liittyivat liukastumisiin, tavaroiden nostamiseen
sek& asiakastilanteissa ilmenneisiin uhkatilanteisiin.
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Tapaturmien ja vastaavien tilanteiden ehkdisemiseksi yksikkdpalavereissa
kerrataan yhteisid toimintatapoja. Lisdksi henkildstdd ohjeistetaan ja
muistutetaan huolellisuudesta, turvallisista tybtavoista ja ergonomiasta.

Palvelutuotanto ja laadunseuranta

Raportointijaksolla Solumin palvelutuotannossa painottuivat toiminnan
laajentaminen ja vakiinnuttaminen erityisesti ikGihmisten hoivapalveluissa.

Kasvun myotd palvelujen perusprosessien tarkastelun ja yhtendistGmisen
merkitys korostui. Tyd kdynnistettiin uusien toimintayksikdiden avaamisen
yhteydessd vuoden 2025 lopussa, ja prosessien kehittdminen jatkuu yhtend
vuoden 2026 keskeisista painopisteista.

Palvelutuotannon muutokset

Raportointijakson aikana yhden erityistason lastensuojeluyksikdn toiminta
paattyi.

Lisaksi yksi Suomeen ilman huoltajaa tulleille alaikdisille tarkoitettu ryhmdakoti
sai Maahanmuuttovirastolta ilmoituksen toiminnan p&dattymisesta.
Ryhmdakodin toiminta padattyi kesGkuun 2026 lopussa.

Prosessien ja raportoinnin kehittdminen

Toiminnan kasvu on lisénnyt tarvetta tarkastella organisaatiotason prosesseja
systemaattisesti sekd kehittdd laadun ja omavalvonnan raportointia.

Raportointijaksolla jatkettin omavalvonnan, poikkeamien kd&sittelyn,
korjaavien toimenpiteiden ja niihin liittyvan raportoinnin kehitt@mistd. Samalla
kaynnistettiin palvelutuotannon prosessien, kaytettGvien ohjelmistojen ja
raportointikdytantdjen vudistaminen. Kehittdmistydn tueksi hankittiin uusia
j@rjestelmdakokonaisuuksia ja tydvdalineitd.

Asiakas-, I&heis- ja tilaajatyytyvdisyyskyselyjd ei toteutettu tdman
seurantajakson aikana.

Kanta-palveluihin siirtyminen

Ensimmadiset Kanta-palveluihin siirtymiset k&ynnistyivat raportointijakson
aikana Keski-Suomessa ja Pirkanmaalla.

© Solum




lesolum

Kanta-palvelujen kayttddnottoon liittyvid koulutuksia sekd yhteisten
kijaamiskaytantdjen kehittamistd jatketaan syksyyn 2026 asti. Tavoitteena on
varmistaa yhtendiset ja laadukkaat kijaamisk&ytdnndt kaikissa toimintaan
kuuluvissa yksikdissa.

Ladkehoidon turvallisuus ja riskienhallinta

Ladkehoidon prosessien arviointia ja toiminnan kehittdmistd jatkettiin
raportointijakson aikana. Samalla tadsmennettiin Iddkehoitoon liittyvan
poikkeamaraportoinnin ja riskien arvioinnin kaytantoja.

Ladkehoidon turvallisuus, poikkeamien kd&sittely ja riskienhallinta on mdadritelty
Solumin keskeisiksi kehittadmiskohteiksi vuodelle 2026. Teemat on valittu myods
vuoden 2026 sisdisten auditointien painopistealueiksi.

Seuraavan raportointijakson painopisteet

Seuraavalla raportointijaksolla omavalvonnan ja toiminnan kehittdmisessa
painotftuvat erityisesti:

e Topaasikodin toiminnan vakiinnuttaminen ja henkildstéresursoinnin
vaiheittainen lisddminen asiakasmdadrdn kasvaessa

e yhtendisten perehdytysohjelmien kdytdn vakiinnuttaminen ja
toteutumisen seuranta

e henkildstdn pulssikyselyn tulosten perusteella sovittujen
kehittGmistoimien toteuttaminen

e Kanta-palveluihin siirtyminen ja yhteisten kijaamiskdytantdjen
vahvistaminen

e |ddkehoidon turvallisuuden, poikkeamien kdsittelyn ja riskienhallinnan
kehittdminen

e sisGisten auditointien toteuttaminen

e palveluprosessien, ohjelmistojen ja raportoinnin vudistaminen.

Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa palvelujen turvallisuus ja laatu sekd
tunnistaa toiminnan kehittdmistarpeet mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Seurannasta saatua tietoa hyddynnetddn Solumin toiminnan,
johtamisen ja palvelujen jatkuvassa kehittémisessa.
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