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Omavalvonnan seurantahavainnot ja
kehittamistoimenpiteet 2/2026

Yksikko: Solum Einolan perheryhmakoti
Raportointijakso: 1.1-30.4.2026
Omavalvontasuunnitelma on tutustuttavissa yksikon verkkosivuilla.

Avainluvut:

QI Q2 Q3

Asiakastyytyvaisyys | - -
NPS

Laheistyytyvaisyys | - -
NPS

Palvelun laatu

Solum on ottanut kdyttédn Solum Akatemian Skhole-jdrjestelmdastd, jonka
kautta pystytddn kouluttamaan henkildstéd laaja-alaisesti.

Yksikdss@ edelleen jatkuu kehittdmistyd koskien ohjaagjien tyénkuvan
tasapuolisuutta ja selkeyttdmistd keittio/toimintavuoro rooleilla. Tastd on tullut
pdadasiassa hyvid kokemuksia ja kehitystyd edelleen jatkuu.

Seurantajakson aikana ei ole mitattu asukkaiden-, Idheisten eik& filaajan
tyytyvaisyyttd. Sisdisid auditointeja ei ole tehty.

Asukkaiden palaute on ollut suullista. Onnistumiset ndiden perusteella ovat
littyneet mm. viihtyvyyteen ja idnmukaisen vapauden kokemukseen.
Palautelaatikkoon on jatetty kirjallisia palautteita 0 kpl. Rakentavaa
palautetta asiakkaalta on tullut ruuista, mitkd eivat aina ole olleet toiveiden
mukaisia, palautteen pohjalta on kehitetty ruokahuoltoa mahdollisuuksien
mukaan vastaamaan toiveita.

Viranomaistarkastuksia on seurantajaksolla ollut yksi. Terveydensuojelun
tarkastus toteutettiin 27.1.2026. Tyépaikalla on tehty tydn vaarojen
selvittdmista ja arviointia. Tarkastuksella todettiin, ettd tydpaikan vaarojen
selvitt@misestd ja arvioinnista puuttui tunnistettujen riskitekijdiden
vahentdmiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellut toimenpiteet. Riskiarviointia on
kaynnin jalkeen tarkennettu ndiltd osin, ja edelleen toimenpiteiden vaikutusta
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tydpaikan turvallisuuteen arvioidaan jatkuvasti. Riskiarvioinnin perusteella on
mm. kerrattu arjen turvallisuuskdytantdjd, muun muassa turvanapit mukana
ohjagijilla joka vuorossa, sekd potentiaalisesti lasten kanssa tunteita
nostattavien keskustelujen valttdminen ilta-aikaan.

Turvallisuus ja riskien hallinta

Sijaisrinkid on lagjennettu kevadn aikana turvaamaan vakituisen henkiléstén
poissaoloja/loma-aikoja. Turvallisuutta lisdd ammattitaitoiset ja hyvin
perehdytetyt sijaiset. Laadukasta perehdytystd tehdddn edelleen
perehdytyssuunnitelman avulla. Vastaava ohjaaja on pdivittanyt
suunnitelmaa vastaamaan tdmdan hetken ohjeita ja tilannetta yksikdssa.

Poikkeamia on seurattu ja kdsitelty saanndllisesti. NGiden myotd on tehty
korjaavia toimenpiteitd. Korjaavat toimenpiteet on kohdistuneet esimerkiksi
kiinteistddn; on hankittu soraa pihatielle, korvattu rikkinGinen johto uudella,
kiinnitetty likkuva laminaatti paikalleen.

Henkildstdn rooli on keskeinen niin turvallisuuden, riskien hallinnan kuin
kehittdmisen suhteen. Henkildkunta on fuonut aktiivisesti esille tekemiddn
havaintoja, joihin on reagoitu tarpeen vaatimalla tavalla.

Lupa- ja valvontaviraston tydsuojelutarkastuksessa 27.1.26. on noussut esille
tarve tarkentaa vakivallan uhkaan littyvad tydterveyden selvitystd, tama
tarkennus ja selvitys on tehty kevadan aikana.

Seuraavana toimenpiteend on seurata riskiarviointiin littyvien toimenpiteiden
toteutumista.

Tulevia tarkastuksia:

Pirkanmaan hyvinvointialueen ja SisGsuomen elinvoimakeskuksen suunniteltu
tarkastuskdynti 19.5.2026
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