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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan tiedot
Yritys: Solum Hoiva Oy Y-tunnus: 2769595-7
Toimintayksikdn nimi: Solum Toukolakofi
Asiakasryhnma ja palvelumuoto: lkdantyneiden ympdarivuorokautinen palveluasuminen

Toimintayksikdn osoite:Toukolantie 40

Postinumero: 05200 Postitoimipaikka: Rajamdaki
Toimintayksikdn vastaava esihenkild: Puhelin ja sdhkdposti:
Anni Nwaeze 040 902 2287, anni.nwaeze@solum.fi

Hyvinvointialue: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Toimintalupatiedot
Palvelu jolle lupa on mydnnetty:lkddntyneiden ympdarivuorokautinen palveluasuminen
Aluehallintoviraston rekisterdintipddtdksen ajankohta: 17.10.2025
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

¢ Kirjanpito: Azets Insight Oy, Renance - Automated Financial Services Oy
e Tilintarkastus: KPMG Oy Ab

e Asiakastietojarjestelmd: myneva Finland Oy

e Aferia- ja elintarvikepalvelut: Feelia Oy

e Siivous ja hoivatarvikehankinnat: Suomen Medituote Oy
e Ladkdripalvelut: Hyvinvointialue

o Apteekkipalvelut: Seitsemdan veljeksen apteekki

e Ladkelupapalvelut: Vivaelo

¢ Kiinteistd- ja laitehuolto: Lassila &Tikanoja

e Hoivasangyt ja kalusteet: Berner Oy

e [T-ja verkkoyhteydet: AlholT Oy, TNNet Oy

e TyoOterveyshuolto: Suomen Terveystalo Oy

e Palkanlaskenta: Accountor

e Hoitajakutsujdrjestelma: Tunstall
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1.1. Palveluntuottajan alihankintana ostetut palvelut

Palveluyksikdn vastuuhenkild seuraa alihankkijoiden toimintaa arjessa ja
varmistaa, ettd se on sopimusten mukaista. Alihankintakumppani vastaa
tuottamiensa palvelujen laadusta yhdessd toimintayksikdn henkiléston kanssa

Yhteistydkumppaneiden laatua seurataan sadnndéllisesti, ja arvioinnilla
varmistetaan heiddn taloudellinen ja toiminnallinen kyvykkyytens& tuottaa
laadukkaita ja vastuullisia palveluja. Jokaiselta yhteistydkumppanilta
edellytetddn omaa laadunhallintaa ja omavalvontaa.

Palautetta ja kehitysehdotuksia alihankkijoiden toiminnasta kerdtéadan
asiakkailta, omaisilta ja henkiléstoltd, ja niitd hyddynnet&dn toiminnan
jatkuvassa kehittdmisessd. Toukolakodilla on useita alihankkijoita. Heiddn
yhteystietonsa [0ytyvat toimistoista tarkeiden puhelinnumeroiden luettelosta.

Hoitajakutsujarjestelmdan toiminnasta ja tarvittavista laitemuutoksista ollaan
yhteydessd suoraan Tunstallin sdhkdpostitse tai soittamalla. Akuuteissa
tilanteissa tydntekijat ovat itse yhteydessd sGhkdpostilla tai soittamalla. Muissa
asioissa yhteydenpidosta vastaavat yksikdn johtaja ja vastaava
sairaanhoitaja.

RAI-toimintakykymittarin ongelmista ollaan yhteydessé Vitec Raisoftiin. Keski-
Uudenmaan hyvinvointialue tuottaa omille asukkailleen RAI-
toimintakykymittarin, joten heiddn asiakkaidensa asioissa ollaan yhteydessa
suoraan hyvinvointialueen koordinaattoriin. Ohjelmiston k&yttdkatkoista
tulevat tiedotteet yksikdn johtajan sGhkdpostiin.

Ateriapalveluissa [Gmmityskeittion ruoka tilataan Feelialta. Feelialla on
palautejdrjestelma sivustoillaan. Palautetta annetaan aina, kun se on
tarpeen. Tarvittaessa ollaan yhteydessd suoraan myyntipddllikkdon tai
asiakaspalveluun. Asiakaspalvelu on auki arkisin klo 8-16. Yhteistyd on
akftiivista. Ruokalistoihin ja annosmdadriin voidaan toivoa muutoksia. Tiedotteet
muutoksista tulevat yksikdn johtajan ja keittidn sahkdposteinin.

Keusote on ostanut asukkaiden ladkdaripalvelut Mehildiseltd.
Ladkaripalveluiden palaute annetaan suoraan Mehildisen Iddkdaripalveluiden
koordinaattorille, sek& Keusoten |Gdkdaripalveluiden palaute-linkin kautta.
Asiat hoidetaan hyvdéssd yhteistydssd vastuulddkdrin kanssa. Yhteistyd on
akftiivista ja toimivaa. Mehildisen tiedotteet tulevat sairaanhoitajien ja yksikdn
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johtajan sahkdposteihin. Lisdksi vastuulddkari tiedottaa sairaanhoitajia
erikseen tarvittaessa.

Kiinteistéhuollon palvelut tuottaa Luotea. Jatehuollon palvelut tuottaa
Lassila&Tikanoja. Vaihtomatot toimittaa Lindstrém ja ne vaihdetaan joka
toinen viikko Kiinteistdépalvelun tarpeista ollaan yhteydessé huoltohenkildon
tai asiakaspalveluun. Huoltohenkild kdy viikoittain ja tarvittaessa voidaan
kertoa asiat myds talldin suoraan hdnelle. Tarvittaessa yksikdn johtaja on
yhteydessa kiinteistéhuollon esihenkilddn. Yhteistyd on akfiivista ja toimivaa.
Jatehuollon palveluista voidaan olla yhteydessa Lassila&Tikanojan
asiakaspalveluun. Ladkejateastioiden riittavyyttd seurataan, ja tarvittaessa
tilataan lisaa.

Vastaava sairaanhoitaja vastaa yhteistydstd Seitsemdan Veljeksen apteekin
kanssa. Yhteistybpalavereja pidetddn vuosittain ja tarpeen mukaan. Yhteistyd
apteekin kanssa on akfiivista ja toimivaa.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluyksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa
muun henkildstén kanssa. Suunnitelma pdivitetddn vahintddan kerran
vuodessa sekd aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Jokainen tydntekijd perehtyy suunnitelmaan ja kuittaa sen ymmartGneensa
sekd hyvaksyvansd. Omavalvontasuunnitelman sisaltdod kasitellddn
sddannollisesti henkildstopalavereissa.

Toukokodin omavalvontasuunnitelma on yksikdssé henkildston luettavissa ja
lukukuitattavissa perehdytyskansiossa ja yksikdn intrassa Viranomaiskansiossa.
Asukkaille omavalvontasuunnitelma on tulostettuna asukaskansioihin
molempiin kerroksiin ja Iaheisille ensimmaisen kerroksen sisGddntuloaulassa,
sekd yksikdon nefttisivuilla.

2.1. Omavalvontaohjelma

Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien, jotka toimivat useammassa
kuin yhdessa palveluyksikdssd@, on laadittava toiminnastaan
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa madritelldan, miten varmistetaan
palvelujen toteutuminen sopimusten ja lainsadddanndn mukaisesti. Siihen
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kirjataan myods, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua ja
yhdenvertaisuutta seurataan sekd miten havaitut puutteet korjataan.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saddetyt yksikkbkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat, [ddkehoitosuunnitelmat seké& palo-, poistumis- ja
pelastussuunnitelmat. T&dma yksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma
perustuu Solum Yhtidét -konsernin omavalvontaohjelmaan, joka on julkisesti
saatavilla konsernin verkkosivuilla osoitteessa solum.fi.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Toiminta-gjatus

Toukolakoti on osa kotimaisia Solum Yhtidt-konsernia, joka tuottaa
maahanmuutto- ja lastensuojelupalveluja, mielenterveys- ja pdihdepalveluja
sekd asumispalveluja ikdinmisille. Solum on kasvanut tasaisesti viimeisten
kolmen vuosikymmenen ajan ja yksikoitd on valtakunnallisesti ympari
Suomea.

Toukolakoti on vusi marraskuussa 2025 avautunut 60-paikkainen ikGihmisten
ympdarivuorokautista asumista tarjoava hoivakoti Nurmijarven Rajamaelld
(Toukolantie 40, 05200 Rajamadki). Yksikkd on uudiskohde. Rakennus on
esteetdn ja kaksikerroksinen. Jokaisella asukkaalla on oma huone
wc/suihkutiloineen, jonka lisdksi heiddn kdytdssddn on yhteisid tiloja, sauna ja
esteetdn aidattu piha.

Toukolakodissa tuotetaan hyvad yksildllisté korkeatasoista hoivapalvelua
ikdantyneille niin, ettd jokainen asukas voi eldd omanndkadistd arkeaan.
Tuotamme ihmisen arvoisia palveluita ja teemme tydtd syddmelld inmiseltd
ihnmiselle. Arki perustuu yhteisdllisyyteen ja luottamukseen. Asiakkailla on
mahdollisuus eldd turvallinen hyva loppuel&dmdé Toukolakodissa.

Toimimme vastuullisesti tarjoten asiakkaille ja tydntekijdille monipuolisen,
kotimaisen ja ihmisldheisen ympdristdn, jossa panostetaan kehitystydhon ja
ihmisten hyvinvointiin.

Kohtelemme kaikkia tasavertaisesti valittden ja erilaisuutta arvostaen.
Jokainen asiakas saa kokea olevansa ainutlaatuinen ja tarked yksikd, joka
tulee ndhdyksi ja kuulluksi.
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Edist@mme turvallisuuden tunnetta henkildstén vahvalla ammattitaidolla ja
osaamisella.

Olemme jalat maassa, mutta askeleen edelld reagoiden joustavasti ja
nopeasti yhteiskunnan ja asiakkaiden tarpeisiin. Kehitdmme toimintaamme
jatkuvasti uudistuen. Toiminfaamme ohjaa aktiivinen ja aidosti kuunteleva
vuorovaikutus.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Me Solumilla fuotamme ihmisen arvoisia palveluja — ja uskomme, ettd hyva
elama tehdaan yhdessa. Toimintaperiaatteitamme ovat:

e Asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistGminen
ja ylldpitdminen kuntouttavalla tydotteella.

e Laadukkaan hoitotydn/kasvatustydn toteuttaminen ja kehittdminen
asiakkaan yksildllisyyttd kunnioittaen.

e Kodinomaisuuden ja [dmpimdan iimapiirin luominen ja sdilyttaminen.

e Hyvdan tydilmapiirin luominen ja sdilyttaminen.

Arvomme pohjautuvat historicamme kotimaisena perheyrityksend
vuodesta 1994 |ahtien:

Vastuullisesti kotimainen

Tarjoamme asiakkaillemme ja tydntekijdillemme monipuolisen, kotimaisen ja
inmisldheisen ympdristdn, jossa panostetaan kehitystydhdn sekd ihnmisten
hyvinvointiin.

Tasavertaisesti valittava, erilaisuutta arvostava

Jokainen asiakkaamme ja tydntekij@mme saa kokea olevansa ainutlaatuinen
ja tarked yksild — jokainen tulee ndhdyksi ja kuulluksi.

Turvallisuuden tunteen edistdja

Henkildstomme vahva ammattitaito ja osaaminen luo jokaiselle asiakkaalle
kokemuksen turvallisuuden tunteesta.

Jalat maassa, mutta askeleen edella
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Reagoimme joustavasti ja nopeasti yhteiskunnan tarpeisiin ja kehitdmme
toimintaamme jatkuvasti uudistuen. Toimintaamme ohjaa aktiivinen ja aidosti
kuunteleva vuorovaikutus.

3.3. Palvelun laadulliset edellytykset

Toukolakodin tarjoamien palveluiden IGhtdkohtana on asiakkaan
itsemadradmisoikeuteen, osallisuuteen ja oikeusturvaan liittyvat asiat.
Asiakkailla on oikeus yhdenvertaiseen ja hyvadan kohteluun, tasa-arvoon ja
syrjimattomyyteen.

Toukolakodilla yksikdn johtaja on aktiivisesti I&snd toiminnassa.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssé henkildstén kanssa ja se
ohjaa toimintaa. Omavalvonta on jatkuvaa ennakoivaa ja aktiivista
toimintaa, johon kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epdkohtiin
puuttuminen. Jokaisella ammattinenkildlld on velvollisuus toimia turvallisesti
tydssadn sekd ilmoittaa havaitsemistaan riskeistd tai epdkohdista.

Alusta alkaen henkildstd perehdytetddn laadunhallintaprosessiin seké
poikkeamien havainnointiin ja raportointiin. Havaitut poikkeamat kasitellddn
s@anndllisesti palavereissa ja madritellddn yhdessd mahdolliset
toimintatapojen muutokset. Ohjeistukset pidetddn ajan tasalla ja henkildstolle
tiedotetaan toimintatapojen muutoksista. Asiat kasitellddn ja pdatetddn
palavereissa, joiden muistiot ovat koko henkildstdn luettavissa. Myds ne
henkildt, jotka eivat ole paikalla palaveriajankohtana, voivat valittéd yksikdon
johtajalle tiedon niistd asioista, joita haluavat palavereissa kasiteltavan.

Toimintaa kehitetddn jatkuvasti yhteistydssé asiakkaiden, heiddn Idheistensd,
henkildstdn ja yhteistydkumppanien kanssa. Avoin, uusiin ideoihin positiivisesti
suhtautuva ilmapiiri luodaan heti alusta alkaen, jotta jokaisella on
mahdollisuus vaikuttaa asioihin. Palautteet kasitelladdn tydryhmdassé avoimesti
ja kehitetddn toimintaa myads niiden pohjalta. Jos palautteen antaja on
tiedossa, hdntd informoidaan asian kdsittelystd ja mahdollisista
toimenpiteistd.

Vastuu Toukolakodin toiminnan laadusta on yksikdn johtajalla. Jokainen
tydntekij@ on vastuussa siitd, ettd perehtyy ohjeistuksiin, lukee palaverimuistiot,
tuo esiin huomionsa ja toimii saamiensa ohjeistusten mukaisesti.
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4. Poikkeamaprosessi ja riskien hallinta

Riskien hallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset
tyévaiheet tunnistetaan. Riskien hallinta on systemaattista toimintaa, jonka
avulla pyrimme jarjestelmallisesti ennakoimaan ja estdmdadn vaaratilanteiden
syntymistd. Riskien arviointi kuuluu normaaliin arkeen. Pdivittdisestd riskien
hallinnasta vastaa palveluyksikdn johtaja ja jokainen tydntekijd toteuttaa
riskienhallinnan periaatteita tydssadn.

4.1. Poikkeamat ja IGheltd pifi-tilanteet

Poikkeamaprosessissa on tarkedd, ettd henkildkunta oppii havainnoimaan ja
raportoimaan toiminnan poikkeamat ja Idheltd piti-tilanteen asianmukaisesti.
Prosessissa keskitytddn aina selvittdmdadn, miten voimme toimia jatkossa, jotta
vastaavaa filannetta ei pddsisi tapahtumaan. Poikkeamaa raportoitaessa
tuodaan esiin tfapahtuman olosuhteet ja kasittelyssd mietitddn mahdolliset
ennaltaehkdisevat ja/tai korjaavat toimenpiteet.

Kaikki havaitut poikkeamat ja Iaheltd piti -tilanteet kirjataan
poikkeamalomakkeeseen. Kirjaaminen tehdadn viipymattd tapahtuman
j@lkeen. Poikkeaman raportoi sen havainnoinut tydntekija. Poikkeama voi olla
mik& tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, toimintajdrjestelmiin ja toiminnan
tydympdaristdon liittyva suunnittelusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka
voi johtaa vaaratapahtumaan.

Toukolakodilla poikkeaman tai IGheltd piti-tilanteen havainnoinut tyéntekijé
tayttad poikkeamalomakkeen. Nopeaa toimintatapojen muutosta vaativat
tai muuten vakavat poikkeamat tulee informoida yksikdn johtajalle
valittémasti ja ne kasitelldédn mahdollisimman pian. Asukasta koskevassa
tilanteessa tulee huomioida laadukas ja kuvaava kirjaaminen Hilkka-
asiakastietojdrjestelmadn, sekd tyéryhmdan informoiminen ja asukkaan
tilanteen seuraaminen ja seurannan raportointi.

Poikkeama voi olla mik& tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin,
toimintajarjestelmiin ja toiminnan tydympdaristéon liittyvé suunnittelusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan.
Poikkeamat saattavat litty& esimerkiksi asiakasturvallisuuteen,
tyéturvallisuuteen ja tydsuojeluun, tietoturvaan ja tietosuojaan, palo-,
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toimitila- tai ympdaristéturvallisuuteen. N&Gma raportoidaan palvelujohdolle
kuukausittain.

4.2. Korjaavat toimenpiteet

Kaikki poikkeamat kasitellddn palavereissa mahdollisimman pian. Merkittavat
poikkeamat kd&sitellddn valittdomasti tapahtuman jalkeen. Laatupoikkeamien,
"laheltd piti" tilanteiden ja haittatapahtumien varalle madaritellédn korjaavat
toimenpiteet, joilla pyritddn estdmadn tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittGminen ja
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmaksi. Korjaavat toimenpiteet
kirjataan muistioon ja niiden toteutumista seurataan tulevissa palavereissa.
Poikkeamailmoituksia kdytetddn asiakasturvallisuuden ja toiminnan
kehitt@dmiseen. Palveluyksikdn johtaja varmistaa, ettd henkildkunta saa kaiken
tarvittavan tiedon. Palvelun tilagjalle llimoitetaan vakavat
asiakasturvallisuuspoikkeamat mahdollisimman nopeasti tfapahtuneen
vakavan poikkeaman jalkeen.

Palveluyksikdn johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja
j@rjest@misestd sekd turvallisuuden varmistamisesta.

Toukolakodissa poikkeamat kasitellddn yksikdn palavereissa kerran
kuukaudessa, ja tarvittaessa aikaisemmin hoitgjien timipalavereissa.
Palavereissa mietitddn yhdessé toimintatapoja, joilla vastaavat tapahtumat
voitaisiin estdd, ja sovitaan toimenpiteet ja vastuut niiden suorittamiseen.
Vastaava sairaanhoitaja tekee poikkeamista ja niiden pohjalta tehdyist&
korjaustoimista kuukausittaisen koosteen. Poikkeamaraportit ovat koko
henkildston luettavissa intrassa. Valitdntd toimintatapojen muuttamista
vaativiin tilanteisiin reagoidaan heti ja niistd tiedotetaan henkildstoa.

4.3. Laki sosiaadli- ja terveydenhuollon valvonnasta

(valvontalaki 298)

Kaikilla tydntekijdilld on valvontalain 29 § mukaan velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan epdkohdista tai lainvastaisesta toiminnasta palveluyksikdn
vastuuhenkildlle. lImoitukset kasitellddn luottamuksellisesti. Epdkohtien
korjaamiseen ryhdytadn vipymattd yhteistydsséa tukitoimintojen kanssa.
lImoituksen saatuaan palveluyksikdn johtaja tekee valittdomasti tarvittavat
selvitykset, kaynnistad vippymattd toimet epdkohdan tai sen imenneen uhan
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poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd palvelun tilaajan yhteyshenkildn
kanssa.

Valvontalain 29 § mukaan Solumin on palveluntuottajana valittémasti
iimoitettava omassa tai alihankintana tuotetussa palvelussa imenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat tai vakavasti vaarantaneet
tapahtumat tai epdkohdat, sekd puutteet, joita palveluntuottajana emme
ole kyenneet korjaamaan omavalvonnan keinoin.

Toukolakodilla on erillinen ohje henkildkunnan iimoitusvelvollisuudesta. Ohje
on tulostettuna turvallisuuskansiossa ja kuuluu perehdytysmateriaaliin.
Ohjeistuksessa on mdadritelty, ettd tydntekijdiden velvollisuus on ilmoittaa
asiakasturvallisuutta vaarantavat puutteet, epdkohdat tai niiden uhat yksikén
vastuuhenkildlle. llmoitusvelvollisuuden tarkoitus on turvata asiakkaan hyva
hoito. llimoituskynnyksen tulee olla matala.

Asiakasturvallisuus vaarantuu esimerkiksi, jos tydntekija kayttaytyy
epdasiallisesti asukasta kohtaan, tai jattédd asukkaan tarpeiden mukaiset
hoitotoimenpiteet tekemdattd. Havaittuihin epdkohtiin tai niiden uhkiin
mietitddn toimenpiteet vipymdattd ja toimintatapojen muutokset saatetaan
koko tydryhman tietoon varmistaen, ettd kaikki saavat tiedon. Jos tydntekija
vaarantaa omalla toiminnallaan asukasturvallisuutta, hdnen kanssaan
kaydaan vipymattd keskustelu ja selvitetddn tilanteen olosuhteet.
Asukasturvallisuuden laiminlydnti voi johtaa irfisanomiseen.

4.4, Toimintaympdriston ja riskien arviointi

Ty&n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva toimintaympdristdon
tyéturvallisuuden tilasta ja kehitt@mistarpeista. Vaarojen selvittdmisen velvoite
perustuu tydturvallisuusliakiin, Riskien arviointi tehd&dn yhdessé koko
tydyhteisdn kanssa huomioiden eri ammattiryhmdat ja heiddn edustuksensa
ty&skentelyssd.

Palveluyksikdn johtaja vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikdssa tehty. Riskien
arvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat, toimintatavat, tapaturmien
vaarat, fyysinen kuormittuminen, psykososiaaliset kuormitustekijat sekd
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat. Riskien arviointi tallennetaan
sdhkdiseen muotoon intranettiin Toukolakodin kansioon, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien arviointi
pdivitetddn vahint&an kerran vuodessa vuosikellon mukaisesti, jotta se on
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ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskien arvioinnissa sovitut
tfoimenpiteet.

Toukolakodin riskien arvioinnissa tuli esille ergonomiaan littyv&déd kuormitusta.
Tyéntekijdiden tulee vahentdd seisomiseen liittyv&ad kuormitusta hyvillé
jalkineilla, ja tauottaa tyotd riittavasti. Apuvdlineiden ja nostolaitteiden
oikeanlainen ja riittéva kayttd on tarked osa tydntekijdiden pdivittdistd riskien
hallintaa.

Ympdrivuorokautisessa asumispalveluyksikdssé tydssé on riski henkiseen
kuormittumiseen. Tydyhteisdn tuki, séanndllinen yhteistyd |Gheisten ja
omahoitajan kesken, ja vakituisen henkildston riittava madrd vahentavat
riskid henkiselle kuormittumiselle. Henkildstolld tulee olla mahdollisuus
keskusteluihin tydyhteisdssé ja kahden kesken yksikdon johtajan kanssa. Kaikilta
edellytetddan asiallista kdytéstd ja palautteen vastaanottamista. Jokaisen
vastuulla on viestien ja ohjeiden lukeminen. Varhaisen valittdmisen mallia
hyddynnetddn aktiivisesti. Hoitotilanteissa luodaan turvallinen ja rauhallinen
ympdaristd ja pyritddn ennakoimaan mahdolliset kuormitustilanteet ennakolta.

Asiakkaisiin ja asiakastilanteisiin littyvid riskej& ovat erilaiset epidemiat.
Epidemiatilanteisiin on erilliset hygienia- ja toimintaohjeet. Epidemian vuoksi
voidaan joutua nostamaan henkiléstomitoitusta valiaikaisesti, jotta asukkaat
saadaan hoidettua laadukkaasti ja tilat sivottua asianmukaisesti, seka
epidemia hallittua. Epidemiatilanteessa henkildstdon sairastuminen on
todenndkdistd. Talldin toimivat sijaisjarjestelyt ja rittdva madrd asukkaat
tuntevia keikkatydntekijditd sijaisringissd ovat tarkeitd asukasturvallisuuden
varmistamiseksi. Toukolakodissa kaytet&dn vakituisia keikkalaisia.

Asukkaiden uhkaava tai aggressiivinen kdytds on riskitekijd niin henkildstolle
kuin muille asukkaillekin. Tyéntekijdiden rauhallinen ja kireetdn toiminta
kaikissa, yllattaviss@kin tilanteissa, on erittdin tarke&d. Asukkaiden arvostava ja
kunnioittava kohtaaminen vahentaad riskid uhkatilanteille. Muistisairas asukas
voi kokea ympdristdssa tai eri tilanteissa uhkaa, vaikkei sitd olisi olemassa.
Muistisairauksien ymmartdminen auttaa tydntekij@d toimimaan tilanteessa.
Hoito-ohjeistuksissa ja palvelujen toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan
myos ndma asiat ja ennakoidaan tilanteissa toimimisen ohjeistukset. Kaikista
uhkatilanteista ja aggressiivisesta kdytoksestd tehdddn poikkeamailmoitus.
lImoitusta kdasiteltdessd mietitddn, miten tilanne voitaisiin jatkossa valttaa.
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Asukkaalla on riski poikkeamaan hdnen |Gdkehoidossaan. Talldin on tarkedd,
ettd hoitotydntekijat osaavat toimia tilanteen vaatimalla tavalla.
Ladkevastaava on yhteydessd arkipdivisin omaan vastuulddkariin, iltaisin ja
viikkonloppuisin takapdivystdjadn ja ydaikaan Likkuvaan sairaalaan tai
myrkytystietokeskukseen. Asukkaan voinnin seuranta ja seurannan
kijaaminen ovat térkedssd asemassa. Hoitajien rauhallinen, ohjeiden
mukainen toiminta ennaltaehkdisee tdllaisten filanteiden syntymista.
Ladkevastuuvuorolaiselle annetaan rauha I&ddkehoidon toteuttamiseen.
Ladkevastuuvuorolaisen vastuu on otettu ennakoivasti huomioon tydnjaossa.
Kaikista I&&kepoikkeamista tehd&dn poikkeamailmoitus ja kdsittelyssa
mietitddn, miten voidaan toimia, jotta vastaavaa ei tapahtuisi jatkossa.

Asukkaalla on myds riski kaatua tai pudota. Asukkaan annetaan liikkua niin
paljon kuin hén pystyy, jotta hdnen toimintakykyns& pysyisi mahdollisimman
hyvand. Tapahtuneista kaatumisista tehd&dn aina poikkeamailmoitus ja
samalla mietitddn, miten voitaisiin toimia, jotta vastaavaa ei tapahtuisi
tulevaisuudessa. Syyna voivat olla huonot kengdt, jolloin pit&& hankkia
paremmat. Jos asiakas ei esimerkiksi pysty kayttdmdadn kenkid, hankitaan
jarrusukat. Liikkumista ei rajoiteta, jos asukkaan jalat kantavat. Asukkaalle
voidaan hankkia lonkkahousut ja kypdrd tarvittaessa. Poikkeamia
kasiteltGessa yritet@dn aina 16yté&d asukkaan kannalta paras mahdollinen
ratkaisu.

4.5. Valmiussuunnitelmat

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen poikkeus-, kriisi- ja
hairidtilanteissa on tarkedd sekd asiakkaiden ettd tydntekijdiden hyvinvoinnin
kannalta. Valmiussuunnitelmissa on toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhdiridihin, epidemioihin ja tietojdrjestelmien kaatumiseen.
Valmiussuunnitelmien liséksi on tehty palo- ja pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuussuunnitelma ja erillinen ohje toiminnasta, jos tulee yleinen
vaaratiedote. Suunnitelmia pdivitetddn vahintddn kerran vuodessa ja aina
tarpeen vaatiessa ja henkilbkunta on koulutettu toimimaan palo-, pelastus- ja
ensiaputilanteissa.

Yksik&ssd toteutetaan turvallisuuskoulutuksia, mitké& koostuvat
paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta sekd vakivalta- ja
uhkatilanteisiin varautumisesta. Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme
yhteistydtéd paikallisen pelastuslaitoksen ja/tai Solumin madrittelemdan
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turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskdvelyjé toteutetaan vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Kaikki yksikdn tydntekijat osallistuvat
turvallisuuskavelyyn sadanndllisesti. Toukolakodissa turvallisuuskavelyja
j@rjestet@dn kuukausittain, jotta varmistetaan uusien tydtekijdiden perehdytys,
sek& muiden tydntekijdiden osaamisen kertaus. Ensiapukoulutusten osalta
hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tydntekijdillemme. Tdmda on
mahdollista kdydd Solum Akatemian kautta.

4.6. Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuus on hyvan ja laadukkaan palvelun perusta.
Asiakasturvallisuuden luovat osaavat tydntekijat, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. EdistGmme
asiakasturvallisuutta riskien arvioinnilla, ehkdaisevilld ja korjaavilla toimenpiteilld
sekd toiminnan jatkuvalla kehittadmiselld.

Yksikdn johtaja on sadnndllisesti yhteydessé Keusoten palotarkastajan kanssa
sopien mm. saanndllisistd palotarkastuksista. Poistumisturvallisuusselvitys
pidetddn ajan tasalla ja toimitetaan paloviranomaisille pdivitettynd
vahintddn kolmen vuoden vdlein ja toiminnan tai vastuutahojen
yhteystietojen/ -henkildiden oleellisesti muuttuessa.

Pelastussuunnitelmassa kuvataan, miten rakennusta kéytetddn turvallisesti ja
miten vaaratilanteisiin varaudutaan. Pelastussuunnitelma tarkistetaan
vuosittain ja pdivitetdan tarvittaessa. Paloviranomainen mdadrittelee
ajankohdat palotarkastuksille, joihin yksikdn johtaja kutsuu tarvittaessa
kiinteistohuollon mukaan. Tydntekij@mme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa,
seurannassa ja edist@misessd kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat
toimintakykyisi@ ja turvallisia. Laitteita kayttavat osaavat kayttdad laitteita
valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.
Ladkinndllisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikbssGmme perustuu
lakiin [Gakinndllisistd laitteista. Tydntekijalld, joka kayttad ladkinndllisié laitteita,
on turvallisen kdytén vaatima perehdytys. Uudet tydntekijat perehdytetddn
laitteiden kayttdéon.

Yksikdssd on nimetty laitevastaava, jonka tehtéaviin kuuluu:

© Solum




lesolum

e Laiterekisterin ylldpito ja pdivittdminen

e Laifteiden ja vdlineiden kdytdn ohjaus ja tuki yksikdn tydntekijoille
e Kdayttdohjeiden saatavuuden varmistaminen
e Kdayttéohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

e Laiteperehdytykset

Yksikdn hoivakalusteet ja apuvdlineet on hankittu Berneriltd, jonka
ylldpitdmadn laiterekisteriin lisGt&dan myos muut yksikdon kayttadmat laitteet.
Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii yhdessa yksikdn johtajan kanssa, ettd laitteet
huolletaan valmistajien ohjeiden mukaisesti ja huollot dokumentoidaan
laiterekisteriin. Berner huoltaa heiltd hankitut laitteet ja yllGpitad laiterekisteric
omalta osaltaan.

Ladkinndllisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttdjan
velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteesta iimoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen
aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava iimoitus Fimealle niin pian
kuin mahdollista Fimean sivuilta. Tastd on erillinen ohjeistus
turvallisuuskansiossa ja Iddkehuoneiden seindll&.

5. Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1. Palvelutarpeen arviointi

Ennen kuin asukas saapuu Toukolakotiin, hdnelle on tehty palvelutarpeen
arviointi hyvinvointialueen toimesta. Palvelutarpeen arvioinnilla tarkoitetaan
asiakkaan fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn
arviointia. Aloite palvelutarpeen arviointiin voi tulla asiakkaalta itseltadn,
omaiselta tai viranomaiselta.

Palvelutarpeen arvioinnissa kaytetddn erilaisia toimintakyvyn mittareita, jotka
madrittelevat hakijan tarpeen asumispalvelupaikasta. Asumispalvelupaikan
toiveet myos kuullaan, mutta hyvinvointialue tekee lopullisen pdatdksen
asukkaan yksikdstd. Asukas ja hédnen IGheisensd otetaan mukaan
palvelutarpeen arviointiin ja heiddn toiveensa otetaan huomioon hoito- ja
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palvelusuunnitelmaa tehtdessd. Asiakkaan ja IGheisten toiveet ja ndkemys
kirjataan asiakkaan tietoihin.

Monialainen yhteystyd toteutuu asukkaan palveluja jarjestettdessa. Tulo- ja
|Ghtotilanteessa ollaan yhteydessd hyvinvointialueisiin heid@n mdadrittémiensd
ohjeistusten mukaisesti. Tietojen siirrossa huolehditaan tietosuojan
toteutuminen. Toukolakodilla on mahdollisuus salatun sGhkdpostin
kayttdmiseen. Yhteistyd esimerkiksi I&akarin, likkuvan sairaalan,
apuvdlinelainaamon ja hoitotarvikejakelun kanssa toimii hyvinvointialueen
madrittédmien toimintatapojen mukaisesti.

5.2. Hoidon toteuttamissuunnitelma

Toukolakodin asukkaille laaditaan hoidon toteuttamissuunnitelma kuukauden
sis@lld yksikk6on muutosta. RAI-arviointi tehdddn ensimmaisind viikkoina ja
hoito- ja palvelusuunnitelmaan nostetaan sieltd ilmenevat tarkedt asiat.
Hoidon toteuttamissuunnitelma pdivitet@dn puolivuosittain tai aina kun
voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Suunnitelman tekemiseen osallistuvat
asukas, mielellddn vahintadan yksi Idheinen ja omahoitaja. Omahoitaja
hyddyntédd muun tydryhmdan havaintoja asukkaan voinnista ja
toimintakyvysta.

Palvelujen toteuttamissuunnitelma on tiivistelmd& asukkaan yksildllisesta
tilanteesta ja hdnen palvelutarpeestaan. Suunnitelmalla varmistetaan, etté
kaikki osapuolet toimivat saman tavoitteen eteen. Suunnitelmassa
huomioitavia asioita ovat esimerkiksi hoiva- ja huolenpito, Iddkehoito,
ravitsemus, ulkoileminen, toimintakyvyn ylldpitdminen, arjen aktiivisuus,
yhteistyd, yhteydenpito Iaheisiin, asiakkaan itsemdadrddmisoikeus, hoitotahto
ja edunvalvonta. Suunnitelmaan kirjataan myés, kuka Idheinen/ edunvalvoja
hoitaa asukkaan asioita ja hédnen yhteystietonsa.

Asukkaan itsemdadrdadmisoikeus otetaan huomioon suunnitelmaa tehtdessa.
Asukkailla on oikeus kieltdd yhteydenpito |Gheisiinsd. Asukkaan ja/tai [Gheisen
kanssa sovitaan miten ja kuinka usein ollaan yhteydessa Iaheisiin.

Asukas arvioi ja madrittad itse kykyjensd mukaan toiveensa ja odotuksensa
palvelulle, tarkedt asiat arjessa, haasteet sekd sen, miten haluaa tulevan
tuetuksi itsemadradmisoikeuden toteutumisessa ja oman tahdon selvittelyssa.
Asukas maarittad, mitd apua tarvitsee ja millaiseksi kuvailee nykyiseen
toimintakykyns@. Asukas voi kuvailla omia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan ja
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sitd, miss& madrin edellisen suunnitelman tavoitteet ovat saavutettu.
Suunnitelmaan kirfjataan kaikki sopimukset mitd asukkaan kanssa tehddadan.

Tullessa asukas ja hédnen IGheisensd saavat taytettavakseen
eldmdankaarilomakkeen, jonka tiedot ovat tarkedssd roolissa etenkin
muistisairaan asukkaan merkityksellisen eldman tukemisessa.
Eldmdankaarilomakkeelta saatuja tietoja hyddynnetddn asukkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmaa tehtdessa.

Palvelujen toteuttamissuunnitelman tekemisestd ja pdivittdmisestd vastaa
asukkaan omahoitaja. Omahoitaja tydskentelee yhteistydssé& muun
henkildston kanssa. Palvelujen toteuttamissuunnitelma ndkyy Hilkka
asiakastietojdrjestelmassd, josta jokainen tydntekij& nékee asiakkaan
tavoitteet.

Paivittdin kirjataan, raportoidaan ja arvioidaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteutumista. Omahoitajan
vastuulla on informoida tydyhteisd& omasta asukkaastaan. Omahoitaja
paivittdd palvelujen toteuttamissuunnitelman puolen vuoden vdlein tai
tarvittaessa. Asukkaan voinnin muuttuessa omahoitaja ja vastaava
sairaanhoitaja huolehtivat osaltaan siitd, ettd kirjattuja tavoitteita ja ohjeita
noudatetaan. Jokainen tydntekijd vastaa omasta toiminnastaan ja
annettujen ohjeiden noudattamisesta.

5.3. 1Gkk&dan henkildn toimintakyvyn arviointimittarit
RAI-arviointi

RAI tulee englannin kielen sanoista Resident Assessment Instrument. Se on
kansainvdlinen, alun perin Yhdysvalloissa kehitetty tiedonkeruun ja
havainnoinnin valine. RAI- jarjestelmad kaytetddn, kun arvioidaan asukkaan
palvelutarvetta. Lisdksi arviointia kdytetddn apuna laadittaessa yksildllista
hoito- ja palvelusuunnitelmaa. lkdihmisten palvelutarpeen ja toimintakyvyn
arvioinnissa RAI:n k&yttd on huhtikuusta 2023 IGhtien ollut lain mukaan
pakollista. Niissd arvioimme eri kysymysten avulla asukkaamme terveyttd,
toimintakykyd, avuntarvetta ja voimavaroja sekd niissd tapahtuvia muutoksia.

RAI- arvioinnin keskeinen tavoite on varmistaa, ettd asukkaamme saa hyvad
hoivaa ja juuri hdnen tarvitsemiaan palveluita. RAI- arviointi auttaa meitd
ymmartdmadn, mitk& asiat tekevat asukkaalle hyvan arjen. Tdmdan tiedon
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pohjalta voimme suunnitella asukkaalle yksildllistd hoivaa, kuntoutusta ja
palveluita sekd seurata asetettujen tavoitteiden toteutumista. Asukas
osallistuu hanelle tehtavadan yksildlliseen RAI-arviointiin tullessa, puolen
vuoden vdlein taisilloin, jos hdnen vointinsa muuttuu oleellisesti. RAl-arviointi
tehdd@dn asukkaan kanssa ja siitd vastaa asukkaan omahoitaja. Vastaamalla
RAl-arviointiin asukas p&dsee osallistumaan omaan hoitoonsa ja
palveluidensa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Myods |Gheiset
osallistuvat tarvittaessa arvioinnin toteuttamiseen.

MNA-testi

MNA on lyhenne sanoista Mini Nutritional Assessment eli ravitsemustilan
arviointi. MNA-testin avulla seurataan asukkaan ravitsemustilaa ja
painoindeksid. Jos asukkaalla todetaan aliravitsemus, niin hdnet tulee
punnita kerran viikossa. Muutoin punnitsemiset toteutuvat kerran
kuukaudessa. MNA testi tehdddn tarvittaessa, mutta vahintaddn 2 kertaa
vuodessa. Seulontaosuuden kysymyksiin (A- F) vastaa asukas, mikdali
mahdollista. Pisteet lasketaan yhteen (maksimi 14 pistettd).

12 pistettd tai enemman = Ei aliravitsemusriski@, arviointia ei tarvitse jatkaa.
11 pistettd tai vhemman = Mahdollisesti aliravitsemustila, jatka arviointia.

Arviointiosuuden kysymysten vastauksissa kdytetddn hoitajien arviointia tai
asukkaasta muuten olevia tietoja. Pistemdadrdan ollessa 24-30 ravitsemus on
normaali eik& vaadi toimenpiteitd. Pisteiden ollessa 23,5 tai alle, on
ryhdyttévé korjoamaan tilannetta. Pisteiden ollessa 17-23,5 on riskivirhe
ravitsemukselle kasvanut, jolloin lisGtadn energiaa ja proteiinipitoista ruokaa ja
juomaa paivittain.

Pisteiden ollessa alle 17 on asukkaalla aliravitsemus, jolloin lisdtaddn energiaa
ja proteiinipitoista juomaa ja ruokaa pdivittdin. Harkittava onko syytd
taydentdd ravitsemusta kliinisillé ravintovalmisteilla. MNA pisteet kirjataan
asiakastietojarjestelmdadn ja kaavaketta sdilytetddn paperisena
asukaskansiossa. Lisaksi hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan suunnitellut
toimenpiteet.
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MMSE-testi

MMSE on lyhennys sanoista Minimental State Examination, joka on lyhyt
muistiin ja tiedonkdsittelyn arviointiin tarkoitettu testi. Testin tulos kuvastaa
muistisairauden vaikeusastetta. Testin suorittaminen vie aikaa 10-15 minuuttia.
MMSE- testi on helppo ja vakiintunut yleiseen kdyttédn. Se soveltuu edenneen
dementia-asteiseen muistisairauden seulontaan ja seurantaan. Testi ei sovellu
varhaisen tai lievan muistisairauden seulontaan. Tehtévat heijastavat
kielellisia kykyjd, orientaatiota, mieleen painamista ja palauttamista,
tarkkaavaisuutta ja toiminnan ohjausta, laskutaitoa sek&d hahmotuskykyd.

Testin kokonaispistemdadrd on 30 ja tehdyt virheet vahentavat sitd. 24 pistettd
tai vhemman on yleensd poikkeava. Kun testin tulos on 25-30 valillé, mutta
tutkittavalla selv@ muistioire, tehdddn jatkoselvittelyjd. Monet MMSE-testin
tehtavat vaativat kielellisia taitoja, joten muun muassa puhehdiriot
vaikuttavat tulokseen. Koulutustaso ja sosiaalinen asema vaikuttavat henkildon
testitulokseen. Jos kyseessd on lievd muistin tai muun tiedonkdsittelyn osa-
alueen oire tai tutkittava on harjaantunut alyllisten kykyjensd kayttéon,
saattaa testiin tulos olla normaali, vaikka toimintakyky on selvasti aiemmasta
muuttunut. MMSE-testi ei riitd diagnoosin tekemiseen eikd tydkyvyn arviointiin,
vaan silloin tarvitaan perusteellisempaa kognitiivista tehtéavdasarjaa ja
neuropsykologin tutkimusta.

5.4. Asiakkaan kohtelu- ja itsemdadr&dmisoikeuden
rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Asiakkaan hyvd ja arvostava kohtaaminen toteutuu joka pdiva yksikdiden
arjessa. Asiakas kohdataan kunnioittavasti ja hantéd kuullaan kaikissa hanté
koskevissa asioissa.

Palvelua toteutettaessa huomioimme asiakkaan itsemdadrddmisoikeutta ja
heilld on oikeus vaikuttaa ja osallistua saamaansa palveluun ja sen toiminnan
toteuttamiseen.

Asiakkailla on oikeus saada hyvad kohtelua siten ettd jokaisen yksityisyyttd,
vakaumusta ja ihmisarvoa kunnioitetaan iiman syrjintad. Huolehdimme ettd
asiakkaat ovat tietoisia omista oikeuksistaan.
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Henkildkohtainen vapaus ja koskemattomuus sekd oikeus yksityiseldmadn
kuuluvat ihmisen perusoikeuksiin. Jos ndit& perusoikeuksia jossain tilanteessa
joudutaan rajoittamaan, taytyy tdlle aina olla vankka perustelu, ja
rajoittaminen pitdd toteuttaa eettisesti hyvaksyttavalld ja asiakasta
kunnioittava tavalla. Asukkaan itsemdadradmisoikeuden tai muiden
perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttadd vain, jos asukkaalta puuttuu
kyky p&adattad hoidostaan tai yymmart&d tekojensa seurauksia. Rajoittamista
harkitaan, mikdali asukas kayttaytymisellddn uhkaa vaarantaa vakavasti
oman terveytensd tai turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden tai
turvallisuuden. Myds omaisuudelle aiheutuva merkittdvan vahingon
estdminen voi jossain tilanteessa mahdollistaa rajoitteiden kayttamista.
Asukkaan eldmad rajoitetaan vain, jos asukkaan tai henkildstodn
turvallisuutta ei voida taata.

Asiakasta ei padsadntdisesti rajoiteta. Jos rajoittavia toimenpiteitd joudutaan
harkitsemaan, madaraajaksi madritellyn rajoituspddtdksen tekee aina hoitava
|&&kari. Ladkari arvioi ja madrdad kaytettavat rajoitustoimet asukkaan kunto
huomioiden vahintddn kolmen kuukauden valein. Paatdkset kirjataan hoito-
ja palvelusuunnitelmaan, erityisiin huomioihin asukkaan sivulle, sekd
|&&kdarinkierron huomioon. Kirjauksessa fulee nakyd pdivamaadrd ja
maadrdyksen antanut [&&kari.

Hoitohenkildkunta arvioi rajoitustoimien tarpeellisuutta jokaisessa vuorossa
aina siind filanteessa, kun rajoitustoimenpidettd kaytetddn. Vaihtoehtoisia ja
kuntouttavia toimintatapoja mietitddn hoitavan |a&karin kanssa,
henkildstépalavereissa ja vuororaporteilla yhteisesti. Rajoittamista toteutetaan
vain niin kauan kuin se on tarpeen, jos se on valttdmaténtd ja vaarantaa
asiakkaan turvallisuuden tai hyvinvoinnin. Rajoitustoimenpide lopetetaan
valittdmasti, kun se ei ole endd valttdmaton.

Ennen padatdksen tekemistd selvitet@dn asiakkaan kanta. Jos asiakas ei itse
pysty paattdmdadn hoidostaan, asiasta keskustellaan hédnen I&dhiomaistensa
tai Idheistensd kanssa. P&atds kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja
asukkaan perustietoihin. Rajoitusta koskeviin merkintéihin kirjataan tarkasti
rajoituksen sisaltd, siitd padttanyt henkild, syyt rajoituksella, rajoituksen laajuus
ja voimassaolo, sen vaikutukset asiakkaalle ja muut rajoituksen arvioimisen
kannalta oleelliset asiat. Kirjauksiin fehd&dn myds merkinndt rajoituksen
aikaisesta voinnin seurannasta ja tarveharkinnasta, joka tehd&@&n ennen

© Solum




Qc{lsolum

rajoitustoimen aloittamista, vaikka p&&tds rajoituksesta olisikin jo tehty.
Rajoittamista koskevat kirjaukset ovat tarkeitd sekd asiakkaan, ettd
henkildkunnan oikeusturvan toteutumiseksi.

Liikkumista voidaan joutua rajoittamaan esimerkiksi haaravyodlld turvallisuuden
takaamiseksi ja vain siind madrin, kuin se on kulloinkin valttdmatontd.
Liikkumista voidaan rajoittaa vain, jos se vahvistaa henkildn osallisuutta ja
mahdollistaa hdnelle turvallisen osallistumisen toimintaan. Liikkumista
rajoitetaan vain, jos kokeillut lievemmat keinot eivat ole auttaneet.

Asukkaan yksityisyyttd kunnioitetaan kaikessa toiminnassa. Asukkaalla on
oikeus pitdd huoneensa ovea lukossa. Asukkaan huoneen oveen koputetaan
mentdessd huoneeseen sisdlle. Hoitotoimenpiteiden aikana ovi pidetddn
kiinni ja ikkunaverhot suljetaan. Asukas saa sisustaa huoneensa
mieltymyksens&d mukaan. Vierailuaikoja ei ole rajattu. Asukas pdattad itse
kenelle saa antaa tietoja hdnesta.

Kateisvaroja sdilytetddn laddkehuoneiden lukitussa kaapeissa asukkaille
nimetyiss& koreissa, josta asukas saa varat itselleen aina tarvittaessa. Jokaisen
asukkaan varat tarkistetaan kuukausittain laskemalla ne kahden hoitajan
toimesta.

Yksilolliset toiveet huomioidaan ja ne kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Asukas voi kertoa toiveistaan arjen ohella myds
asukaskokouksissa, esimerkiksi toiveruokiin tai arjen aktiviteetteihin liittyen.
Tartuntatautitianteessa noudatamme viranomaisten voimassa olevia
ohjeistuksia.

5.5. Asiakkaan asiallinen kohtelu

Lahtékohtana on asukkaan tahdon ja toiveiden sekd itsemdadrddmisoikeuden
kunnioittaminen. Hoitotydsséd huomioidaan asukkaan toiveet térkeiden
tapojen, tottumusten ja vakaumusten suhteen. Asukas otetaan osalliseksi
padtdksentekoon kaikissa asioissa, joissa se on mahdollista. Hoitotoimet
tehdddn aina asukasta kunnioittaen ja intimiteettisuoja huomioiden.

Henkildkunnan tulee kunnioittaa asukkaan vakaumusta ja mahdollista
hoitotahtoa. Hoitotahto kirjataan aina, kun se on mahdollista. Kaikkien
asukkaiden kulkemista rajoitetaan turvallisuussyistd. Esimerkiksi Toukolakodin
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ulko-ovet ovat lukittuja. My&s vierailuja rajoitetaan viranomaisten ohjeistusten
mukaisesti, jos siihen tulee tarvetta.

Mikdli asukas ei kykene itse pa&ttdmadn ja huolehtimaan rahankayttéaan tai
muita taloudellisia asioitaan, eiké I&dheinen ole t&Ghdn halukas tai
kykenevdinen, asukkaalle jariestetddn edunvalvoja. Edunvalvontaan ottaa
ensisijaisesti yhteyttd omahoitaja.

Asukkaiden hyvinvointia seurataan pdivittdin. Henkilbkuntaa on ohjeistettu
epdasiallisen kohtelun kdytdnndstd siten, ettd epdasialliseen ja
epdkunnioittavan kohteluun puututaan valittomasti. Jos epdilladén tai
havaitaan Idheisen kaltoinkohtelevan asukasta fyysisesti tai psyykkisesti
vierailujen yhteydessd, pidetddn hoitoneuvottelut, jossa asiasta keskustellaan
|&heisen kanssa. Laheisen kdyntejd ei voida rajoittaa. Jos tilanne jatkuu,
otetaan yhteytt& alueen asiakasohjaajaan ja asukkaan hoitavaan Iaakariin
ja pidetddn laajennettu hoitoneuvottelu, jossa asukkaan ja hdnen Idheisensa
lisGksi paikalla on asiakasohjaaja, omahoitaja, yksikdn johtaja, vastaava
sairaanhoitaja ja vastuulddkari, mikali mahdollista. Tarvittaessa neuvotteluun
osallistuu myds muita mahdollisia edustajia tai konsultoidaan muita
viranomaisia, poliisia tai edunvalvontaa sopivan ratkaisumallin [dyt&miseksi.

Epdasiallinen tai loukkaava kohtelu asukasta kohtaan on kielletty. Asukkaan
epdasiallista kohtelua voi olla toisen asukkaan taholta tapahtuva
koskemattomuuden tai vakivallan uhka tai henkilbkunnan taholta tapahtuva
epdasiallinen puhuttelu, kasittely tai tietosuojan vaarantuminen. Tydoryhman
velvollisuutena on yksikdn johtajan kanssa puuttua valittdmasti asiaan, jos
epdasiallisuutta ilmenee. Mikdli yksikdn asukas kaltoinkohtelee toista asukasta,
ryhdyt&dn heti toimenpiteisiin kaltoinkohtelun lopettamiseksi.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun
puuttuminen edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista.
Tilanteen ratkaisemiseksi keskityt&ddn uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan
kayttdytymisen syiden tunnistamiseen. Tilanteessa tehd&dn myds I&akarin
konsultaatio.

5.6. Asiakkaan osallisuus

Tuemme asiakkaidemme osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia. Osallisuus
nakyy asiakkaiden kuuntelemisena ja heiddn mielipiteidensd huomioon
ottamisena. Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa heitd ja heid@n yhteisdé&an
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koskeviin asioihin. Solumilla toteutetaan kaksi kertaa vuodessa
asiakastyytyvaisyyskyselyt. Asiakkailla ja IGheisilld on mahdollisuus antaa
palautetta foiminnastamme myds palautelaatikon kautta.

Asukas on aktiivinen toimija omassa eldmdassédn. Asukkaalla on mahdollisuus
paattad omista asioistaan omien kykyjensé mukaan. Asukas on mukana
eldmdadnsd koskevissa arjen pddatoksissd, kuten mitké vaatteet asukas pukee,
mitd juomaa tai leipdd haluaa ja osallistuuko hdn aktiviteetteihin.

Asukkaan toiveet ja mielipiteet otetaan huomioon kaikessa missd se on
mahdollista. Asukasta kannustetaan aktiivisesti osallistumaan kodin
toimintoihin ja aktiviteetteihin, mutta hdnelld on myds oikeus kieltdytyad.
Saanndllisissé hoitopalavereissa keskustellaan asukkaan ja hdnen
madrittelemdansd |dheisen kanssa heiddn toiveistaan ja kirjataan ne
palvelujen toteuttamissuunnitelmaan. Asukkaan osallisuuden toteutuminen
kirjataan pdivittdisissa kirjauksissa.

Keskustelussa asukkaiden ja ldheisten kanssa saadaan reaaliaikaista
palautetta. Asukaskokoukset pidetddn kerran kuukaudessa, niissd kuullaan
asukkaiden mielipiteitd ja toiveita, ja ne otetaan huomioon toiminnan
suunnittelussa.

Asukas ja Idheiset voivat antaa suoraa palautetta yksikdn henkildkunnalle ja
yksikdn johtajalle henkildkohtaisesti milloin tahansa. SGhkdisesti palautetta voi
antaa sahkdpostilla. Yksikdn johtajan sGhkdposti 18ytyy
omavalvontasuunnitelman alusta. Palautteet, jotka vaativat toimenpiteitd,
kasitellddn mahdollisimman nopeasti asukkaan ja hdnen IGheisensd kanssa.
Asiakaspalautteista keskustellaan henkildstdpalavereissa.

5.7. Omahoitgja

Omahoitaja ja varahoitaja madaritellddn asukkaalle jo ennen muuttoa.
Omahoitajat toimivat asukkaan hoidon asiantuntijoina ja ovat
padsadantdisesti ynteydessd asukkaan Iédheisiin. Omahoitaja tuntee asukkaan
parhaiten ja informoi asukkaan asioista muuta tyéryhmada.

Omahoitajan tehtdvénkuvaan kuuluu:
e RAIl-arvioinnit

e Yksildllinen palvelujen toteuttamissuunnitelma
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o Suunnittelu, toteutus, arviointi ja seuranta

¢ Toimintakykyarviointi ja terveydentilasta huolehtiminen
e Puolivuosittaiset hoitopalaverit

e Hoito- ja kuntoutustydn koordinointi sekd perustarpeiden
toteutuksesta vastaaminen arjessa

¢ Apuvdlineiden tarpeen iimoittaminen yksikdn fysioterapeutille
e Ldaheisyhteistyd

o Tarvittavien tukien hakemisesta; eldkkeensaajan hoitotuki ja
asumistuki

o Parturi-kampaajan ja jalkojenhoitajan tarpeen selvittdmisestd ja
yhteiseen tilauslistaan kirfjaamisesta

e Raha-asiat
o Yhteistyd asukkaan/ IGheisten/ edunvalvojan kanssa
e Sadnnodlliset omahoitajahetket asukkaan toiveet huomioon ottaen

Omahoitajan poissaolojen aikana varahoitaja huolehtii, ettd kyseiset tehtavat
tulevat tehdyiksi. Omahoitajan tehtdvad on itsendinen ja vastuullinen tehtava,
joka vaatii hoitotydntekijaltd jatkuvaa aktiivisuutta ja oman toiminnan
organisointia.

Omahoitajan vastuulla on pyytdd apua ja tukea muulta tydryhmalté
tarvittaessa. Omahoitajan vastuulla on tuoda vastaavan sairaanhoitajan ja
esihenkildn tietoon mahdollinen avun tarve tehtdviensd organisoimiseksi.

6. Palvelusisallon omavalvonta

6.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Toukolakodin toiminnan ldhtékohtana on asukkaan kuntouttava- ja
toimintakykyd ylldpitava tybote. Toimintakykyd ylldpitéavassd tydotteesta
huomioidaan asukkaan omat voimavarat. Hoidon toteuttamissuunnitelmassa
kartoitetaan asukkaan toimintakykyd, itsemdadréamisoikeuden
kunnioittamista ja yleisen hyvinvoinnin edistGmistd.
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Asukkaan muuttaessa Toukolakotiin, hdnelle tehd&dn kuukauden aikana RAI-
arviointi sekd pidet&dn hoitoneuvottelu, jossa esiin tulevat asiat kirjataan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asukkaita tuetaan kaikissa olosuhteissa
hyddynt&dmdadn omia taitojaan ja toimintakyky&dn. Asukkaan fyysisen
toimintakyvyn edist@miseksi ja yllGpitdmiseksi kannustamme asukkaita
omatoimisuuteen ja annamme asukkaiden tehdd itse niin paljon kuin
mahdollista.

Hoitajien ja toisten asukkaiden kanssa keskustelu jokapdivaisistd asioista on
sosiaalista hyvinvointia edistvad. Toukolakodissa arjen toimintaa ja
akfiviteetteja on joka pdiva. Asukkaan toimintakyky ja toiveet huomioiden
hdnelle mahdollistetaan osallistuminen yksikdssa jarjestettGvadn pdivittdiseen
toimintaan ja ulkoiluun itsemdadrdadmistd kunnioittaen. Vuorossa oleva
henkildkunta huolehtii fiedottamisesta ja ohjaa ja avustaa asukkaat
osallistumaan tapahtumiin.

Toukolakodissa on mahdollisuus ulkopuolisiin parturiin ja jalkahoitaja
palveluihin. Asukkaita kannustetaan pitdmaadn yhteyttd omaisiin ja ystaviin.
Kerran kuukaudessa pidetddn asukaskokous ja vahintadn kaksi kertaa
vuodessa kaikille yhteinen ftilaisuus, joihin I&heisid kannustetaan osallistumaan.

Asukkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yksildllisic
tavoitteita, jotka littyvat pdivittdiseen likkumiseen, ulkoiluun, toimintakyvyn
yllgpitGdmiseen ja kuntouttavaan toimintaan. Asukkaiden toimintakykyd,
hyvinvointia, kuntouttavaa toimintaa ja asetettujen tavoitteiden toteutumista
arvioidaan pdivittdin. Arvioinnissa huomioidaan muun muassa riittava unen
madarg, jota tuetaan saanndlliselld vuorokausirytmilld. Arvioinnissa otetaan
huomioon myds mieliala ja sosiaalinen toimintakyky. Sosiaalisen toimintakyvyn
esimerkiksi osallistfuuko asukas ryhmdatoimintaan ja muuhun toimintaan, kuten
bingoon, lehden lukuun, laulu-, muistelu- ja juttutuokioihin sekd ulkopuolisten
esiintyjien hetkiin. Kognitiivisia toimintoja voidaan tukea kéayttéen apuna
esimerkiksi kuvakortteja.

Yksikdssd on akftiviteeteista vastaavat hoitajat, jotka suunnittelevat yksikdn
sosiokulttuurisen toiminnan, ja seuraavat sen toteutumista. Yksikdssé
jarjestetddn erilaisia musiikki- ja taidehetkid, jumppia ja pallopelejd,
muistipahkinditd ja keskusteluja. Erilaisia vierailijoita kdy kuukausittain:
esiintyjia, pdivakotivierailijoita, eldinvierailijoita ja seurakunnan tydtekijditd
pitdmdassd hartauksia.
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Aktiviteettien toteutumisen mahdollistamiseen osallistuu koko henkildkunta.
Asukkaan osallistumista toimintoihin seurataan Hilkka kirjausten perusteella.
My&s |Gheisyhteistydtd seurataan kirjausten perusteella. Jos asukas on
kieltanyt I&heisyhteistydn, niin se tulee kirjata asukkaan tietoihin
asiakastietojarjestelmadn.

6.2. Ravitsemus
Palveluyksikdssa on erillinen keittion omavalvontasuunniteima.

Hyva& ravitsemus on osa laadukasta hoitoa. Asukkaan riittGvad ravinnon
saantia seurataan pdivittdin (1600 kcal/ vrk) ja kaytdsséd on MNA
ravitsemustilan arviointilomake, jota arvioidaan asukkaan voinnin muuttuessa
ja muuten hoito- ja palvelusuunnitelmaa pdivittdisessd. Ruokailutilanteessa
pyritddn tekemdadn viintyisid ja rauhallisia. Sydmisen onnistumista, painoa ja
asukkaiden ulkoista olemusta seurataan. Aterioista huomioidaan ruokavaliot
sekd aterian koostumus yksildllisesti. Ruokailuun varataan riittavasti aikaa ja
asiakasta tuetaan omatoimisuuteen.

Ruokailugjat:
e Aamupala klo 7:15-10:00
e Lounasklo 11:30
e Pd&ivakahviklo 14:00
e Pdivdllinen klo 16:30
e lltapala klo 19:30-20:15.
¢ Mahdollisuus saada myds myodhdisiltapala tai aikaistettu aamupala.

Jokaiselle asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan ydaikaisen
ravinnon tarve. Ruokailemme huolehtien, ettd kaikki saavat sydtyd, auttaen
heitd, jotka omatoimisesti eivat pysty itsendiseen ruokailuun. Henkilbkunta
huolehtii asiakkaiden sGddanndllisestd sydmisestd ja valipaloja, kuten hedelmid,
voidaan tarjota pitkien padastdaikojen valttdmiseksi. Erityisruokavaliot
j@rjestet@dn niitd tarvitseville asukkaille. Asukkaiden ydopaasto saa olla
enintddan 10 tuntia yli 70-vuotiailla ja sitd nuoremmilla enintddn 11 tuntia.
Ruokalista on asukkaiden ja omaisten nahtavilld ja sen tulee noudattaa
voimassa olevia THL:n laatimia ik&ddantyneiden ruokasuosituksia.
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Asukkaiden painoa ja ravitsemustasoa seurataan kuukausittain. Asukkaan
nesteytystd tarkkaillaan tarvittaessa erityistilanteissa nestelistan avulla, johon
merkitddn kaikki saadut nesteet. Asukkaan suun, hampaiden ja
hammasproteesien kuntoa seurataan, jotta ravinnon nauttiminen onnistuu.
Ravitsemustilan seurannassa ja kirjaamisessa huomioidaan asiakkaan yleistila
ja vireys. Asukkaan ravitsemuksen haasteet sekd lempiruoat tulee kirjata
palvelujen toteuttamissuunnitelmaan. MNA-merkinnat kirjataan tarkasti
Hilkka-asiakastietojdrjestelmadn sekd konsultoidaan |aakarid valittémasti, jos
havaitaan ettd asukkaalla on aliravitsemustila tai sen uhka.

Toukolakodissa on kaksi jakelukeittiotd. Ateriapalvelu Feelialta tulee
ateriavalmisteet kuuden viikon ruokalistojen mukaisesti. Feelia on huomioinut
ruokailuissa ikdinmisten ravinnonsaantitarpeet sekd ikdihmisten erityispiirteet
proteiinin ja energian saannissa. Henkildkunta lGmmittad ja tarjoilee ruoat ja
auttaa ruokailussa. Viikkokohtainen ruokalista on nakyvilld infotaululla ja
verkkosivuilla. Elintarvikkeiden omavalvonnasta on oma elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelma, jonka ajantasaisuudesta ja pdivityksestd vastaa
keittiohenkildokunta. Keittiotydhon osallistuvilla tydntekijoilld tulee olla
suoritettuna hygieniapassi.

6.3. Hygieniakaytannot

Henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen on jokaisen inmisen perustarve
ja se kuuluu pdivittdiseen hoitotydhon. Hygienian riittavyyttd ja ihon kuntoa
seurataan ja huomiot kirjataan Hilkkaan. Asiakas pddsee suinkuun vahintddan
kerran viikossa, tarpeen mukaan useammin. Asukasta avustetaan tarvittaessa
hygieniasta huolehtimisessa. Hygieniatoimintoihin littyvat poikkeukset ja
niiden syyt kirjataan asukkaan tietoihin.

Asukkaiden henkilbkohtaiset vaatteet pestddn yksikdn omissa
pyykkihuoneissa ja henkildkunta huolehtii, ettd asukkailla on kaytdssadan
puhtaat vaatteet. Asukkaiden vaatteiden sopivuutta, toimivuutta ja kuntoa
seurataan. Tarvittaessa asukasta autetaan hankkimaan uusia vaatteita.
Asukkaiden apuvdlineet, kuten haaravydt ja rollaattorit pestddn
sadanndllisesti. Vuodevaatteet vaihdetaan sGanndllisesti.

Palveluyksikdssa on erillinen sivouksen omavalvontasuunnitelma.
Asukashuoneet siivotaan viikoittain. Yleiset tilat sivotaan kerran viikossa tai
useammin. Ruokapdyddat pyyhitddn jokaisen ruokailun jalkeen. Yleisen
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sisteyden ja hygieniakdytdntdjen noudattaminen on jokaisen tydontekijdn
vastuulla.

6.4. Infekfioiden torjunta

Asiakastydssd hoitajalla on suojavaatteet, jotka pestddn ja huolletaan
yksikdssa. Yksikossd huolehditaan kdsihygieniasta sekd kdytetddn erilaisia
suojaimia tarvittaessa. Tydss& huomioimme asukkaan infektiot sekd niiden
hoidot. Tieto suojautumista vaativista taudeista raportoidaan koko
henkildkunnalle ja tarvittaessa IGheisille. Tavanomaisia varotoimenpiteitd
kaytetddn kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta rippumatta.
Varotoimilla pyrit&ddn estdmdadn mikrobien siirtymistd tydntekijdisté asukkaisiin,
asukkaista tydntekijdihin ja asukkaista toisiinsa tydntekijdiden valityksell&.

Uuden tydntekij@n perehdyttdmiseen kuuluu hygieniakdytdntdinin
perehdyttdminen ja erityisesti kasihygienian perehdytt@minen. Asukkaiden
parissa tydskentelevalld on oltava riittava rokotussuoja. Tartuntatautien
ehkdisemiseksi noudatamme seuraavia varotoimia:

e Kdasien saippuapesu
e Korujen ja rakennekynsien k&ytdn mahdolliset rajoitteet
e Lyhyet, siistit kynnet

e Tarttumapintojen (kuten ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat),
tehokas puhtaanapito

o Tarvittaessa suojakdsineiden kayttd epidemioiden ehkdisemiseksi.

o Kdasihuuhteet ovat helposti saatavilla yhteisissé tiloissa sek& asukas
huoneissa

e Kdasihuuhteita kdytetddn aina ennen suojahansikkaiden pukemista ja
hansikkaiden poistamisen jalkeen. Nitrilisuojahansikkaita kdytet&an
aina, kun ollaan tekemisessd eritteen, limakalvojen, veren tai muun
vastaavan kanssa

¢ Tartuntatautien ja epidemioiden aikana siivousta ja pintojen
desinfektioita tehostetaan
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e Hoitajat ovat tarvittaessa yhteydessé hyvinvointialueen
hygieniahoitajaan tarkempien ohjeiden saamiseksi. Hygieniahoitaja voi
tulla myds paikan padlle ohjeistamaan ja kouluttamaan henkildkuntaa.

¢ Hygieniahoitajalta saadut ohjeet kirjataan asiakastietojdrjestelmadn

¢ Ohjeistuksen mukaiset mahdolliset suojavarusteet kootaan erikseen
hoitokdrryyn, jossa on kaikki tarvittava. Henkildkunta huolehtii, ettd
karryt ovat kayttdkunnossa ja sisaltéd tarvittavat valineet ja materiaalit.

Eritesiivous kuuluu henkildkunnalle, joka havaitsee eritteen. Eritepakki |16ytyy
sivouskomerosta. Eritepakki huolehditaan kéayton jélkeen aina valmiiksi
seuraavaa kayttgjaa varten. Sieltd tulee 16ytya:

e Desinfiointiaine

o Kertakayttdlinoja
¢ Nitrilihansikkaat

e Roskapusseja

Tautiepidemioissa asukashuoneista ja asukkaiden kayttamista WC- ja
saniteettitiloista poistetaan eritetahrat valittdmasti. Asukashuoneiden
siivouksessa erityist&d huomiota kiinnitet@&n kosketuspintoihin ja
tarttumapintoihin, kuten séngynlaitojen p&datyihin. Epidemian aikana
kaytetddn huonekohtaisia sivousvdalineitd ja kertakayttdisid siivousliinoja.
Epidemian aikana tehostetaan myds henkildkunnan kdytdssé olevien
puhelimien, tietokoneiden sekd henkildkunnan toimiston ja taukotilan
puhtaanapitoa desinfektio ja puhdistusaineella.

Infektioiden torjunnassa ja pandemioissa houdatetaan hyvinvointialueen
ajantasaista ohjeistusta.

Toukolakodin siivous toteutetaan sivouksen omavalvontasuunnitelman
mukaisesti. Asukkaiden huoneiden perussiivous toteutuu vahintddn kerran
viikossa. Asukas voi osallistua oman huoneensa siivoukseen omien
voimavarojensa mukaisesti esimerkiksi pdlyjd pyyhkimalld. Henkildkunta
huolehtii pdivittdisessd tydssddn asukashuoneiden ja yhteisten filojen
siisteydestd ja jarjestyksestd. Jokainen huolehtii esimerkiksi siitd, ettd huone
nayttaad siistiltd ja we-pytty on vedetty ja puhdas. Vaippajatteet vieddan
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huoneista pois heti. Muutoin roskakori tyhjennet&dn sen tayttyessd vahintédan
joka vuorossa. Jokaisen hoitajan vastuulla on, ettd yhteiset filat ovat
yleisiimeeltadan siistit. Ruokailujen jalkeen henkildkunta pyyhkii ruokapdydat ja
lakaisee pois rikkaharjalla lattialta leivén murut yms.

6.5. Terveyden ja sairaanhoito

Toukolakodin lG&kdaripalveluiden jarjest@misestd vastaa hyvinvointialueen
madrittédma 1&dkari. Keusote on osoittanut IG&karipalveluiden tuottajaksi
Mehildisen. Ladkari kay paikan padlld kerran kuussa, muina viikkkoina on
etdkierto. Hoitavaa 1&dkarid voi konsultoida virka-aikoina. Lisdksi Toukolakodin
henkildkunnalla on mahdollisuus konsultoida Mehildisen pdivystavad ladkarié
ja Liikkuvan Liisan sairaanhoitajia 24/7. Asukkaan hoito pyritddn
mahdollistamaan yksikdssd, tarvittaessa kotisairaalan kanssa. Rajatuissa
hatatilanteissa soitetaan 112.

Yksikdssa on yksi tai useampi sairaanhoitaja, joka koordinoi asukkaiden
terveyden- ja sairaanhoitoa. Koko henkildkunta havainnoin asukkaiden
terveydentilaa ja raportoi asiakastietojdrjestelman lisdksi sairaanhoitajalle
havaintonsa. Henkildstd miettii yhdessd mikd on paras toimintatapa siihen,
ettd asukkaan terveydentilaan littyvat asiat tulevat sairaanhoitajan tietoon.

Asukkaiden terveyden edist@misestd ja seurannasta huolehditaan palvelujen
toteuttamissuunnitelman mukaisesti kuntouttavalla ja toimintakyky&
yllgpitavalla tydotteella. Yksikdn sairaanhoitajat varmistavat, ettd
pitk&aikaissairauksien seuranta on |&dkdrin ohjeen mukaista. Terveyden
edistminen ja pitkdaikaissairauksien seuranta kirjataan asukkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan. Asukasta tuetaan oman terveydentilansa
hoitamisessa ohjauksen keinoin, jos mahdollista.

Yksikdn vastuulddkari tekee asukkaalle hoitolinjauksen ja DNR-p&atdksen
yleensd vimeistadn tulotarkastuksen yhteydessd. DNR-p&atds tarkoittaa, ettd
jos asukas ldydetddn elottomana, tai menee elottomaksi, niin hanta ei
ryhdytd elvyttdmadn. Hoitolinjauksessa voidaan linjata mitd hoitoja
asukkaalle vield tehdddn ja mitd hoitotoimenpiteitd ei asukkaalle enad
ryhdytd toteuttamaan. Vastuulddkari tekee p&atdksen saattohoidosta
asiakkaan hoitotahtoa kunnioittaen.
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6.6. Suun terveys

Puhtaat hampaat ja hammasproteesit ovat keino valttad sairauksia.
Tavoitteenamme on asukkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asukas puhdistaa
pdivittdin suunsa, hampaansa/ hammasproteesinsa itse tai tydntekijan
avustamana. Ohjaamme asukasta, ja tarvittaessa ldheisid, oikeiden
suuhygieniavdlineiden hankinnassa. Hyvinvointialue jarjestdd suun
terveydenhuollon palvelut. Asukkaiden suunterveydenhuollon palvelut
toteutetaan joko paikan padlld tai terveyskeskuksen hammashoitolassa tai
yksityiselld hammasladkarissd. Asukas maksaa suun terveydenhuollon
palvelunsa itse.

6.7. Saattohoidossa olevan asiakkaan oireiden hoito
Hoitosuunnitelma ja hoitotahto

El&dmdan loppuvaiheen hoitosuunnitelma laaditaan mahdollisuuksien mukaan
hyviss@ ajoin yhdessd asukkaan, Idheisten, sairaanhoitajan/ omahoitajan ja
hoitavan [Gdkarin kanssa. N&in asukas on itse vield kykenevd ilmaisemaan
mahdollisesti oman tahtonsa. Hoitosuunnitelma sisaltad keskustelut ja
kirjaukset sairauden vaiheesta, mutta myds siitd, miten asukas toivoo hantd
kohdeltavan siind vaiheessa, kun sairaus etenee ja kuolema ldhenee. Tarked
osa suunnitelmaa asukkaan mahdollisesti laatima kirjallinen hoitotahto.

Palliatiivinen hoito

Palliatiivinen eli oireenmukainen hoito kuuluu kaikille, jotka sairastavat
kuolemaan johtavaa tai henked uhkaavaa sairautta. Palliatiivisella hoidolla
tarkoitetaan parantumattomasti sairaan aktiivista oireenmukaista hoitoa siind
vaiheessa, kun sairauden etenemiseen ei endd voida vaikuttaa. Palliatiivisen
hoidon tarkoituksena on karsimyksen lievitys ja eldmdanlaadun vaaliminen
kuitenkin muistaen, ettd kuolema on eldmdadn kuuluva normaali tapahtuma.

Saattohoito

Saattohoito on osa palliatiivista hoitoa. Palliatiiviseen hoitoon siirtyminen tai
saattohoidon aloittaminen ovat tarkeitd, vaikkakin raskaita paatoksid.
Saattohoito gjoittuu IGhemmdaksi kuoleman todenndkdistd ajankohtaa,
yleensd viimeisiin pdiviin tai viikkoihin. Laheisten huomioiminen ja tfukeminen
ovat tarked osa palliatiivista hoitoaq, sillé vakava sairaus ja asukkaan
menehtyminen koskettavat IGheisid syvasti.
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Toukolakodin erillinen saattohoito-ohjeistus perustuu THL:n "Palliatiivisen
hoidon ja saattohoidon kansalliseen laatusuositukseen. Palliatiivisen hoidon ja
saattohoidon kansallinen laatusuositus Asukkaalla on oikeus asua
Toukolakodissa eldmdansd loppuun asti. Asukkaalle ja hédnen ldheisilleen
annetaan riittévasti fietoa, jotta he voivat osallistua hoitoa koskevaan
padtdksentekoon. Padtdksen saattohoidon alkamisesta tekee hoitava IGakdari
yhdessd henkilbkunnan, asukkaan ja hdnen Idheistensd kanssa. P&atos
kijataan asukkaan tietoihin Hilkkaan. Laheiselle annetaan tietoja asukkaan
suostumuksella. L&heisille annetaan henkistd tukea, heitd rohkaistaan
olemaan Iasnd ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Laheisilld on
mahdollisuus yopyd asukkaan huoneessa viimeisiss& vaiheissa.

Karsimyksen lievitys on saattohoidon paddmaara. Kivun ja muiden vaikeiden
oireiden hoidosta huolehditaan hyvéan palliatiivisen hoitokdyt&dnnon
mukaisesti. Hoitaja huolehtii asukkaan tarpeista ja toteuttaa hdnen yksildllisic
toiveitaan ja on I&heisen tukena.

Asukkaan kuollessa omaisia tuetaan heiddn surussaan. Heille jarjestetadn
mahdollisuus kahdenkeskiseen rauhalliseen keskusteluun hoitajan kanssa.
Omaisia ohjeistetaan kaytdnndn toimissa. Asukkaan kuollessa toimitaan
hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Toukolakodissa on saattohoitosuunnitelma ja selkedt ohjeet saattohoitoa ja
omaisten kohtaamista varten. Kuolemantapauksessa noudatetaan
hyvinvointialueen laatimaa kirjallista ohjetta vainajan kuljetuksista, josta on
tehty Toukolakodille oma ohje.

6.8. Ladkehoito

Ladketurvallisuus on osa jokapdivaistd tydta. Palveluyksikdlld on ajantasainen
|&dkehoitosuunnitelma. Henkildston lddkeosaamista ylldpidetddn
saanndllisillé koulutuksilla ja osaamistesteilld. Ladkehoidon poikkeamat
analysoidaan, ja analyysien tuloksia hyddynnetddn osaamisen
kehittdmisessa.

Ladkehoito palveluyksikdissé perustuu lddkarin hyvaksymdadn
|&dkehoitosuunnitelmaan, joka on keskeinen osa sekd IGddkehoidon
turvallisuuden varmistamista ettd perehdytystd (STM: Turvallinen |[Gdkehoito -
opas, 2021).

© Solum



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144065/OHJ2022_004_08042022.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144065/OHJ2022_004_08042022.pdf?sequence=4&isAllowed=y

lesolum

Ladkehoidon prosessia arvioidaan nelj@ kertaa vuodessa. Arvioinnissa
tarkastellaan henkildstdon IGdkehoitokaytantdjd, IGdkepoikkeamien madrad
sekd poikkeamien kasittelyd henkildstdpalavereissa.

Tavoitteena on turvallinen, suunnitelmien ja ohjeiden mukainen I&&kehoito
sekd toimiva yhteistyd apteekkien ja terveydenhuollon yksikdiden kanssa.
Kaikilla lGddkehoitoon osallistuvilla tydntekijdilld on voimassa olevat [adkarin
hyvaksymat ladkeluvat, ja lddkehoidon vastuuhenkildt ovat yksikdiden
henkildston tiedossa.

Ladkehoidon arviointien tulokset k&sitellddn aina seuraavassa
henkildstopalaverissa, ja kehittdmistoimet kirjataan muistioon. Mahdolliset
poikkeamat kd&sitellddn valittdmasti ja vikkopalavereissa. Kerran vuodessa
j@rjestet@dn yhteinen l&ddkehoidon prosessikokous, jonka tavoitteena on
toimintakaytdntdjen yhteinen kehittdminen.

Ladketurvallisuus on osa jokapdivaistd tyotd. Palveluyksikdlld on ajantasainen
|&akehoitosuunnitelma. Henkildston IGddkeosaamista ylldpidetdadn
s&anndllisilla koulutuksilla ja IG@dkehoidon tybpajoilla. Ladkehoidon
poikkeamat analysoidaan, ja analyysien tuloksia hydédynnet&dn osaamisen
kehittdmisessa.

Ladkehoito palveluyksikdissé perustuu ladkarin hyvaksymdadn
|Gakehoitosuunnitelmaan, joka on keskeinen osa sekd I&ddkehoidon
turvallisuuden varmistamista ettd perehdytystd (STM: Turvallinen |Gdkehoito -
opas, 2021).

Ladkehoidon prosessia arvioidaan neljd kertaa vuodessa. Arvioinnissa
tarkastellaan henkildstdon IGdkehoitokaytantdjd, Iddkepoikkeamien madrad
sekd poikkeamien kasittely& henkildstopalavereissa.

Tavoitteena on turvallinen, suunnitelmien ja ohjeiden mukainen |Gdkehoito
sekd toimiva yhteistyd apteekkien ja terveydenhuollon yksikdiden kanssa.
Kaikilla laddkehoitoon osallistuvilla tydntekijoilld on voimassa olevat [a&karin
hyvaksymat Iddkeluvat, ja [ddkehoidon vastuuhenkildt ovat yksikdiden
henkildstdn tiedossa.

Ladkehoidon arviointien tulokset k&sitellddn aina seuraavassa
henkildstépalaverissa, ja kehittdmistoimet kirjataan muistioon. Mahdolliset
poikkeamat kasitelld&n valittémasti ja vikkopalavereissa. Kerran vuodessa
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jarjesteté@dn yhteinen I&ddkehoidon prosessikokous, jonka tavoitteena on
toimintakaytdntdjen yhteinen kehittdminen.

Toukolakodin |G&kehoito perustuu yksikkdkohtaiseen
|Gakehoitosuunnitelmaan, jota pdivitet@dn saddnndollisesti, vahint&dn kerran
vuodessa. Lad&kehoitosuunnitelman laatii vastaava sairaanhoitaja yksikén
johtajan tuella. Ladkehoitosuunnitelman hyvdaksyy yksikdn vastuulddkari.

Yksikdn johtaja ja sairaanhoitajat vastaavat yhdessd yksikdn muiden
tydntekijdiden kanssa [Gdkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta.
Vastaava sairaanhoitaja vastaa yksikon lddkehoidon kokonaisuudesta.

Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen hoitotydntekijdn
perehdytysohjeimaan. Ladkeluvalliset sairaanhoitajat ja I&hihoitajat
toteuttavat Iddkehoitoa ja osallistuvat [ddkehoidon seurantaan. Heilld on
vastuu puuttua ja korjata l[adkehoidon ongelmia, puutteita ja varmistaa
|Gakehoidon turvallisuus siten, ettei hyva hoito vaarannu.

Ladkehoitoon osallistuvilla tydntekijdilld on aina oltava tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva ladkehoitolupa. liman yksikkdkohtaista [Gdkehoitolupaa ei
voi osallistua |adkehoitoon. Yksikon tydntekijdiden |Gdkehoitoluvat sekd
yksikdn ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy Solumin [Gdkelupayhteistydn 1&Gkari
Mika Mulari.

Tydntekijdiden velvollisuus on aina iimoittaa havaitut Iddkkeiden
vadarinkaytdkset, varkaudet tai niiden epdilyt yksikdn johtajalle. Yksikdn johtaja
aloittaa sisdisen selvityksen ja on tarvittaessa yhteydessa tydterveyshuoltoon
ja/tai henkildstéhallintfoon. Ladkevarkauksista tai epdilystd tehddan aina
rikosilmoitus poliisille. Lddkehuoneessa on tallentava kameravalvonta, jonka
tallenteita voidaan varkausepdilyiss@ katsoa yksikdon johtajan ja hdnen
esinenkildnsd padtdksestd ja heiddn toimestaan.

Ladkkeet tulevat Nurmijarveltd Seitsemdan veljeksen apteekista, jossa on
kaytdssé koneellinen annosjakelu. Asukas maksaa omat I&dkkeensd, mutta
annosjakelusta ei tule erillistd maksua asukkaalle.

6.9. Yhteisty® eri toimijoiden kanssa

Yksikkd tekee fiivistd yhteistydtd asukkaan sijoittaneen hyvinvointialueen eri
toimijoiden kanssa asukkaan tarpeiden mukaisesti. Yksikdn johtaja on
matalalla kynnykselle yhteydessd hyvinvointialueeseen ongelmatilanteissa.
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen likkuvaan sairaalaan ollaan yhteydessé
asukkaiden padivystyksellisissa tilanteissa ja foimitaan saatujen ohjeistusten
mukaisesti. Liikkuva sairaala korvaa kdynnin pdivystyspoliklinikalla, mutta ei
hoida henked uhkaavia tilanteita, joissa ollaan yhteydess& hatdkeskukseen
soittamalla numeroon 112. Tarvittaessa asukasta hoidetaan yksikdssé
kotisairaalan kanssa yhteistydss@. Ennalta tiedossa olevissa ajanvarauksissa
pyritddn siihen, ettd IGheiset jarjestavat saattoavun. Tarvittaessa henkildkunta
voi l[Ghted saattoavuksi.

Yksikon sairaanhoitajat ja fysioterapeutti tekevat yhteistydta
apuvdlinelainaamon, hoitotarvikejakelun, haavahoitajan ja tarvittaessa
erikoissairaanhoidon kanssa. Apteekin kanssa on tiivis yhteistyd.

Ulkopuolisina toimijoina yksik&ssa kdy kampaaja ja jalkahoitaja. Seurakunnan
kanssa on sovittu sdanndlliset hartaudet, ja tarvittaessa pappi tulee
tapaamaan asukkaita erikseen. Pdivakoti, useat esiintyjat ja muut vierailijat
kayvat yksikdssa.

7. Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palvelun laatuun tai siihen littyv&dn kohteluun tyytymdatdon asiakas voi tehdd
muistutuksen palveluyksikdn johtajalle ja/tai jariestmisvastuussa olevalle
hyvinvointialueelle.

Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edustaja,
omainen tai lGheinen. Muistutusten ja kanteluiden kd&sittelymenettelystd ja
vastineiden laatimisesta vastaa yksikdn johtaja yhdessd palvelujohtajan
kanssa.

Muistutuksen vastaanottajan on kdasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen
vastaus. Muistutuksen saavuttua aloitetaan selvitystyd, jonka perusteella
madritellddn korjaavat toimenpiteet. Muistutuksista tiedotetaan myds
palvelujohtajaa sekd liketoimintajohtajaa. Tavoitteena on asian k&sittely
yksikdssd ja hyvinvointialueen kanssa. Jos asia ei selvid muistutusmenettelylld,
siiryt@dn kantelumenettelyyn. Kanteluiden vastineet valmistelee
palvelujohtaja yhdessd yksikdn johtajan kanssa.

Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa on selvitetty korjaavat
toimenpiteet. Viranomaisen annettua pdadatdksensd kantelusta, toimitaan
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viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Sek& kantelut ettd p&&tdkset tallennetaan
yhteiseen tietokantaan. Tarvittavat muutokset k&sitellddn ja sovitaan yksikon
viikkopalaverissa, ja niiden toteutumista seurataan seuraavissa kokouksissa.
Kaikki kantelu- ja valvontapadtokset kasitellddn myds Solumin johtoryhmassa,
jolloin mahdolliset muutostarpeet huomioidaan koko yrityksessa.
Muistutuksesta, vastauksesta ja mahdollisesta kantelusta tiedotetaan
ajantasaisesti myos palvelun tilaajaa.

Yksikdssa on esillé sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot alakerran
sisdantuloaulan ilmoitustaululla sek& molemmissa kerroksissa asukaskansiossa.
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvand on neuvoa ja ohjata potilaita,
asiakkaita ja heiddn IGheisiddn asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissé
asioissa.

Yhteystiedot:

Keski-uudenmaan hyvinvointialueen asiakas- ja potilasvastaava:
Anne Mikkonen p. 040 807 4755, sosiaali.poftilasvastaava@keusote. fi

Vantaan- ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava:
Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen, p.0%9 4191 0230
sosiaadli-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

8. Henkilosto

8.1 Henkildstdon maadrd ja rakenne
Henkiloston maara ja rakenne

Toukolakodissa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten
ja lupaviranomaisten mukainen henkildkunta. Henkildstémitoitus on vahint&an
0,6 tydntekij@d asiakasta kohden. Erikoistilanteissa henkildston maaréa
voidaan lisatd yksikdon johtajan harkinnan mukaan. Yksikdon johtaja seuraa
mitoitusta jatkuvasti tydvuorosuunnittelun ja tydvuorototeumien kirjaamisen
yhteydessd ja arvioi sen riittavyytta.

Toukolakodin yksikdn johtaja on koulutukseltaan sairaanhoitaja ja hdnelld on
vaadittu johtamisen tydkokemus. Yksikdn johtaja on kokoaikainen ja vastaa
yhdessd palvelun tuottajan kanssa toimintayksikdn hyvastd laadusta ja
asiakasturvallisuudesta.
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Henkildstomadrd suhteutetaan aina asiakasmdadrédn ja heiddn
toimintakykyynsd. Asukaspaikkoja on luvan mukaan 60.

Yksikdn hoitohenkiléstdon rakenne ja méaard suhteessa tayteen yksikkdon:
e Sairaanhoitgja: 4, joista yksi vastaava sairaanhoitaja
e Ldhihoitaja: 30
e Hoiva-avustaja: 2

Ruokahuollon, siivouksen ja pyykkihuollon tyétehtdvissa tydskentelee
vakituiset avustavat tydntekijat, sekd muutama keikkalainen. Heiddan
tydpanoksensa on yhteensd noin 5,4 tydntekijad. Sen lisdksi Feelian
valmisruoasta lasketaan resurssiin 1. Vdlillisen tydn osuutta ei lasketan
hoitoty®dn mitoitukseen. Avustavien tydtekijdiden resurssia pidetddn riittvan
korkealla, jotta hoitajien tydhdn ei kuulu kuin satunnaista pyykinlaittamista ja
yokkdjen erikseen sovitut tehtavat.

Tydn ja perhe-eldmdan yhteensovittamista tuetaan erilaisten tydaikamuotojen
avulla. Tydntekijdiden toiveet otetaan huomioon erityisesti osa-aikatydn
mahdollistamisessa ja tydvuorosuunnittelussa.

Arkisin yksikdn johtaja hoitaa vuoropuutteet yhdessd vastaavan
sairaanhoitajan ja fiimivetdjien kanssa. Yksikdssd on sovittu kdytdnndt sen
varalle, jos yksikdn johtaja ei ole paikalla sijaistarpeen yliattdessa. Sijaistuksista
on hoitajien toimistoissa erillinen ohje.

Toukolakodissa on kdytdssa sijaisrinki, jossa on useita talon ja asukkaat
tuntevia sijaisia, vuokratydvoimaa ei kdytetd. Avoimet tydvuorot iimoitetaan
sijaisten Signal-ryhmaan, josta sijaiset saavat valita itselleen sopivat vuorot.
Kiireellisissa tilanteissa sijaisille soitetaan tarpeen mukaan.

Jos sijaisringistd ei toimenpiteistd huolimatta saada tydntekij@d, kysytadn
vakituisilta tydntekijoiltd, jotka ovat antaneet luvan, ettd heitd saa kysyd
avoimiin vuoroihin. Tarvittaessa tydntekija voi tehdd pitk&n vuoron, tai
voidaan soittaa vapaapdivalld oleville tydntekijdille. Jos tilannetta ei saada
kaikista ohjeistuksen toimenpiteistd huolimatta taytettyd, eikd tilannetta
saada ratkaistua vuorossa olevien tydntekijdiden voimin, voidaan t&ssé
tilanteessa olla yhteydessa esinenkilddn hédnen vapaa-aikanaan soittamalla
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hanelle. Viimeisend keinona olisi vuokratydvoiman kayttd, tahdn on Solumilla
jo yhteistydyritys.

Rekrytoinnit suunnitellaan huolellisesti, ja tavoitteena on 16ytad kuhunkin
tehtdvadan sopiva henkild patevyysvaatimukset huomioiden. Kaikki avoimet
tyétehtavat julkaistaan myads sisdisesti, mik& mahdollistaa henkiléston
urakehityksen ja tehtévdakierron Solumin sisalld.

Toukolakodissa yksikdn johtaja vastaa henkiléstdn rekrytoinnista.
Tydntekijdiden kelpoisuus varmistetaan Valviran JulkiTerhikistd/-Suosikista.
Hakijan riittGvd suomenkielentaito varmistetaan keskustelemalla hédnen
kanssaan. Tydntekijat toimittavat alkuperdiset tutkinto- ja tydtodistukset
nahtavaksi esinenkildlle ennen tydsuhteen alkamista. Yksikdon johtaja skannaa
todistukset Mepco-henkildtietojarjestelmadn.

Rekrytointikytdnndissd huomioidaan ika- ja sukupuolindkdkulma sekd
tasapuolisuus. Patevyysvaatimukset ja valintakriteerit asetetaan siten, ettd ne
kohtelevat kaikkia hakijoita yhdenvertaisesti. Hakijan ikd, uskonto, poliittinen
vakaumus, seksuaalinen suuntautuminen, etninen tausta tai muu vastaava
seikka ei vaikuta valintaan.

Rekrytoinnissa painotetaan aiempaa tydkokemusta, soveltuvuutta ja
motivaatiota. Katsomme eduksi mahdolliset alan lisGkoulutukset. Toteutamme
tyéhaastattelut pddasiassa paikan padlld yksikdssd. Kaytdmme 6 kuukauden
koeaikaa. Henkildstoltd edellytetddn tartuntatautilain mukaista suojaa, liséksi
tydntekij@d pyydetddn esittdmadn rikosrekisteriote. Uuden tydntekijan
perehdytys toteutetaan tydnkuvan mukaisesti henkilbkohtaisen
perehdytysohjelman avulla. Perehdytyksestd vastaa tydntekijé@n esinenkild.

8.2. Henkildstdon perehdytys ja tdydennyskoulutus
Henkiloston koulutus- ja kehittamissuunnitelma

Jokainen palveluyksikdon johtaja laatii vuosittain vastuualueelleen
yksikkbkohtaisen koulutussuunnitelman, johon kirjataan kaikki koulutukset.
Kehittdmissuunnitelmassa huomioidaan arjesta nousseet kehittmistarpeet.

Suunnitelmaan sisaltyvat mm.:

* |&dkeluvat ja lGdkehoidon koulutukset
* ensiapukoulutus (EA)
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e paloturvallisuuskoulutus
* tietosuojakoulutus

Toukolakodilla jokainen uusi tydntekijd kay IGpi perehdytysohjelman.
Perehdytysohjelmaan kuuluu perehdyttdmisenlomake, jonka avulla pystyt&adn
seuraamaan perehdytyksen etenemistd. Jokainen aihekokonaisuus
perehdytyslomakkeessa merkit&dn suoritetuksi allekirjoituksella ja
pdivamaadralla.

Iso osa uuden tydntekijan perehdytyksestd tapahtuu tydn ohessa. Uusi
tydntekija kulkee ja oppii kokeneemman tydntekijan rinnalla yksikdn asioita.
Opiskelijoiden perehdytys tapahtuu harjoittelun ajaksi nimetyn ohjaajan
kautta. Ohjaagja vie perehdytysohjelmaa |&pi koko harjoittelun ajan.

Sairaanhoitajat ja Iahihoitajat suorittavat Iddkehoidon osaamisen tentit ja
naytdt vahintddn 5 vuoden vdlein. Tietosuojakoulutus kdydddn vuoden vdalein
Valtion digitaalisessa oppimisympdristéssa e-oppivassa, johon kuka vain voi
luoda omat tunnuksensa.

Lain madarddmissd aikarajoissa jarjestetddn koko henkildstolle pakolliset
ensiapu, palo- ja pelastuskoulutukset. Ensiapukoulutus, paloturvallisuus
hoitotydssd koulutus ja aggressiivisen asiakkaan kohtaamisen koulutus
suoritetaan jatkossa Solum Akatemiassa (Skhole) esinenkildn antamien
ohjeiden mukaisesti.

Omakantaan liittyvid koulutuksia kdydadn esihenkildn ohjeistuksen mukaisesti.
Yksikdn johtaja kartoittaa tydntekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi
tydntekijdiden kanssa kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja
asiakastarpeista. Koulutussuunnitelma laaditaan henkildstdon tarpeiden
mukaisesti.

Palaute ja kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut kaydadn kerran vuodessa loppuvuodesta sekd
tarvittaessa, jos tydtehtavat muuttuvat merkittévasti. Tavoitteena on
selkeyttad tydntekijan tavoitteita sekd varmistaa ammatillinen kehittyminen ja
motivaatio. Tavoitteena tydhyvinvoinnin yliGpitdminen. Tydtyytyvaisyyskysely
toteutetaan kerran vuodessa.
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Vuosittaisen kehityskeskustelun lisaksi jarjestetddn vahintdan yksi kevyempi
palaute- tai seurantakeskustelu kevatkaudella.

9. Toimitilat

2.1 Toimitilat

Toukolakodin filat ovat kahdessa kerroksessa, joissa on yhteensd 60
asukashuonetta neljdssad eri ryhmdakodissa. Jokaisessa asukashuoneessa on
oma wc/ suihkutila. Asukashuoneessa on verhot, yleisvalaistus, hoitovuode,
yopdytd ja kiintedt kaapit. Muuten asukas voi sisustaa oman huoneensa
haluamallaan tavalla, kuitenkin niin, ettd esteettémyys toteutuu.

Muista tiloja ovat ryhmdkotien ruokailutilat, olohuoneet, lGmmityskeittiot,
pyykki- ja sivoushuoneet, yhteisk&ytdssa oleva sauna, varastot, henkildston
sosiaali-, toimisto- ja taukotilat, sekd Iddkehuoneet.

Tilat on suunniteltu esteettdmiksi, kodikkaiksi, kauniiksi ja harmonisiksi
tukemaan ikddntyneiden arkea ja hoivaa. lkkunoissa on sdlekaihtimet ja
verhot. Sisustuksessa on kiinnitetty huomiota ergonomiaan ja luonnon
|Gheiseen varimaailmaan ja siind on kaytetty mm. valaisimia, tauluja ja
viherkasveja. Piha-alue on esteetdn. Takapihan terassin kautta pddsee
esteettdmasti kulkemaan esteettdomalle aidatulle pihalle. Etupihalla on toinen
oleskelualue, ja yldkerrassa tilava lasitettu parveke.

Toukolakodissa asukkailla on mahdollisuus hoitajakutsurannekkeen kayttoon.
Rannekkeessa olevaa nappia painamalla hoitajakutsu tulee tydntekijan
k&nnykkadn. Paddoven ovikellosta tulee myds merkkidani hoitajan
k&nnykkadn. Uudet tydntekijat perehdytetddn turva- ja kutsulaitteiden
kayttddn. Nimetty vastuuhenkild tarkistaa laitteiden kunnon kerran
kuukaudessa.

Yksikon [adkehuoneissa on tallentava kameravalvonta.

Toukolakodin kiinteistéhuollosta vastaa Luotea. Kiinteistéhuollosta k&yd&an
sGanndllisesti viikoittain yksikdssd. Tarpeen mukaan akuuteista kiinteistdhuollon
tarpeista ollaan yhteydessd asian niin vaatiessa. Kiinteistohuollon yhteystiedot
ovat toimistossa tarkeiden yhteystietojen listassa. Kiinteistohuolto huolehtii,
ettd sen henkildstdlld on tarvittava osaaminen ja perehdytys kiinteistén
laitteisiin ja valineisiin.
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Kiinteistdn valineiden ja laitteiden kuntoa seurataan pdivittdisessd tydssd ja
ollaan tarpeen mukaan yhteydessd huoltoon ongelmatilanteissa. Rikkindiset
laitteet ja valineet poistetaan kdytdstd. Toukolakodin henkildstdn kayttdmien
laitteiden koulutus kuuluu perehdytysohjelmaan.

9.2 Ladkinndlliset laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta kuuluu
Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttdon, huoltoon ja kaytén
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavid turvallisuusriskeja,
joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissad kdytetaddn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi
ja tarvikkeiksi luokiteltuja vdalineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytadnnoistd sdddetddn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa (629/2010).

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmdand kaytettavad
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon,
lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat
velvoitteet on mdadritelty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa ja sen nojalla annetuissa saadoksissa (24-26 §). Organisaatiossa on
nimetty vastuuhenkildt, jotka vastaavat siitd, ettd yksikdssd noudatetaan
annettuja saddodksid sekd pitavat ylla yksikdn laiterekisterid.

Terveydenhuollon laitteisiin littyvat vaaratilanneilmoitukset tehd&dan
toimintaohjeen mukaan poikkeamailmoituksena. Liséksi yksikdn laitevastaava
laatii asianmukaisen iimoituksen Fimean nettisivuilla Iddkinndallisen laitteen
poikkeamasta.

Toukolakodissa on kdytdssd useita terveydenhuollon laitteita, mittareita,
likkumisen apuvdlineitd ja muita tarvikkeita, joiden toimivuudesta ja
turvallisen kéytdn osaamisesta ovat vastuussa kaikki tydontekijat. Tarvittaessa
apuvdlineet toimitetaan vipymatté apuvdlinehuoltoon. Henkilbkohtaisten
apuvdlineiden toimituksesta vastaavat asukkaan Idheiset. Puistokodin omien
sankyjen ja apuvdlineiden huollosta vastaa Berner ja muista laitteista
henkildkunta ja yksikdon johtaja.
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Asiakkaan apuvdlineiden riittdvyys arvioidaan asukkaan saapuessa
Toukolakotiin. Asukkaiden muuttuvia apuvdlinetarpeita seurataan jatkuvasti,
ja yksikon fysioterapeutti tilaa tarvittaessa uusia apuvdlinelainaamosta.
Omahoitaja huolehtii asukkaidensa apuvdlineiden asianmukaisuudesta ja
siisteydesta.

Toukolakodissa on nimetty laitevastaava.

10. Asiakas/asukas/potilas/lapsen tietojen kasittely
ja kirjaaminen

10.1. Asiakastyon kirjaaminen ja asiakastietojen kdsittely

Asiakastyotd kirjataan pdivittain asiakastietojarjestelma Hilkkaan.
Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan hoitoon/kasvatukseen/ohjaukseen
osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa
henkildstod. Kaytdssd on kannettavat tietokoneet. Jokainen tydntekija kirjaa
asiakastietojarjestelmdadn vain omilla tunnuksillaan.

Asiakasasiakirjoissa kdytettava kieli on selkedd ja ymmarrettavad hyvad
suomen kieltd. Asianmukaisella kirjaamisella varmistetaan tietojen siirtyminen,
hoidon jatkuvuus, oikeusturva sekd myds kijaamisen kehittdminen.
Tydvuorossa oleva henkilbkunta kirjaa tydvuoronsa aikana huomionsa
asiakkaasta asiakastietojarjiestelmdadn ja kijaamisessa pyritddn asukkaan
vointia ja toimintakykyd kuvailevaan kirjaamiseen huomioiden asukkaan
hoidon toteuttamissuunnitelman tavoitteet.

Tydntekija allekirjoittaa tydhdntulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen
sisaltd kdydadn hdnen kanssaan I&pi osana perehdytystd. Jokaisella
tyontekijalld on henkildkohtainen tunnus sdhkoiseen
asiakastietojarjestelmadn. Jokaisesta kirfjautumisesta jad lokijalki. Asiakkailla
on yksikdssa asiakaskansiot, jossa heille tarkeitd tietoja sdilytetddn. Kansiot
sdilytetddn henkilbkunnan lukitussa tiloissa kaapissa.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on, ettd tietokoneet eivat jad auki ilman
valvontaa, eikd mitddn asiakastietoja siséltédvad materiaalia ole
asiaankuulumattomien nahtavilla.
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Kirjaaminen on osa tydntekijdiden perehdytystd. Yksikdssé on nimetty
kijaamisvastaava. Kirjaamisen ohjeistusta on tarkennettu ja kirjaamista
kaydaan lapi sdanndllisesti henkildstdpalavereissa. Toukolakodissa kirjataan
mahdollisimman ajantasaisesti. Jokaiselle asukkaalle kirjataan jokaisessa
vuorossa. Yévuoro kirjaa jokaisen kierron jalkeen ja aina, kun asukkaan kanssa
ollaan kontaktissa.

Asukas maarittad, kenelle hédnen tietojaan saa kertoa. TGma tieto selvitetddn
asukkaan muuttaessa ja asukkaalla on oikeus tehdd muutoksia tahdn
asumisen aikana. Tieto kirjataan asiakastietojarjestelmaadn.

Asukkaalla on oikeus saada ndhddkseen hdnestd tehtyjd kirjauksia. Ohjeistus
kirjausten pyytdmisestd on erillisessa rekisteri- ja fietosuojaselosteessa, joka on
nahtavilld solumin nettisivuilla. Tietojen luovuttamisesta on myds erilinen ohje
henkildkunnalle turvallisuuskansiossa.

Puhelimessa tapahtuvissa tiedusteluissa varmistetaan, kuka asukkaan tietoja
kysyy, ja onko hdnelle lupa antaa tietoja. Vierailijan kdydessd kysytadn
kohteliaasti, kuka on kyseessd, jos ei tunnisteta ennalta henkilda. Asukkaan
tietoja ei kerrota kenellekddn asiaan kuulumattomille henkildille.

10.2. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tydntekij@n perehdytystd. Kaikkien tydntekijdiden
tyésopimukseen liittyy salassapitositoumus. Tietosuojasuunnitelman
noudattaminen on jokaisen tydntekijan velvollisuus. Tietoja kasittelevid
tydntekijoitd koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen
j@rjestelmdadn edellyttad kirjallista vaitioloa ja sitoumusta. Vaitiolovelvollisuus
jatkuu palvelussuhteen padatyttya.

Yksikon johtajan tehtdvand on huolehtia siitd, ettd tyontekijat ymmmartavat
tietosuojan ja -turvan tarkeyden. Opiskelijat saavat tietoturvaan ja
salassapitoon koulutuksen oppilaitoksessa. Ohjaaja perehdyttad opiskelijan
henkildtietojen k&sittelyyn ja tietoturvaan. Henkildstén perehdytykseen kuuluu
henkildtietojen kdasittelyn ja tietoturvan perehdytys. Henkilbtietojen kasittelyyn
ja tietoturvaan liittyvid asioita kasitelld&n palavereissa sdanndllisesti.

Tietosuojan tai fieturvan vaarantuessa tapahtuneesta iimoitetaan
esihenkildlle ja tehd&dan aina poikkeama poikkeamalomakkeelle ja
iimoitetaan tietosuojavastaavalle. Rekisterinpit@jéan velvollisuus on arvioida,
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iimoitetaanko loukkaus rekisterdidylle ja Tietosuojavaltuutetulle. Rekisterdidylle
taytyy iimoittaq, jos loukkaus todenndkdisesti aineuttaa korkean riskin
rekisterdidyn oikeuksille ja vapauksille. Tietosuojavastaavaa kuullaan kaikissa
tietoturvaloukkaus asioissa. Tarvittaessa tietosuojavastaava on yhteydessé
Tietosuojavaltuutetun toimistoon lisGtietojen saamiseksi.

Kaikki tietoturvaloukkaukset ja niihin littyvat asiakirjat, shkdpostit ja muut
tallenteet dokumentoidaan yrityksen intraan, niille varattuun
tallennuspaikkaan. Tietosuojavastaava hoitaa dokumentoinnin ja
tietoturvaloukkauksista iimoittamisen viranomaiselle. Rekisterinpitdj& on EU:n
yleisen tfietosuoja-asetuksen mukaan kuitenkin viime kddessd vastuussa
viranomaisiimoitusten tekemisesta.

Tietosuojavastaava vastaa henkildstdrekisterien suojauksesta ja valvonnasta,
muusta kayttdéturvallisuudesta sekd tydntekijdiden koulutuksesta tietoturvaan.
Tietosuojavastaavaan nimi ja yhteystiedot:

Saara Paukku, 044 724 1354, tictosuojavastaava@solum i
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11. Omavalvontasuunnitelman seuranta ja
raportointi

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikdn johtaja.
Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot raportoidaan kvartaaleittain
littyen sen toteutumiseen, kehitt@dmistarpeisiin sek& tehtyihin toimenpiteisiin.

Toukolakodin omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportti
ovat luettavissa yksikdn nettisivuilta. Omavalvontasuunnitelma on myds
tulostettuna ensimmaisen kerroksen sisddantuloaulassa Idheisten
iimoitustaululla, sek& molemmissa kerroksissa asukaskansioissa.

Omavalvontasuunnitelmaa pdivitettdessd huomioidaan palveluissa, niiden
laadussa ja asukasturvallisuudessa tapahtuneet muutokset.
Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysprosessia ja suunnitelman
pdivittdmiseen ryhdytadn, jos esimerkiksi uusi tydntekija tai joku muu tuo esiin
huomattavan muutoksen omavalvontasuunnitelmassa kuvattuun.

Yksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman pdivittamisestd ja
seurantaraporttien tekemisestd, sekd julkaisusta vahintddn nelj@n kuukauden
vdlein. Yksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman toteutumisen
seurannasta ja havaittujen puutteellisuuksien korjaamisesta. Omavalvonta on
osa jokaisen tydntekijan pdivittdistd tyota.

Paikka ja pdivays: 17.8.2026 Nurmijarvi

Allekirjoitus

Auni Nawaeze

Anni Nwaeze

Palveluyksikdn johtaja
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