QcQsolum

Omavalvonnan seurantahavainnot ja
kehittamistoimenpiteet 2/2026
Yksikko: Solum Puistokoti

Raportointijakso: 01.05.2026-31.8.2026

Omavalvontasuunnitelma on tutustuttavissa yksikon verkkosivuilla.

Avainluvut:
QI Q2 Q3
Asiakastyytyvaisyys | - 53
NPS
Laheistyytyvaisyys | - -
NPS

Palvelun laatu

Palveluiden laatua on kehitetty seurantajaksolla yhteistydssé asukkaiden,
|Gheisten ja tydryhmdan kanssa. Yhteisdkokouksissa kuukauden ensimmdaisend
maanantaina asukkaiden kanssa on keskusteltu ajankohtaisista asioista,
keratty endotuksia ja palautetta akftiiviseen arkeen ja ruokiin littyen, sek&
keratty avointa palautetta ja kayty vapaata keskustelua.

Laheisillé on ollut mahdollisuus osallistua yhteisdkokouksiin. Laheisille on
|Ghetetty talld ajanjaksolla neljd IGheiskirjettd, yhteisdkokousten muistiot, sek&
muita ajankohtaisia tiedotteita sGhkdpostitse. Laheisiltd on tullut palautetta
suullisesti ja sahkdpostilla. Yksikdn lukolliseen palautelaatikkoon palautteita ei
ole tullut. KesGkauden avajaisia vietettiin yndessé asukkaiden, |Gheisten ja
henkildstén kesken 20.5.2026.

Tapahtuneet poikkeamat, saadut palautteet ja ehdotukset on k&sitelty
s@anndllisesti henkildkunnan kanssa henkildsto- ja asukasasioiden palavereissa
ja toimintaa kehitetty niiden perusteella. Tarvittaessa asioista on keskusteltu
asukkaita hoitavan l1adkarin kanssa ja mietitty ratkaisuja hdnen kanssaan.

Yksik&ssd on valmistauduttu sosiaalihuollon kirjaamisen siirtymiseen
OmaKantaan 1.9.2026 alkaen/hyvinvointialueen maarittdman aikataulun
mukaisesti. Henkildsté& on ohjeistettu hankkimaan ammattilais- tai
henkildstdkortti ja korttien hankkimista on seurattu. Henkildkunnan koulutukset
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ovat keskittyneet sosiaalihuollon ja Kantaan kirjaamisen perusasioihin.
Kirjaamiseen on tehty ohjeistuksia, joita on tarkennettu saadun vuden tiedon
mukaisiksi. Kijaamisen laatua ja k&ytanndn toteutusta on kayty IGpi
henkildstopalavereissa mm. kdytdnndn esimerkein. Kirjaamisvastaava,
sairaanhoitajat ja esinenkild ovat seuranneet kirjaamista ja ohjeistaneet myods
henkildkohtaisesti hoitotydntekijoitd. Solumin sisdinen kirjaamiskoulutus toteutui
yksikdssa 31.8.2026. Esinenkild on lisaksi osallistunut Solumin sisdisiin Kanta-
informaatiotilaisuuksiin, joissa jo Kantaan littyneiltd yksikdiltd on saatu
lisGtietoa ja k&ytdnndn kokemuksia.

Kirjaamisen kehitt@misessé on lisdksi keskitytty kuvaamaan asukkaan
toimintakykyd tukevaa kirfjaamista ja asetettu asukkaiden ulkoilulle tavoitteita.
Toimintaan osallistumisen, rajoittamistoimenpiteiden ja suunhoidon kirjaamista
on tarkennettu.

Palotarkastus toteutui 12.5.2026. Tarkastuskierroksella kaytiin 1&pi
pistokoeluonteisesti tilat. Asiakirjatarkastelulla 1apikdytiin paloteknisten
laitteiden kunnossapito, ennakkoon toimitetut pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitys. Tarkastuksen yhteydessa keskusteltiin
omatoimisesta varautumisesta ja paloturvallisuudesta yleisesti. Tarkastuksella
tehtyjen havaintojen perustella kohteen toiminnassa ei havaittu puutteita
pelastuslain tai kemikaaliturvallisuuslain velvoitteiden noudattamisessa.

Tybterveyshoitaja kavi tydpaikkaselvitykseen littyvalla kaynnillé Puistokodilla
21.5.2026 ja tydpaikkaselvitysraportti tuli kesékuun loppupuolella.
Yhteenvedossa tuotiin esiin mm. yksikon psykososiaalisten
voimavaratekijdiden, tydergonomian, hyvén fyysisen kunnon ja palautumisen
tarkeys. Raportissa suositeltin sadanndllistd uhka- ja vakivaltatilanteisiin liittyvad
koulutusta ja toimintaohjeiden kertaamista, sekd suositeltin luvomaan erilliset
toimintaohjeet yksintydskentely- ja yévuorotilanteisiin. Ensiapukoulutusta
suositeltiin kolmen vuoden vdlein ja ensiapuvdlineiden saanndllista
tarkistamista ja pdivittdmistd.

Elintarvikevalvonnan Oiva-alkutarkastus toteutui 22.5.2026. Siind toiminnan
arvioinniksi saatiin kaikilta osin A = Oivallinen. Raportissa saatin muutamia
muutosehdotuksia, jotka on viety kdytantéon. Keittion
omavalvontasuunnitelmaan on ohjeistusten mukaan mm. lisatty
muokkauspdivimadrd ja korjattu asiakasvalitusten ja ruokamyrkytysepdilyjen
yhteydessd ryhdyttdviin toimenpiteisiin oikeat viranomaisen yhteystiedot.
Keittiddn asennettiin heti tarkastuksen jalkeen seindteline pitkdvartiselle
siivousvdlineelle.
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Turvallisuus ja riskien hallinta

Yksikdssa korvattin oma perehdytyslomake Solumin yhteisell
perehdytyslomakkeella, joka sisdlsi ikddntyneiden yksikkbkohtaisen hoivan,
sekd Solumin yritystason perehdytyksen. Sijaislistalla olevien keikkalaisten
palaveri toteutui 7.8.2026, ja siitd tuli hyvad palautetta osallistujilta. Palaverissa
kaytiin 1&pi perehtymiseen ja Puistokodilla tydskentelyyn liittyvid tarkeitd
asioita, kuten valvontalain 29§ mukaista iimoitusvelvollisuutta,
viranomaiskansion dokumentteihin ja turvallisuusohjeistukseen perehtymisen
tarkeyttd. Palaverissa k&siteltin myds kielitaidon yllapitdmistd ja kehittdmistd,
kijaamista, rajoitustoimenpiteitd ja poikkeamaprosessia.

Yksikdss@ otettiin kayttdon Solumin ikGhoivan turvallisuusohjeistus, joka
kansioitiin sek& yksikdn intfranettiin, ettd fyysiseksi kansioksi, johon henkildstd
kuittaa ohjeistukset luetuksi ja perehdytyksen toteutuneeksi.
Turvallisuusohjeistuksessa on otettu huomioon myds tydterveyshuollon
tybpaikkaselvityksessd esiin tuoma yksintydskentely, sekd toiminta vakivallan
ja sen uhan varalta. Turvallisuusohjeistukseen littyen kiinteistén
turvallisuuskavely toteutui 31.7.2026. Poistumisturvallisuusharjoitus suunniteltiin
toteutettavaksi seuraavalla seurantajaksolla.

Henkildstopulssikysely toteutui ajanjaksolla 25.5.-7.6.2026. Puistokodilta
vastauksia tuli 12. Kyselyn vastauksia kdsiteltiin henkildston kanssa ja mietittiin
yhdessa mitd voimme tehda niille asioille, jotka saivat alhaisimmat arvosanat;
kokemus tydmadrdn sopivuudesta ja tydyhteisdn iimapiiristd. Parhaimmat
arvosanat saivat kysymykset tyytyvdisyyteen esinenkildtydskentelyyn ja tydssa
viintymiseen.

Avustavan henkildstdon tehté@vanjakoa ja tydkuvaa selkeytettiin ja resurssia
lisGttiin niin, ettd avustavaa henkildstéd on joka pdivd paikalla aamusta
ilfaan. Henkiléstdn kehityskeskustelut aloitettiin seurantajaksolla ja ne jatkuvat
seuraavalla jaksolla.

Puistokodin sairaanhoitajamiehitystd lisattiin seurantajaksolla ja yksikkdon
saatiin vastaavan sairaanhoitajan lisdksi timivastaava. Seuraavalla
seurantajaksolla henkildstdn tehtGvankuvia, tydnjakoa ja vastuualueita
tullaan selkeyttdmadn. Tydnjaossa tullaan kiinnittdmadn erityisesti huomiota
siihen, ettd vastuualueita hoitaville ja omahoitgijille organisoidaan aikaa
tehtdvien hoitamiseen.

Seurantajaksolla on tapahtunut henkildstévaihdoksia. Tulevissa rekrytoinneissa
tullaan kiinnittdmadn erityisesti huomiota hakijoiden suomen kielen taitoon,
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hyvaksyvadn asenteeseen ikGhoivaa ja monimuotoista tydyhteisdd kohtaan.
Asukastilanteen takia Puistokodilla on tarve henkildstolle, joka osaa myos
muita kielid, kuin suomea. Tdmda on otettu huomioon rekrytoinneissa
seurantajaksolla.

Monimuotoinen ja erilaisuutta arvostava tydyhteisd koetaan Puistokodilla
rikkautena ja sitd tullaan vaalimaan myos jatkossa. Puistokodin avoimen ja
hyvaksyvan ilmapiirin halutaan tulevaisuudessakin fukevan yhteisdon
hyvinvointia. Jokainen ihminen on arvokas, oli hdn asukas, IGheinen, vierailija
tai henkildkunnan jasen.

Seuraavalla seurantajaksolla keskitytaddn Kanta-kirjaamisen ja yleisesti
kifaamisen kehitt@Gmiseen. Seurantajaksolla saatiin tieto, ettd Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaalihuollon kifjaaminen siirtyy Kantaan
vasta vuoden 2027 alussa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelta oli tieto, ettd
kijaaminen siirtyy Kantaan 1.9.2026 alkaen.
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