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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan tiedot
Yritys: Solum Asumispalvelut Oy Y-tunnus: 2352868-4
Toimintayksikdn nimi: Lauttasaaren hatadmaijoitus

Asiakasryhnma@ ja palvelumuoto: tilapdistd asumista helsinkilaisille
pdihteellisille ja pdihteettdmille pariskunnille ja yksinelaville.

Toimintayksikdn osoite: Lahnalahdentie 7

Postinumero: 00200 Postitoimipaikka: Helsinki
Toimintayksikdn vastaava Puhelin ja sGhkdposti:
esihenkild:

044 724 1359 / joanna.niemi@solum.fi
Joanna Niemi

Hyvinvointialue: Helsinki
Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Lupa- ja valvontaviraston luvan mydntdmisajankohta:
1.11.2023, jossa on tullut lupa aloittaa iimoituksenvarainen toiminta 1.1.2024.

Palvelu, jolle lupa on mydnnetty: H&GtGdmajoitus
Aluehallintoviraston rekisterdintipddtdksen ajankohta: 11.9.2024
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

e Asiakastietojarjestelmda: Myneva Finland Oy (Hilkka)

e Turvallisuus ja vartiointi: 9RTurva Oy

e Aferia-, elintarvike- ja tarvikepalvelut: S-ryhnmd & Suomen Medituote
Oy

e Puhtaanapidon palvelut: Siivouspalvelu H&H Oy

e Pesupalvelut: Superpesula Oy

e Tulkkauspalvelut: Tulka Oy

e Kiinteistopalvelut: HEKA Oy
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1.1.  Palveluntuottajan alihankintfana ostetut palvelut

Hatamajoituksen vastuuhenkild seuraa alihankkijoiden toimintaa arjessa ja
varmistaa, ettd se on sopimusten mukaista. Alihankintakumppani vastaa
tuottamiensa palvelujen laadusta yhdessd toimintayksikdn henkildston
kanssa. Toteutamme saanndllisia palavereja alihankkijoiden kanssa toiminnan
laadun seuraamista ja varmistamista varten.

Hatdmajoituksessa vartijapalvelun tuottaa 9RTurva, asiakastietojdrjestelma
Hilkka tulee Myneva Oy:std ja tulkkauspalvelut Tulka Oy:n kautta.
Alihankinnan palveluista annetaan palautetta tarvittaessa.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Hatamajoitusyksikon johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta
yhdessd muun henkildstén kanssa. Suunnitelma pdivitetdan vahintddn kerran
vuodessa sekd aina, kun foiminnassa tapahtuu muutoksia.

Jokainen hatadmaijoituksen tyontekijd perehtyy suunnitelmaan ja kuittaa sen
ymmartdneensd sekd hyvaksyvansd. Omavalvontasuunnitelman sisaltéd
kasitellddn saanndllisesti henkildstépalavereissa.

2.1. Omavalvontaohjelma

Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien, jotka toimivat useammassa
kuin yhdessa palveluyksikdssd, on laadittava toiminnastaan
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa mdadritellddn, miten varmistetaan
palvelujen toteutuminen sopimusten ja lainsadddanndn mukaisesti. Siihen
kirjataan myds, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua ja
yhdenvertaisuutta seurataan sekd miten havaitut puutteet korjataan.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saddetyt yksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat sekd palo-, poistumis- ja pelastussuunnitelmat.
Tadma yksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma perustuu Solum Yhtiot -
konsernin omavalvontaohjelmaan, joka on julkisesti saatavilla konsernin
verkkosivuilla osoitteessa solum.fi.
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3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1.  Toiminta-ajatus

Hatamajoituksen toiminta perustuu toimialaa koskevaan lainsédadantéon.
Sosiaalihuollon palvelua ohjaavia lakeja ovat sosiaalihuoltolaki, valvontalaki,
laki yksityisistd sosiaalipalveluista, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista sekd asiakasasiakirjalaki.

Hatdmajoitus tarjoaa yksinelaville ja lapsettomille pariskunnille hatadmajoitusta
Helsingin Lauttasaaressa. Hatadmajoitus on tarkoitettu kerrallaan yhdeksi yoksi,
mutta |Ghetteen voi saada majoitukseen myds pidemmaksi aikaa kerrallaan.
Hatadmajoituspaikkoihin hakeudutaan Hietaniemen palvelukeskuksesta
saadulla lahetteelld. HatGmajoitusyksikkd on auki kello 17-09. Yopyminen on
maksutonta ja siihen sisaltyy aamupala sekd pyykinpesu- ja
peseytymismahdollisuus.

H&tadmajoitus on jatkuvasti kehittyva yksikkd, jossa tavoitteena on, ettd
asiakkaiden ja henkildkunnan on turvallista olla. Lisdksi toimintaa ohjaavia
arvoja ovat yksildllisyys, jatkuvuus ja luottamuksellisuus. Asiakkaat ja tydontekijat
ovat samanarvoisia, samoin tydntekijat suhteessa toisiinsa. Positiivista
kannustamista ja palautteen antamista pidetddn yksikdssadmme tarkednda.

Hatamajoituksessa tydta tekee koulutettu ja osaava henkildkunta. Arvioimme
omaa toimintfaamme jatkuvasti ja kehitdmme sitd mm. sédanndllisten
henkildkuntapalaverien, kehittadmispdivien ja tydnohjauksen avulla. Fyysinen
ympdaristd aiheuttaa valilld haasteita, mutta tydympdristén pitdminen
toimivana ja turvallisena on yhteinen tavoitteemme.

H&tadmajoituksessa jokaisella on yksildllinen koskemattomuus, niin
henkildkunnalla kuin asiakkailla. Unka- ja vaaratilanteet kirjataan ylds
asiakastietojarjestelmd Hilkkaan poikkeamina. Tilanteita pyritddn
ehkdisemdadn henkildkunnan lisdkoulutuksella ja hyvalld perehdytykselld.

Asiakkaita kohdellaan yksikdssadmme yksildllisesti, tasa-arvoisesti,
oikeudenmukaisesti, ihmisarvoa kunnioittaen ja huomioiden erityisen
haavoittuvassa asemassa oleva asiakaskunta. Huomioimme turvallisuuden,
fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja hengelliset tarpeet yksildllisesti ja kdyttamalla
kuntouttavaa, asiakkaan voimavaroja tukevaa tydotetta. Kaikilla on oikeus
tulla kuulluksi ja jokaisen mielipide on tarked sekd oikeudenmukaisuus
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yksikdssdmme on myos tarkedd. Hatédmajoituksessa kaikille asiakkaille on

samat sadnndt ja velvollisuudet, huomioiden kuitenkin jokaisen yksildllinen
tilanne. Pyrimme myds tekemdadn paljon yhteistydtd eri toimijoiden kanssa,
kuten Lauttasaaren seurakunnan, sosiaalitoimen ja asumisen tuen kanssa.

Hatamajoituksen henkildkuntaa, tydkokeilijoita ja opiskelijoita sitoo kaikkia
vaitiolovelvollisuus.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Me Solumilla fuotamme ihmisen arvoisia palveluja — ja uskomme, ettd hyva
elama tehdaan yhdessa. Toimintaperiaatteitamme ovat:

e Asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistGminen
ja ylldpitdminen kuntouttavalla tydotteella.

e Laadukkaan hatdmajoitustydn toteuttaminen ja kehitt@minen
asiakkaan yksildllisyyttd kunnioittaen.

e LAdmpiman iimapiirin luominen ja sdilyttadminen.

e Hyvdan tydilmapiirin luominen ja sdilyttaminen.

Arvomme pohjautuvat historicamme kotimaisena perheyrityksend vuodesta
1994 1ahtien:

Vastuullisesti kotimainen

Tarjoamme asiakkaillemme ja tydntekijdillemme monipuolisen, kotimaisen ja
inmisldheisen ympdristdn, jossa panostetaan kehitystydhdn sekd ihnmisten
hyvinvointiin.

Tasavertaisesti valittava, erilaisuutta arvostava

Jokainen asiakkaamme ja tydntekij@mme saa kokea olevansa ainutlaatuinen
ja tarked yksild — jokainen tulee ndhdyksi ja kuulluksi.

Turvallisuuden tunteen edistdja

Henkildstomme vahva ammattitaito ja osaaminen luo jokaiselle asiakkaalle
kokemuksen turvallisuuden tunteesta.

Jalat maassa, mutta askeleen edella
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Reagoimme joustavasti ja nopeasti yhteiskunnan tarpeisiin ja kehitdmme
toimintaamme jatkuvasti uudistuen. Toimintaamme ohjaa aktiivinen ja aidosti
kuunteleva vuorovaikutus.

3.3. Palvelun laadulliset edellytykset

Hatadmajoituksen tarjoamien palveluiden l[Ghtdkohtana ovat asiakkaan
itsemadradmisoikeuteen, osallisuuteen ja oikeusturvaan liittyvat asiat.
Asiakkailla on oikeus yhdenvertaiseen ja hyvadn kohteluun, tasa-arvoon ja
syrjimattomyyteen.

Helsingin Lauttasaaressa sijaitseva hatadmajoitusyksikkd tarjoaa tilapdistd,
ryhmd@muotoista majoittumista asunnottomille yksin eldville ja lapsettomille
pariskunnille. Yksikkd toimii matalan kynnyksen periaatteella ja sijaitsee hyvien
kulkuyhteyksien padssa.

Hatamajoitusyksikdssé on 56 paikkaa, joista 36 on varattu pdinhteitd kayttaville
ja 20 pdihteettomille asiakkaille. Yksikdssd on kahden hengen huoneita.
Asiakasohjaus tapahtuu Helsingin kaupungin ylldpitdmdastd Hietaniemen
palvelukeskuksesta.

Hatamajoitusyksikon tarkoitus on jarjestad tilapdistd majoittumista
asunnottomille helsinkildisille. lImoittautuminen tapahtuu pdivittdin
Hietaniemen palvelukeskuksen kautta joko puhelimitse 09 310 46628 tai
menemalld paikan pddlle Hietaniemenkatu 5 B, 00100 Helsinki.

Hatadmajoituksessa asiakkaat saavat viettdd turvallista aikaa sisatiloissa.
Majoittujan on mahdollista k&ydda suihkussa, pestd pyykkid ja saada
maksuton aamupala. Tilat sivotaan pdivittdin, mihin kuuluu vuodevaatteiden
vaihtaminen. Aamupalana on tyypillisesti puuro ja leipd sekd kahvia tai teetd.
Vaihtelevasti tarjolla on myds hedelmid ja kananmunia. Hatdmajoituksessa
vierailee asumisen tuen henkildkuntaa, likkuvan pdihdetydn ohjaagjia sekd
sosiaalitydntekijéitd saddnndllisesti seké tarpeen mukaan asiakaskohtaisesti.

H&tadmajoituksen laatuvaatimukset perustuvat seuraaviin periaatteisiin:

1. Asiakaslahtoisyys: Palvelut suunnitellaan ja toteutetaan yksildllisten
tarpeiden mukaisesti, korostaen asiakkaan osallisuutta ja
itsemdadradmisoikeutta. Asiakkaan turvallisuus, yksityisyys ja hyvinvointi
ovat etusijalla.
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2. Turvallisuus: Toiminnan tulee tayttad sekd fyysisen ettd psykososiaalisen
turvallisuuden vaatimukset. TGdma sisaltad turvalliset ja asianmukaiset
tilaratkaisut ja henkildstdn jatkuvan osaamisen kehittdmisen.

3. Yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus: Palvelut toteutetaan
yhdenvertaisesti, syrimattdomasti ja asiakkaan oikeuksia kunnioittaen.

4. Ammattitaito ja osaaminen: Henkildstdn koulutus ja patevyys vastaavat
lains&dadda&nndn vaatimuksia.

5. Vaikuttavuus ja jatkuvuus: Palvelut jarjestetddn siten, etté ne tukevat
asiakkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin ylldpitamist& sekd
parantamista.

4. Poikkeamaprosessi ja riskien hallinta

Riskien hallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset
tyévaiheet tunnistetaan. Riskien hallinta on systemaattista toimintaa, jonka
avulla pyrimme jarjestelmallisesti ennakoimaan ja estdmdadn vaaratilanteiden
syntymist@. Riskien arviointi kuuluu normaaliin arkeen. Paivittdisestd riskien
hallinnasta vastaa hatédmajoituksen yksikdn johtaja ja jokainen tydntekijé
toteuttaa riskienhallinnan periaatteita tydssaan.

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.

Turvallisuuskulttuuri muodostuu toimintakulttuurin sek& johdon ja henkiléston
arvojen, asenteiden, kokemusten ja nGkemysten perusteella. Tavoitteena on
tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jGsenten yhteistydn tehostaminen.
Turvallisuuskulttuurissa huomioidaan myds asiakkaiden turvallisuuskulttuurin
kehittyminen, esimerkiksi turvallisuuskavelyiden, yhteisdllisyyden, osallisuuden
sekd avoimuuden kautta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri
on yksildiden ja yhteisdn yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten,
ettd varmistetaan asiakkaiden saama palvelu. Jokaisen tydntekijan fulee
otftaa vastuu, arvioida filanteita ja tydtadn asiakkaisiin kohdistuvien riskien
kannalta ja kehittdd toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Yksikdn johtaja vastaa toiminnasta ja henkildkunta on velvollinen
noudattamaan ohjeita ja turvallisia tyétapoja sekd raportoimaan riskeistd ja
turvallisuuspuutteista valittdmasti. Yhteistyd ja raportointi on avointa ja muun
muassa omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilld sekd yksikdssé ettd
hyvinvointialueen organisaatiossa.
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Jokaisella hatadmaijoituksen tyontekij@lld on velvollisuus puuttua havaittuihin
epdkohtiin ja korjata ne, mikali mahdollista. Mikali epdkohdan korjaaminen ei
tilanteessa onnistu, on havainnon tehneelld velvollisuus tiedottaa
epdkohdasta eteenpdin muille ohjagijille (ja tarvittaessa asiakkaille) sek&
yksikdn johtajalle. Riskeistd keskustellaan henkildkuntapalavereissa sekd
yhteisbkokouksissa. Ohjaagjat kijaavat epdkohdat ja Iaheltd piti -filanteet
Hilkkaan poikkeamina.

4.1.  Poikkeamat ja IGheltd piti -tilanteet

Poikkeamaprosessissa on tarkedd, ettd henkildkunta oppii havainnoimaan ja
raportoimaan toiminnan poikkeamat ja I&heltd piti -tilanteet asianmukaisesti.
Prosessissa keskitytddn aina selvittdmdadn, miten voimme toimia jatkossa, jotta
vastaavaa tilannetta ei pddsisi tapahtumaan. Poikkeamaa raportoitaessa
tuodaan esiin tapahtuman olosuhteet ja kdsittelysséd mietitddn mahdolliset
ennaltaehkdisevat ja/tai korjaavat toimenpiteet.

Kaikki havaitut poikkeamat ja Iaheltd piti -tilanteet kirjataan
poikkeamalomakkeeseen. Kirjaaminen tehdadn viippymattd tapahtuman
jalkeen. Poikkeaman raportoi sen havainnoinut tydntekija. Poikkeama voi olla
mikd tahansa tuotteisiin, tfoimintatapoihin, toimintajarjestelmiin ja toiminnan
tydymparistdon liittyva suunnittelusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka
voi johtaa vaaratapahtumaan. Mahdolliset poikkeamat kasitelldan
henkildstopalavereissa sekd raportoidaan palvelujohdolle kuukausittain.

4.2. Korjaavat toimenpiteet

Kaikki poikkeamat ké&sitelldan palavereissa mahdollisimman pian. Merkittavat
poikkeamat kasitelld&n valittdmasti tapahtuman jalkeen. Laatupoikkeamien,
|Gheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle madritelldén korjaavat
toimenpiteet, joilla pyritddn estdmaadn tfilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittGminen ja
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmaksi. Korjaavat toimenpiteet
kirjataan muistioon ja niiden toteutumista seurataan tulevissa palavereissa.
Poikkeamailmoituksia kdytetddn asiakasturvallisuuden ja toiminnan
kehitt@dmiseen. Hatdmajoitusyksikdn johtaja varmistaa, ettd henkildkunta saa
kaiken tarvittavan tiedon. Palvelun tilagjalle ilmoitetaan vakavat
asiakasturvallisuuspoikkeamat mahdollisimman nopeasti tapahtuneen
vakavan poikkeaman jalkeen.
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Hatdmajoitusyksikdn johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja
j@rjest@misestd sekd turvallisuuden varmistamisesta. Han myds vastaa
iimoitusten kd&sittelystd, tarvittavien korjaavien ja ehkdisevien toimien
suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi, yndessé
henkildstdn kanssa. Yksikdn johtaja voi kayttéd tapahtumien selvittdmisessa
hatdmajoituksen turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi tietosuojavastaava),
mutta johtaja padattad toimenpiteistd. Yksikdn johtaja késittelee tapahtumia
s@anndllisesti yhdessé henkildston kanssa ja vastaa suunnitelmien ja
toteutettujen toimien kifjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia
yhdessd henkildstdn kanssa.

Henkilbkuntaa velvoittaa myds sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalihuollon
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus, jonka mukaan henkildkunnan tulee
iimoittaa vipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle (yksikdn johtaja), jos
he huomaavat tehtdvissddn epdkohtia tai epdkohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteutumisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on
iimoitettava asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. llmoitus tehdddn
salassapitosddnndsten estamattd. Yksikdn johtaja vastaa siitd, ettd jokainen
tydntekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskdytanndistd. lImoituksen tehneeseen
henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Mikdli epdkohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava
hyvinvointialueen valvontaan.

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epdasiallista kohtaamista,
loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan
kaltoinkohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.
My&s epdkohdan uhasta, joka on iimeinen tai voi johtaa epdkohtaan, tulee
iimoittaa yksikon johtajalle.

Asiakkaan kaltoinkohtelulla tarkoitetaan mm. fyysistd, psyykkistd tai kemiallista
eli lddkkeilld aiheutettua kaltoinkohtelua. Esimerkiksi asiakasta tonitddan,
lydddadan tai uhkaillaan, kaytetadn hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti,
puhutellaan epdasiallisesti ja loukkaavasti tai palvelussa on vakavia puutteita
asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisessa.

lImoitus tehd&dn aina asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen
uhasta, ei henkildkuntaan liittyvistd tilanteista.

© Solum




lesolum

4.3. Lakisosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(valvontalaki 29 §)

Kaikilla tydntekijoilld on valvontalain 29 §:n mukaan velvollisuus imoittaa
havaitsemistaan epdkohdista tai lainvastaisesta toiminnasta hatdmajoituksen
vastuuhenkildlle. limoitukset kasitelldan luottamuksellisesti. Epdkohtien
korjaamiseen ryhdytadn vipymatta yhteistydssé tukitoimintojen kanssa.
lImoituksen saatuaan yksikon johtaja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset,
kaynnistdd vipymatta toimet epdkohdan tai sen iimenneen uhan
poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd palvelun tilaajan yhteyshenkildn
kanssa.

Valvontalain 29 §:n mukaan Solumin on palveluntuottajana valittémasti
iimoitettava omassa tai alihankintana tuotetussa palvelussa ilmenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat tai vakavasti vaarantaneet
tapahtumat tai epdkohdat sekd puutteet, joita palveluntuottajana emme
ole kyenneet korjoamaan omavalvonnan keinoin.

4.4,  Toimintaympdaristdn ja riskien arviointi

Tydn riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva toimintaympdristén
tyéturvallisuuden tilasta ja kehitt@mistarpeista. Vaarojen selvittdmisen velvoite
perustuu tydturvallisuusliakiin, Riskien arviointi tehd&dn yhdessé koko
tydyhteisdn kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heidé@n edustuksensa
ty&skentelyssd.

Hatdmajoituksen yksikdn johtaja vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikossé
tehty. Riskien arvioinnissa arvioidaan hallintajarjiestelmat, toimintatavat,
tapaturmien vaarat, fyysinen kuormittuminen, psykososiaaliset kuormitustekijat
sekd fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekij@t. Riskien arviointi
tallennetaan sGhkdiseen muotoon intranetiin yksikdn kansioon, josta se on
helposti muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien
arviointi pdivitet@dan vahintdan kerran vuodessa vuosikellon mukaisesti, jotta
se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskien arvioinnissa sovitut
toimenpiteet.

Henkildkunnan jokaisella jasenelld on velvollisuus ilmoittaa havaituista riskeistd
yksikon johtajalle valittdmasti ja hénelld on velvollisuus ryhtyd tarvittaviin
toimiin ja fiedottaa asiasta eteenpdin tarvittaessa.
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Jokaiselle tydntekijdlle kerrotaan henkildkunnan ilmoitusvelvollisuudesta
perehdytyksen yhteydessd. Jokainen tydntekij@ on myds velvollinen
lukemaan pdivitetyn omavalvontasuunnitelman, jossa asiasta myos
kerrotaan.

Tydterveyshuollon kanssa tend&dn lakisddteinen tydpaikkaselvitys
tyéterveyshuollon aikataulun mukaisesti kolmen vuoden vdlein. Selvityksen
tulosten perusteella tehdddn kehittévid foimenpiteitd.

Henkildkunta tuo esille ja tiedottaa epdkohdista ja riskeistd yksikon johtajalle
sekd tarvittaessa tydsuojeluvaltuutetulle aina, kun on aihetta. Yksikon johtaja
kady epdkohdat |&pi henkildkunnan kanssa ja tarvittaessa palvelujohdon
kanssa.

Hatadmajoituksessa on henkildkunta paikalla iltaisin ja disin sekd asiakkaat
voivat iimoittaa havaitut riskit valittdmasti tyontekijalle. Havaitut
turvallisuusriskit kasitellddn vipymatta tydryhman kesken, madritelldan
jatkotoimenpiteet ja huolehditaan tiedon kulusta kaikille eri kanavien
(s@hkdposti, muistiot, raportointi) avulla. Asioita kdsitellddn
kuukausipalavereissa ja tarpeen mukaan.

Tapahtuneita vaarailmoituksia kdydadn sadanndllisesti [Gpi
tyépaikkakokouksissa ja johtoryhmdan kokouksissa. limoitusten perusteella
tehdd@dn kehittGmissuunnitelmia ja toimenpiteitd, joiden avulla pystyt&an
ehkdisemdadn samojen virheiden toistuminen uudestaan.

Palvelun laadun ja riskienhallinnan poikkeamat kasitellddn aina
kuukausipalavereissa sekd kirjallisissa ja suullisissa raportoinneissa, ja pidetddn
huoli siitd, ettd tydntekijat ovat oikeista kaytdnndistd tietoisia. Avoin tiedotus
ja tilanteiden tai prosessien IGpikdynti ja korjaaminen ovat avainasemassa
laadukkaan ja turvallisen tyén tekemisen mahdollistamiseksi.

Toimintaa koskevista muutoksista tiedotetaan henkildkunnalle ja muille
yhteistydtahoille vipymattd tiedon varmistuttua. Tulevia muutoksia ja
mahdollisuuksia kdasitellddn ennakoiden henkildstdn kanssa. Kaytodssé ovat
tydyhteisdn yhteis- ja henkildkohtaiset sGhkodpostit ja kokousmuistioft.

4.5, Valmiussuunnitelmat

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen poikkeus-, kriisi- ja
hairidtilanteissa on tarkedd sekd asiakkaiden ettd tydntekijdiden hyvinvoinnin
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kannalta. Valmiussuunnitelmissa on toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhdiridihin, epidemioihin ja tietojdrjestelmien kaatumiseen.
Valmiussuunnitelmien liséksi on tehty palo- ja pelastussuunnitelma sek&
poistumisturvallisuussuunnitelma. Suunnitelmia pdivitetddn vahintddn kerran
vuodessa ja aina tarpeen vaatiessa ja henkildkunta on koulutettu toimimaan
palo-, pelastus- ja ensiaputilanteissa.

Yksikdssa toteutetaan turvallisuuskoulutuksia, jotka koostuvat
paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta sekd vakivalta- ja
uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta tfeemme yhteistydta paikallisen
pelastuslaitoksen ja/tai Solumin madrittelemdan turvallisuusalan yrityksen
kanssa. Turvallisuuskévely toteutuu vuosikellon aikataulun mukaisesti. Kaikki
yksikon tyontekijat osallistuvat turvallisuuskdvelyyn sadanndllisesti.

Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille
tydntekijdillemme. Lisaksi jarjestdmme hatdensiapukoulutusta yksikdon tarpeen
ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.

Yksikon johtaja vastaa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta. Suunnitelma on pdivitetty 20.1.2026.

4.6. Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuus on hyvan ja laadukkaan palvelun perusta.
Asiakasturvallisuuden luovat osaavat tydntekijat, tilojen ja vdalineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. EdistGmme
asiakasturvallisuutta riskien arvioinnilla, ehkdaisevilld ja korjaavilla toimenpiteill&
sekd toiminnan jatkuvalla kehittamiselld.

Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma laaditaan ja pdivitetddn yhdessa
henkildkunnan kanssa kerran vuodessa tai muutoksen yhteydessa.

Kiinteistokatselmus tehdddn kaksi kertaa vuodessa vuosikellon mukaisesti ja
siind havaitut ongelmat pyritddn korjaamaan mahdollisimman pian.

Riskit ja poikkeamat sekd niiden kehittdmisen toimenpiteet kasitellddn
henkilbkuntapalavereissa aina tarpeen mukaan.
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5. Asiakkaan asema ja oikeudet

Hatamajoitusyksikdssé asiakkaan asemaa ja oikeuksia sekd palveluntuottajan
velvollisuuksia sadntelevat erityisesti Suomen perustuslaki (731/1999),
sosiaalihuoltolaki (1301/2014), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000) sekd laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023). Lisaksi asiakkaan henkildtietojen kdasittelyd sddntelevat
tietosuojalaki (1050/2018) ja EU:n yleinen tfietosuoja-asetus (GDPR, EU
2016/679).

Perustuslain 19 §:n mukaan jokaisella on oikeus valttamattomadn
toimeentuloon ja huolenpitoon, mik& luo perustan kiireellisille
sosiaalipalveluille, kuten hatdmaijoitukselle. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 12 ja
13 § velvoittavat hyvinvointialueet jarjestdmadn kiireelliset sosiaalipalvelut
viivytyksettd, ja hatdmajoitus voidaan tulkita osaksi tata kiireellisté
sosiaalihuoltoa.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) turvaa
asiakkaalle oikeuden hyvadn ja inmisarvoa kunnioittavaan kohteluun (4 §),
itsemdadradmisoikeuteen ja osallisuuteen (8 §), yksityisyyden suojaan (11 §)
sekd oikeuden saada tietoa ja osallistua omaa palvelua koskevaan
suunnitteluun (5-7 §). Asiakkaalla on myds oikeus tehdd muistutus tai kantelu
sekd saada apua sosiaaliasiavastaavalta (23-24 §).

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) puolestaan
sGdntelee palveluntuottagjien velvollisuuksia ja viranomaisvalvontaa. Lain
mukaan palveluntuottajan on huolehdittava toiminnan laadusta ja
asiakasturvallisuudesta (6-8 §), yllGpidettGdvd omavalvontaa (10 §),
varmistettava henkildston riittavyys ja patevyys (92 §) sekd huolehdittava
tilojen ja toimintaympdristdon turvallisuudesta. Lupa- ja valvontavirasto ja
aluehallintovirastot voivat lain nojalla tehddé tarkastuksia, antaa madrayksia,
aseftaa uhkasakkoja tai keskeyttdd toiminnan vakavien puutteiden iimetessé
(18-24 §).

On keskeistd huomioida, ettd valvontalaki ei anna palveluntuottajalle
itsendistd toimivaltaa rajoittaa asiakkaan itsemdadaradmisoikeutta. Mahdolliset
rajoitustoimenpiteet voivat perustua vain yleiseen jarjestys- ja
turvallisuuslainsdadantdon, ja niiden tulee tayttad valttamattdomyyden ja
suhteellisuuden vaatimukset. N&in ollen hatédmajoituksessa asiakkaan
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oikeuksien normatiivinen perusta on ensisijaisesti
sosiaalihuoltolainsdaddanndssd, kun taas valvontalaki luo rakenteelliset ja
organisatoriset edellytykset laadukkaalle ja turvalliselle palvelulle.

5.1.  Asiakkaan kohtelun ja itsemdadrdadmisoikeuden

rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan itsemadrddmisoikeus on keskeinen periaate sosiaalihuollossa ja
asunnottomuustydssa. Se tarkoittaa asiakkaan oikeutta padttdd omista
asioistaan, eldmastadan ja palveluistaan sekd tulla kohdelluksi ihmisarvoa
kunnioittavasti. HadtGmajoituksessa tadma periaate korostuu, koska asiakkaat
ovat usein haavoittuvassa asemassa ja palvelu on luonteeltaan sekd kriisi-
ettd turvakeskeista.

[tsemdadrdadmisoikeuden rajoittaminen voi fulla kyseeseen vain
poikkeuksellisesti ja lain sallimissa tilanteissa. Rajoitustoimenpiteiden on aina
perustuttava lakiin, oltava valttamattomid ja oikeasuhtaisia, ja ne on
toteutettava mahdollisimman vahdn asiakkaan oikeuksia rajoittaen.

5.2.  Asiakkaan hyvd ja arvostava kohtaaminen

Asiakkaan hyvda ja arvostava kohtaaminen toteutuu joka pdiva
hatamajoituksen arjessa. Asiakas kohdataan kunnioittavasti ja hédntéd kuullaan
kaikissa hantd koskevissa asioissa. Palvelua toteutettaessa huomioimme
asiakkaan itsemdadradmisoikeutta ja hdnelld on oikeus vaikuttaa ja osallistua
saamaansa palveluun ja sen toiminnan toteuttamiseen.

Asiakkailla on oikeus saada hyvad kohtelua siten, ettd jokaisen yksityisyyttd,
vakaumusta ja inmisarvoa kunnioitetaan iiman syrjintédd. Huolehdimme, ettd
asiakkaat ovat tietoisia omista oikeuksistaan. Todma lahestymistapa tukee
itsemadradmisoikeutta myos kaytadnndn tilanteissa, silléa asiakkaan
osallistaminen ja kuulluksi tuleminen vahentdvat asiokkaan rajoituksista
kokemaa negatiivista vaikutusta.

5.3. Iltsemdadradmisoikeuden periaatteet

hatdmajoituksessa

Hatadmajoituksessa asiakkaan kohtelun IGhtékohtana on ihmisarvon
kunnioittaminen, yhdenvertaisuus ja syrjiimattomyys. Asiakkaalla on oikeus
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tulla kuulluksi, saada tietoa palveluista ja niiden ehdoista sek& osallistua
omaa palveluaan koskevaan padatdksentekoon.

[tsemdadrdadmisoikeus sis@ltdd myds oikeuden yksityisyyteen, henkildkohtaiseen
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Hat&dmajoituksen toimintaympdristdssa
nadma oikeudet voivat olla haasteellisia toteuttaa esimerkiksi
yhteismajoituksen, rajallisten filojen ja turvallisuusndkdkulmien vuoksi. Tastéd
huolimatta palvelunjarjestdjan ja ammattilaisten velvollisuus on pyrki&
turvaamaan asiakkaan oikeudet mahdollisimman taysimdadrdisesti.

Itsemdadrdadmisoikeutta voidaan rajoittaa vain silloin, kun se on valttdmaténtd
asiakkaan tai muiden henkildiden turvallisuuden, terveyden tai oikeuksien
turvaamiseksi. Rajoitusten tulee perustua lains&dadantdon, kuten
sosiaalihuoltolakiin, perustuslakiin ja mahdollisesti rikoslakiin tai jarjestyslakiin
liittyviin sdadoksiin.

Rajoitustoimenpiteiden tulee aina olla yksildllisesti perusteltuja,
dokumentoituja ja suhteessa tilanteen vakavuuteen. Ne eivat saa olla
rangaistusluonteisia, vaan niiden tarkoituksena on turvata asiakkaiden ja
henkildston turvallisuus sekd palvelun toimivuus.

5.4. Kaytannon toimintatavat ja ammatillinen harkinta

Hatamajoituksessa ammattilaisten rooli korostuu itsemdadrddmisoikeuden ja
turvallisuuden vdlisen tasapainon arvioinnissa. Ammattilaisten tulee kayttad
ammatillista harkintaa, arvioida asiakkaan toimintakyky& ja mahdollisia
neuropsykiatrisia tai mielenterveyteen littyvid tekijoitd sekd soveltaa
rajoitustoimia mahdollisimman lievin keinoin.

Rajoitustoimenpiteitd kaytettdessd asiakkaalle tulee aina kertoa
toimenpiteen syy, kesto ja peruste. Asiakkaalle on myds annettava
mahdollisuus ilmaista mielipiteensd ja tehdd tarvittaessa muistutus tai kantelu.

Lisaksi hatdmajoituksen toimintamallit, kuten selkedt saédnndt, ennakoiva
ohjaus ja strukturoitu arki, voivat toimia itsemdadrddmisoikeutta tukevina
kaytantding, kun ne viestitddn asiakkaille ymmarrettavasti ja yndenvertaisesti.

ltsemdadardamisoikeuden rajoittamiseen liittyy merkittavié eettisid kysymyksid,
erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden kohdalla. Liialliset tai
epdselvat rajoitukset voivat liséGté asiakkaan kokemaa

© Solum




lesolum

epdoikeudenmukaisuutta, turvattomuutta ja luottamuspulaa
palvelujdrjestelmad kohtaan.

5.5. Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadn sosiaalihuoltoon ja
hyvadn kohteluun iiman syrjintad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen
h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdaan.

Eriavat mielipiteet pyritddn aina ratkaisemaan keskustellen asiakkaan ja
toisen asiakkaan tai asiakkaan ja tydontekijan valilld. Hatadmajoitusyksikén
jarjestyssadnndt ovat kaikkien asiakkaiden ndhtavilld suomeksi ja englanniksi.

Asiakkaat majoittuvat kahden hengen huoneisiin samaa sukupuolta olevan
henkildn kanssa. Pariskunnille on varattu mahdollisuus majoittua samaan
huoneeseen.

Asiakkaan kokiessa epdasiallista kohtelua tilanteet kaydadn keskustellen 1api
asianosaisten, yksikdon johtajan ja tarvittaessa palvelun tilaajan kanssa.
Tilanteet selvitet@dn ja mietitddn yhdessa henkildkunnan kanssa, miksi ndin on
padssyt kdymdadn ja kuinka vastaavia tilanteita voidaan ehkdista.
Epdasiallisesta kohtelusta tehd&dan kirjaukset asiakastietojarjestelmadn
poikkeamina, jotka kdasitelld&n kuukausittain kootusti.

Hatdmajoituksen henkildkunta on ohjeistettu toimimaan 1.1.2024 voimaan
tulleen valvontalain mukaisesti. (Toimintaohje henkildkunnalle sosiaalihuollon
henkildkunnan iimoitusvelvollisuudesta sosiaalihuollon toteuttamisesta).
Sosiaalihuollon henkildkunnan taytyy ilmoittaa viipymdattd toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtdvissddn epdkohtia tai
epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa. llmoituksen
vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. llimoitus voidaan tehdd salassapitoséddnndsten estamatta.
Mikdli epdkohtaa ei saada korjattua, on asiasta imoitettava
aluehallintovirastolle (§ 49). Aluehallintovirasto tai Lupa- ja valvontavirasto
voivat antaa madarayksen epdkohdan poistamiseksi ja padttad sitd koskevista
lisGtoimenpiteistd siten kuin erikseen sdddetadn.

Solumin kaikki yksikdt ovat sosiaalihuollon alaisia avopalveluyksikditd ja niissa
noudatetaan voimassa olevaa lakia HE 108/2014, asetuksia, sGaddksid ja
viranomaisohjeita itsemdadrdadmisoikeudesta.
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Asiakkaan rajoittaminen tulee tehdd vain ehdottomassa tilanteessa, jossa
asiakkaan, muiden asiakkaiden tai tydntekijdiden valitdén tai vdlilinen
turvallisuus on vaarassa. Yleistd turvallisuutta uhkaavissa tilanteissa tarvittaessa
tehd&dn virka-apupyyntd poliisille.

5.6. Asiakkaan osallisuus

Tuemme asiakkaidemme osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia. Osallisuus
nakyy asiakkaiden kuuntelemisena ja heiddn mielipiteidensd huomioon
ottamisena. Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa itseddn ja yhteisdddn
koskeviin asioihin. Solumilla toteutetaan kaksi kertaa vuodessa
asiakastyytyvaisyyskyselyt. Asiakkailla ja IGheisilld on mahdollisuus antaa
palautetta toiminnastamme myds palautelaatikon kautta.

Yksikdssadmme ei palvelumme luonteen vuoksi ole omaohjaajakdytantdad.
Kaikki tydntekij@mme tydskentelevat kaikkien asiakkaidemme kanssa ja
antavat palveluohjausta tarpeen mukaan, varsinainen sosiaaliohjauksen
vastuu on palvelun tilagjalla, Hietaniemen palvelukeskuksella.

6. Palvelusisallon omavalvonta

6.1.  Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva
toiminta

Huomioimme asiakkaamme yksilding, joilla on erilaiset haasteet ja tarpeet.
Asiakkaiden toimintakyky& ja hyvinvointia seurataan ja arvioidaan
s@anndllisesti. Piddmme jokaiselle yksildllisia osallistavia keskusteluja, joissa
kaymme I&pi asiakkaan kanssa hdnen tilanteeseensa johtaneita syitd,
tavoitteita ja mahdollisia asumisen jarjest@misen tuen tarpeita. Esille tulleita
asioita kirjataan asiakastietojarjestelmdadn ja kirjaus annetaan myos
asiakkaalle. Mikdli asiakas kokee tarvitsevansa tydntekijdn apua ja tukea
asumisen jarjestdmiseen tai pdihdehoitoon/terveydenhoitoon liittyvissé
asioissa, asiakkaalle jarjestetddn mahdollisuus edistdd asioitaan tydntekijan
kanssa tai tieto valitetddn palvelun tilagjalle sek& mahdollisesti
hyvinvointialueelle.

Asiakkailla on pdivittdin pyykinpesu- ja suihkumahdollisuus hatédmajoituksessa
kello 17-22 sek& huoneet siivotaan ja lakanat vaihdetaan pdivittdin.
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Asiakkaat saavat halutessaan tyéntekijéiltd tukea palveluohjauksen
mMuodossa.

6.2. Ravitsemus

H&tamajoituksessa on erillinen keittion omavalvontasuunnitelma. Asiakkaat
saavat hatdmajoituksessa aamupalan. Aamupala sisaltad pddosin puuroaq,
leipdd, kahvia tai teetd. Aamupala tarjoillaan asiakkaille kello 7.15-8.15.

6.3. HygieniakdytGnnot

H&tadmajoituksessa on erillinen siivouksen omavalvontasuunnitelma.
Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja pyykinpesu ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee
my®&s tarttuvien tautien levigmistd. Ohjaamme asiakkaitamme myos
huolehtimaan omasta hygieniastaan ja vaatteiden puhtaudesta,
yksikkbmme tarjoaa asiakkaillemme pyykinpesuaineet, jotta kaikilla on
samanlainen mahdollisuus pestd vaatteensa.

Hygieniapassin ovat suorittaneet vakituiset tyontekijat ja ne keikkalaiset, jotka
tekevat hatdmajoituksessa paljon vuoroja.

Pyrimme mahdollisuuksien mukaan majoittamaan mahdollista tarttuvaa
tautia sairastavan asiakkaan muista maijoittujista erilleen, tarvittaessa
ohjaamme asiakkaan palvelun tilaajan tiloissa sijaitsevalle sairastuvalle tai
terveydenhuollon piiriin.

6.4. Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita.

Henkilbkunnan sisGiseen intranetiin on laadittu infektioiden
hallintasuunnitelma, jota yksikdssG noudatamme. Suunnitelmassa korostetaan
hyvad kasinygieniaa ja tarvittaessa maskin kayttdéd infektioiden ehkdisyssa ja
levidmisen ehkaisyssd yksikdssa.

Covid-19:n osalta on luotu omia ohjeita ja niitd pdivitetty THL:n ohjeiden
mukaisesti henkildkunnan sisdiseen intranetiin, kuinka toimia yksikdssd, jos
tartuntoja tai altistumista iimenee.
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6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveydentilaa seuraavat kaikki ohjaajat ja soittavat tarvittaessa
ambulanssin tekemddn arvion asiakkaan terveydentilasta.

Kuolemantapauksia varten on olemassa erillinen ohje henkildbkunnan
sisdisessd intfranetissa.

Yksikodss@ ei ole kaytdssa ladkehoitoa eiké I&dkevarastoa.

6.6. Ladkehoito ja suun terveys

Yksikdssd ei ole Iddkehoitoa tai lGdkevarastoa. Jokainen asiakas vastaa itse
|Gdkkeist@dan ja niiden ottamisesta Iddkarin ohjeen mukaisesti. Asiakas
ohjataan tarvittaessa hakeutumaan suun terveydenhuollon palvelujen piiriin.

6.7.  Yhteistyd eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, p&atdsten
tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteestd vastaavan
sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siitd, ettd kdytettdvissd on
henkildn yksiléllisiin tarpeisiin nGhden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista.
Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssé eri toimijoiden kanssa siten, ettd
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat
asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijdn on oltava tarpeen
mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin siten kuin tassé
laissa tarkemmin sG&detadan.

Monialaista yhteistydtd tehdddn asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Tyontekijat
tekevat tiivistd yhteistydtd mm. Hietaniemen palvelukeskuksen, Lauttasaaren
seurakunnan ja asumisen tuen kanssa.

7. Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palvelun laatuun tai siihen liittyvadn kohteluun tyytymatdon asiakas voi tehdd
muistutuksen hatdmajoituksen johtajalle ja/tai jarjestdmisvastuussa olevalle
hyvinvointialueelle.

Muistutuksen voi tehdda tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edustaja,
omainen tai ldheinen. Muistutusten ja kanteluiden kd&sittelymenettelystd ja

© Solum




lesolum

vastineiden laatimisesta vastaa hatédmajoituksen yksikdn johtaja yhdesséa
liketoiminta- ja/tai palvelujohtajan kanssa.

Muistutuksen vastaanottajan on k&siteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen
vastaus. Muistutuksen saavuttua aloitetaan selvitystyd, jonka perusteella
madritellddn korjaavat toimenpiteet. Muistutuksista tiedotetaan myds
palvelujohtajalle sekd liketoimintajohtajalle. Tavoitteena on asian kdsittely
yksikdssd ja hyvinvointialueen kanssa. Jos asia ei selvid muistutusmenettelylld,
siirryt@d@n kantelumenettelyyn. Kanteluiden vastineet valmistelee
palvelujohtaja yhdessd vastuuhenkildiden kanssa ja ne hyvaksyy
liketoimintajohtaja.

Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa on selvitetty korjaavat
toimenpiteet. Viranomaisen annettua pddtdksensd kantelusta, toimitaan
viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Sekd kantelut ettd pdatdkset tallennetaan
yhteiseen tietokantaan. Tarvittavat muutokset kasitellddn ja sovitaan yksikdon
viikkopalaverissa, ja niiden toteutumista seurataan seuraavissa kokouksissa.
Kaikki kantelu- ja valvontapddtokset kasitellddn myos Solumin johtoryhmassa,
jolloin mahdolliset muutostarpeet huomioidaan koko yrityksessd.
Muistutuksesta, vastauksesta ja mahdollisesta kantelusta tiedotetaan
ajantasaisesti myds palvelun tilagjalle.

Yksikdssa on esilla sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavan tehtdvdnd on neuvoa ja ohjata potfilaita, asiakkaita ja
heiddn laheisiddn asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyviss& asioissa.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja potilasasiavastaava

Puhelinneuvonta: +358 9 310 43355 (ma-to klo 9-11). Puhelun hinta: normaali
puhelumaksu

Sosiaadliasiavastaavan tehtdva on puolueeton, rippumaton ja lakisGateinen.
Sosiaaliasiavastaava on taho, joka neuvoo, miten sind voit toimia omassa
asiassasi. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatdksida.

Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat:

e neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain soveltamiseen liittyviss& asioissa
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e neuvoaq, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai
varhaiskasvatuksen oikeusturvaan littyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

e tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta

8. Henkilosto

8.1.  Henkiléston maard ja rakenne

Paivittdisen tydon hyvdalld organisoinnilla varmistetaan, ettd tyontekijoilld on
riittGvasti aikaa asiakastydhon. Tydvuoromuutoksia tehdddan tilanteen
mukaan ja sijaisia palkataan tarpeen vaatiessa, jotta henkildstdvoimavarat
olisivat riittavat pdivittain.

Yksikdn johtaja vastaa ja tarkastelee yhteistydssd koko henkildkunnan kanssa
tydn sujuvuutta ja organisointia. Vastuita jaetaan ja tehtdvid delegoidaan
tarvittaessa ja tilanteen mukaan. Kehityskeskustelut pidetddn kaksi kertaa
vuodessa ja niissé myds arvioidaan tydn sujuvuutta ja
tarkoituksenmukaisuutta.

Hatdmajoituksen sijaisten hankinnasta vastaa yksikdn johtaja sekd vastaava
ohjagija. Sijaisia otetaan IGhtékohtaisesti vain vakituisen henkildn poissaoloon
(vuosiloma, sairaspoissaolo). Sijaisena voi toimia kelpoinen sosiaali- ja
terveysalan ammattilainen.

Uuden tydntekij@n perehdytys toteutetaan tydnkuvan mukaisesti
henkildkohtaisen perehdytyssuunnitelman avulla.

Rekrytoinnit suunnitellaan huolellisesti, ja tavoitteena on 16yt&& kuhunkin
tehtdvadn sopiva henkild patevyysvaatimukset huomioiden. Henkildstoltd
edellytetddn Lupa- ja valvontaviraston rekisterdintinumeroa ja
tartuntatautilain mukaista suojaa, lisdksi tydontekijad pyydetddn esittmadn
rikosrekisteriote.

8.2.  Henkiloston perehdytys ja tGdydennyskoulutus

Henkiloston koulutus- ja kehittamissuunnitelma
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Jokainen palveluyksikon johtaja laatii vuosittain vastuualueelleen
yksikkdkohtaisen koulutussuunnitelman, johon kirjataan kaikki koulutukset.
Kehittdmissuunnitelmassa huomioidaan arjesta nousseet kehitt@mistarpeet.

Hatadmajoituksen suunnitelmaan sisaltyvat mm.:

e hatdensiapukoulutus

o alkusammutuskoulutus
e tietosuojakoulutus

e Kanta-koulutukset

e kirjaamiskoulutukset

Tydntekijat voivat esittdd henkildkohtaisia koulutustoiveita yksikdn johtajalle
halutessaan. Lisaksi yksikdon johtaja tiedottaa tulevista ja valtakunnallisista
koulutuksista tyontekijdille. Maksullisiin koulutuksiin osallistumisesta paattad
yksikdon esihenkild huomioiden koko yksikdn osaamistarpeet ja budjetin.
Vaadittavat lupakoulutukset jarjestetddn aikataulun mukaisesti. Koko
tydyhteisdlle tai ammattiryhmittdin jarjestet&dan myds koulutuksia tarjonnan ja
tarpeen mukaan.

Palaute ja kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut kaydadn kerran vuodessa loppuvuodesta sekd
tarvittaessa, jos tydtehtavat muuttuvat merkittévasti. Tavoitteena on
selkeyttad tydntekijan tavoitteita sekd varmistaa ammatillinen kehittyminen ja
motivaatio. Tavoitteena on myds tydhyvinvoinnin ylldpitdminen. Kattava
Tydvire-kysely toteutetaan loppuvuodesta. Kevadlld toteutetaan lyhyempi
Pulssi-kysely.

Vuosittaisen kehityskeskustelun lisaksi jarjestetddn vahintdan yksi kevyempi
palaute- tai seurantakeskustelu kevatkaudella.
9. Toimitilat

Lauttasaaren hatédmaijoitus sijaitsee osoitteessa Lahnalahdentie 7, 00200
Helsinki.
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9.1.  H4atamajoituksen tilat

Hatamajoituksen yhteiset tilat soluissa ovat asiakkaiden ja ohjaagjien kdytdssa.
Asiakkailla on kaytdssa soluittain vessa ja kylpyhuonetila, jossa on myds wc.
Kaikilla on yhteinen pyykkihuoltotila.

Ohjaaijien kaytdssd on oma toimistotila.

Asiakkaiden huoneet ovat heiddn omaa tilaansa ja sinne mennddn aina
vasta koputettua. Mikali ohjagjalla on huoli asiakkaan hyvinvoinnista tai
yleisen turvallisuuden uhkasta, voidaan huoneeseen mennd ohjaajan
avaimella tilannetta tarkistamaan.

Yksikdssd on tallentava kameravalvontajdrjestelma, joka kuvaa
yhteiskdytdssa olevia tiloja ja piha-aluetta. Valvontajdrjestelmdan tallenteita
pddsee tarkastelemaan ainoastaan vakituinen henkildstd omilla
tunnuksillaan. Tallenteita tarkastellaan vain poliisin pyynndsta.

Kiinteistdn vikailmoitukset tehdddn kiinteiston omistajalle HEKA Oy:lle, joka
tilaa korjaukset, ja tarpeen vaatiessa palvelujohtaja Pdivi Anfilalle, joka arvioi
korjaustarpeet. Asiakkaiden kanssa tehdadn turvallisuuskavelyt.

10. Asiakastietojen kasittely ja kijaaminen

10.1. Asiakastydn kirjaaminen ja asiakastietojen k&sittely

Asiakastyotd kirjataan pdivittain asiakastietojarjestelmd Mynevan Hilkkaan.
Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan hoitoon/kasvatukseen/ohjaukseen
osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa
henkildstod. Kaytdssd on kannettavat tietokoneet. Jokainen tydntekija kirjaa
asiakastietojarjestelmadn vain omilla tunnuksillaan.

Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selkedd ja ymmarrettavad hyvad
suomen kieltd. Asianmukaisella kifjaamisella varmistetaan tietojen siirtyminen,
hoidon jatkuvuus, oikeusturva sekd myds kirjaamisen kehittédminen. Jokaiselle
asiakkaalle tehdddn vahintaan yksi kirjaus tydvuoroa kohden. Tybvuorossa
oleva henkildkunta kirjaa tydvuoronsa aikana huomionsa asiakkaasta
asiakastietojdrjestelmadn ja kirjaamisessa pyritddn asiakkaan vointia ja
toimintakykyd kuvailevaan kirjaamiseen huomioiden asiakkaan
palveluohjaukselliset tarpeet.
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Tyéntekija allekirjoittaa tydhdntulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen
sisaltd kdydadn hdnen kanssaan I&pi osana perehdytystd. Jokaisella
tydntekijalld on henkildkohtainen tunnus sahkdiseen
asiakastietojarjestelmadn. Jokaisesta kirjautumisesta jad lokijalki. Asiakkailla
on yksikdssd asiakaskansiot, joissa heille tarkeitd tietoja sailytetddn. Kansiot
sGilytetddn henkildkunnan filoissa lukitussa kaapissa.

Jokaisen tydntekij@n velvollisuus on, ettd tietokoneet eivat jad auki ilman
valvontaa, eikd mitadn asiakastietoja sisaltédvad materiaalia ole
asiaankuulumattomien nahtavilla.

Tietojarjestelmien kayttdoikeuksien hankinnasta, poistamisesta ja uusimisesta
vastaa yksikdn johtaja.

10.2. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tydntekij@n perehdytystd. Kaikkien tydntekijdiden
ty&sopimukseen liittyy salassapitositoumus. Tietosuojasuunnitelman
noudattaminen on jokaisen tydntekijan velvollisuus. Tietoja kdsittelevid
tydntekijoitd koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen
j@rjestelmdadn edellyttad kirjallista vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu
palvelussuhteen pddatyttyad.

Tietosuojavastaava vastaa henkildstdrekisterien suojauksesta ja valvonnasta,
muusta kayttdéturvallisuudesta sekd tydntekijdiden koulutuksesta tietoturvaan.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Saara Paukku, 044 724 1354, tietosuojavastaava@solum.fi

11. Omavalvontasuunnitelman seuranta ja
raportointi

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa h&atédmajoitusyksikdon
johtaja. Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot raportoidaan
kvartaaleittain littyen sen toteutumiseen, kehitt@mistarpeisiin seké tehtyihin
toimenpiteisiin.
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Paikka ja pdivays: Helsinki 9.8.2026

Allekirjoitus

Joanna Niemi

Palveluyksikdn johtaja
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