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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan tiedot

Yritys: Solum Asumispalvelut Oy, Merivirta  Y-tunnus: 2352868-4
3 A, 02320 Espoo

Toimintayksiké&n nimi: Vaindlakofi

Asiakasryhma ja palvelumuoto: lkdihmisten ympdrivuorokautinen palveluasuminen,
31 asiakaspaikkaa

Toimintayksikdn osoite: Latokartanontie 10 b

Postinumero: 28330 Postitoimipaikka: Pori
Toimintayksikdn vastaava esihenkild: Puhelin ja sGhkodposti: 044 724 1408,
Roosa Huuki roosa.huuki@solum.fi

Hyvinvointialue: Satakunnan hyvinvointialue
Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntédmisajankohta: 8.12.2023

Palvelu, jolle lupa on mydnnetty: Yksityisten ympdrivuorokautisten sosiaalipalvelujen
tuottaminen

Aluehallintoviraston rekisterdintipddtdksen ajankohta:
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

e Asiakastietojarjestelmdé: myneva Finland Oy (Hilkka)
e Turvallisuus ja vartiointi: 9Solutions ja Securitas

e Ateria- ja elintarvikepalvelut: Feelia ja Prisma

e LAdkaripalvelut: Trinitas Ladkaritalo

e Apteekkipalvelut: Yliopiston apteekki

¢ Kiinteistdpalvelut: Kotikatu Oy

e Jatehuolto: Lassila & Tikanoja Oy

e Hoitosangyt: Terveysmaaiima Oy
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1.1. Palveluntuottajan alihankintana ostetut palvelut

Palveluyksikdn vastuuhenkild seuraa alihankkijoiden toimintaa arjessa ja
varmistaa, ettd se on sopimusten mukaista. Alihankintakumppani vastaa
tuottamiensa palvelujen laadusta yhdessd toimintayksikdn henkildston
kanssa.

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta
yhteistydss@ Vaindldkodin henkildston kanssa. Vainodldkodin
yhteistybkumppaneiden laatua seurataan sadnndllisesti henkildston
tyytyvaisyyden, asiakastyytyvaisyysmittausten sekd eri yhteistyo- ja
kehityspalavereiden avulla. Arvioinnilla varmistamme kumppaneidemme
taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia
palveluita.

EdellytGmme jokaiselta yhteistydokumppanilta yrityskohtaista laadunhallintaa
ja seurantaa sekd omavalvontaa. Kaytanndn tasolla yksikdn vastuuhenkild
vastaa alihankkijoiden pdivittdisen toiminnan sopimuksen mukaisuudesta.
Poikkeustilanteessa esihenkild on yhteydessd alihankkijaan tai omaan
esihenkilddnsa tilanteen korjaamiseksi. Yksikdn vastuuhenkildn tulee
varmistaa, ettd alihankkijoiden laadun seuranta on arjessa jatkuvaa ja
palautetta annetaan tarvittaessa. Palautetta sekd kehityskohteita
alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyyddmme saanndllisesti myds
asiakkailta, omaisilta ja henkildstoltd.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluyksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa
muun henkildstdn kanssa. Suunnitelma pdivitetddn vahintadn kerran
vuodessa sekd aina, kun foiminnassa tapahtuu muutoksia.

Jokainen tydntekija perehtyy suunnitelmaan ja kuittaa sen ymmartdneensd
sekd hyvaksyvansd. Omavalvontasuunnitelman sisaltdod kasitellddn
saanndllisesti henkildstopalavereissa.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka on nahtavilla
Vdainoldkodin ala-aulan pdyddalld sekd Solumin verkkosivuilla osoitteessa
www.solum. fi.
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Yksikon vastuuhenkild ohjaa tyéryhmdan toimintaa k&ytdnndssd ja vastaa
omavalvontasuunnitelman toteutumisesta tydoryhmdassé sovittujen
toimintatapojen mukaisesti. Vastuu omavalvonnassa todettujen epdkohtien
kdasittelystd ja korjaamisesta on koko tydyhteisdlld.

2.1. Omavalvontaohjelma

Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien, jotka toimivat useammassa
kuin yhdessa palveluyksikdssd, on laadittava toiminnastaan
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa madritellddn, miten varmistetaan
palvelujen toteutuminen sopimusten ja lainsadddanndn mukaisesti. Siihen
kirjataan myds, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua ja
yhdenvertaisuutta seurataan sekd miten havaitut puutteet korjataan.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saddetyt yksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat, lddkehoitosuunnitelmat sekd palo-, poistumis- ja
pelastussuunnitelmat. Tdma yksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma
perustuu Solum Yhtidt -konsernin omavalvontaohjelmaan, joka on julkisesti
saatavilla konsernin verkkosivuilla osoitteessa solum.fi.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Toiminta-ajatus

Vdainolakoti tarjoaa ympdrivuorokautista palveluasumista 31 ikGihmiselle, jotka
tarvitsevat ympdarivuorokautista hoivaa tai erityistd hoivaa sekd huolenpitoa
tilanteeseensaq, jossa kotona asuminen muilla apukeinoin ei enda riitd.
Lahtékohtamme ovat aina asiakkaan yksilélliset tarpeet ja toiveet, jotka
huomioimme hoitoa ja palveluita suunniteltaessa. Palvelusopimus, toimilupa
sekd alaa koskevat suositukset ja lainsédddantd ohjaavat toimintfaamme.

Hoidon ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan
yksildllisiin tarpeisiin, toiveisiin ja toimintakykyyn. Tarjoamme asiakkaillemme
kodinomaista ja turvallista asumista, pdivittdistd apua ja tukea heiddn
tarpeidensa sekd toiveidensa mukaisesti. Vaindldkodin asukkaiden Idheiset
ovat aina tervetulleita Vaindldkotiin. Vaindldkodin toiminta-ajatuksena on
tuottaa korkeatasoista hoivapalvelua ikGihmisille niin, ettd jokainen asukas voi
eldd omanndkdistd arkeaan.
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3.2. Arvoftja toimintaperiaatteet

Me Solumilla tuotamme ihmisen arvoisia palveluja — ja uskomme, ettd hyva
elama tehdaadn yhdessa. Toimintaperiaatteitamme ovat:

e Asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistGminen
ja ylldpitdminen kuntouttavalla tydotteella.

e Laadukkaan hoitotydn/kasvatustydn toteuttaminen ja kehittdminen
asiakkaan yksilollisyyttd kunnioittaen.

e Kodinomaisuuden ja ldmpiman iimapiirin luominen ja sdilyttdminen.

e Hyvan tydilimapiirin luominen ja sdilyttdminen.

Arvomme pohjautuvat historicamme kotimaisena perheyrityksend
vuodesta 1994 |ahtien:

Vastuullisesti kotimainen

Tarjoamme asiakkaillemme ja tydntekijdillemme monipuolisen, kotimaisen ja
ihmisl@heisen ympdristdn, jossa panostetaan kehitystydhdn sekd inmisten
hyvinvointiin.

Tasavertaisesti valittava, erilaisuutta arvostava

Jokainen asiakkaamme ja tydntekij@mme saa kokea olevansa ainutlaatuinen
ja tarked yksild — jokainen tulee ndhdyksi ja kuulluksi.

Turvallisuuden tunteen edistdja

Henkildstdmme vahva ammattitaito ja osaaminen luovat jokaiselle
asiakkaalle kokemuksen turvallisuuden tunteesta.

Jalat maassa, mutta askeleen edella

Reagoimme joustavasti ja nopeasti yhteiskunnan tarpeisiin ja kehitdmme
toimintaamme jatkuvasti uudistuen. Toimintaamme ohjaa aktiivinen ja aidosti
kuunteleva vuorovaikutus.

3.3. Palvelun laadulliset edellytykset

Vdaindldkodin tarjoamien palveluiden I[Ghtékohtana ovat asiakkaan
itsemadradmisoikeuteen, osallisuuteen ja oikeusturvaan liittyvat asiat.
Asiakkailla on oikeus yhdenvertaiseen ja hyvadn kohteluun, tasa-arvoon ja
syrjimattémyyteen.
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4. Poikkeamaprosessi ja riskien hallinta

Riskien hallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset
tyévaiheet tunnistetaan. Riskien hallinta on systemaattista toimintaa, jonka
avulla pyrimme jarjestelmallisesti ennakoimaan ja estdmdadn vaaratilanteiden
syntymist@. Riskien arviointi kuuluu normaaliin arkeen. Pdivittdisestd riskien
hallinnasta vastaa palveluyksikdn johtaja ja jokainen tydntekijd toteuttaa
riskienhallinnan periaatteita tydssadn.

Jotta pystymme arvioimaan ja hallitsemaan asiakas- ja potilasturvallisuuteen
littyvid riskejd, meiddn on ensin osattava tunnistaa riskit ja niiden aiheuttajat.
Sen jalkeen arvioimme riskin yhdessa henkildkunnan kanssa. Johto vastaa
strategisen tason ohjauksesta ja turvallisen toiminnan mahdollistamisesta.

4.1. Poikkeamat ja Idheltd piti -tilanteet

Poikkeamaprosessissa on tarkedd, ettd henkildkunta oppii havainnoimaan ja
raportoimaan toiminnan poikkeamat ja I&heltd piti -tilanteet asianmukaisesti.
Prosessissa keskitytddn aina selvittdmdadn, miten voimme toimia jatkossa, jotta
vastaavaa tilannetta ei pddsisi tapahtumaan. Poikkeamaa raportoitaessa
tuodaan esiin tfapahtuman olosuhteet ja kasittelyssd mietitddn mahdolliset
ennaltaehkdisevat ja/tai korjaavat toimenpiteet.

Kaikki havaitut poikkeamat ja I&heltd piti -tilanteet kirfjataan
poikkeamalomakkeeseen. Kirjaaminen tehdadn viipymattd tapahtuman
jalkeen. Poikkeaman raportoi sen havainnoinut tydntekija. Poikkeama voi olla
mikd tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, toimintajarjestelmiin ja toiminnan
tydympdaristdéon liittyva suunnittelusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka
voi johtaa vaaratapahtumaan.

Vaindélakodissa poikkeamailmoitus toimitetaan yksikdn johtajalle. Poikkeamat
saattavat littyd esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tydturvallisuuteen ja
tyésuojeluun, tietoturvaan ja tietosuojaan sekd palo-, toimitila- tai
ympdristdturvallisuuteen.

N&mda raportoidaan palvelujohdolle kuukausittain.

4.2. Korjaavat toimenpiteet

Kaikki poikkeamat ké&sitelldan palavereissa mahdollisimman pian. Merkittavat
poikkeamat kd&sitellddn valittomasti tapahtuman jalkeen. Laatupoikkeamien,
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|Gheltd piti -filanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelléén korjaavat
toimenpiteet, joilla pyritddn estdmadn filanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittminen ja
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmaksi. Korjaavat toimenpiteet
kirjataan muistioon ja niiden toteutumista seurataan tulevissa palavereissa.
Poikkeamailmoituksia kéytet&dn asiakasturvallisuuden ja toiminnan
kehittGmiseen. Palveluyksikdn johtaja varmistaa, ettd henkildkunta saa kaiken
tarvittavan tiedon. Palvelun tilagjalle iimoitetaan vakavat
asiakasturvallisuuspoikkeamat mahdollisimman nopeasti tapahtuneen
vakavan poikkeaman jalkeen.

Palveluyksikdn johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjest@misestd sekd turvallisuuden varmistamisesta. Vaindlakodissa
poikkeamat kdasitellddn henkildstdépalavereissa pddsadantdisesti kerran
kuukaudessa, mutta vahintddan kerran kvartaalissa. Mikdli asia on akuutti,
tiedottaminen tapahtuu pdivittdisen raportoinnin yhteydessa ja Hilkka-
asiakastietojarjestelman kautta.

Poikkeamatapahtumista tehdddn kooste, joka henkildstdpalaverin jGlkeen
kirjataan tydntekijdiden nahtaville intraan. Edellytetdadn, ettd henkildkunta
lukee poikkeamatapahtumat muistiosta Idpi. Korjaavista toimenpiteist&
pidetddn seurantaa. Riskienhallinta vaatii koko henkiléstoltd aktiivista
toimintaa, sitoutumista ja kyky& oppia virheistd. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuusriskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

4.3. Lakisosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(valvontalaki 29 §)

Kaikilla tydntekijdilld on valvontalain 29 §:n mukaan velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan epdkohdista tai lainvastaisesta toiminnasta palveluyksikdn
vastuuhenkildlle. lImoitukset kasitellddn luottamuksellisesti. Epdkohtien
korjaamiseen ryhdytadn vipymattd yhteistydsséa tukitoimintojen kanssa.
lImoituksen saatuaan palveluyksikdn johtaja tekee valittdmasti tarvittavat
selvitykset ja k&ynnistdd toimet epdkohdan tai sen ilmenneen uhan
poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd palvelun filaajan yhteyshenkildn
kanssa.
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Valvontalain 29 §:n mukaan Solumin on palveluntuottajana valittémasti
iimoitettava omassa tai alihankintana fuotetussa palvelussa imenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat tai vakavasti vaarantaneet
tapahtumat tai epdkohdat, sekd puutteet, joita palveluntuottajana emme
ole kyenneet korjaamaan omavalvonnan keinoin.

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa iimenevid
puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua, inmisarvoa alentavaa kohtelua sekd
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds ilmeisestd
epdkohdan uhasta tulee iimoittaa. llimoitus havaitusta epdkohdasta tai sen
uhasta voidaan tehdd salassapitosddnndsten estdmatta. limoituksen
tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

4.4, Toimintaympdristdon ja riskien arviointi

Tydn riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva toimintaympdristén
tyéturvallisuuden tilasta ja kehitt@mistarpeista. Vaarojen selvittdmisen velvoite
perustuu tydturvallisuuslakiin. Riskien arviointi tehdddn yhdessé koko
tydyhteisdn kanssa huomioiden eri ammattiryhmdat ja heidén edustuksensa
ty&skentelyssd.

Palveluyksikdn johtaja vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikdssa tehty. Riskien
arvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat, toimintatavat, tapaturmien
vaarat, fyysinen kuormittuminen, psykososiaaliset kuormitustekijat sek&
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat. Riskien arviointi tallennetaan
sahkdiseen muotoon intraan (SharePoint) Vaindldkodin kansioon, josta se on
helposti muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien
arviointi pdivitetddn vahintddn kerran vuodessa vuosikellon mukaisesti, jotta
se on gjan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskien arvioinnissa sovitut
toimenpiteet.

Teemme vuosittain toimintaympdaristdn riskikartoituksen yhdessd yksikdn
tyéntekijdiden kanssa. Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkdisemdadn riskien
toteutumista. Suunnittelemme toimintaympdaristén tunnistetuista riskeist&
toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista organisaation vuosikellon
mukaisesti. Toimintaympdristdn riskej& ovat tydmenetelmiin liittyvat riskit,
toimintatapoihin tai prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaisiin
sekd henkildstoon littyvat riskit.
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4.5. Valmiussuunnitelmat

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen poikkeus-, kriisi- ja
hairidtilanteissa on tarkedd sekd asiakkaiden ettd tydntekijdiden hyvinvoinnin
kannalta. Valmiussuunnitelmissa on toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhdiridihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen.
Valmiussuunnitelmien liséksi on tehty palo- ja pelastussuunnitelma sek&
poistumisturvallisuussuunnitelma. Suunnitelmia pdivitetddn vahintadén kerran
vuodessa ja aina tarpeen vaatiessa ja henkildkunta on koulutettu toimimaan
palo-, pelastus- ja ensiaputilanteissa.

Yksik&ssd toteutetaan turvallisuuskoulutuksia, jotka koostuvat
paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta sekd vakivalta- ja
uhkatilanteisiin varautumisesta. Paloturvallisuuskoulutusten osalta feemme
yhteistydtd paikallisen pelastuslaitoksen ja/tai Solumin madritteleman
turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Kaikki yksikdn tyontekijat osallistuvat
turvallisuuskavelyyn sadanndllisesti.

Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille
tyontekijdillemme. Lisdksi jarjestdmme EAT-tasoista ensiapukoulutusta yksikdn
tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kdytet&an turvallisesti
ja miten varaudumme vaaratilanteisiin. Pelastussuunnitelma tarkistetaan
vuosittain ja pdivitetddn tarvittaessa. Paloviranomainen mdadrittelee
ajankohdat palotarkastuksille, joihin yksikdn vastuuhenkild kutsuu tarvittaessa
kiinteistohuollon mukaan. Poistumisturvallisuusselvityksen Vaindldkotiin on
tehnyt siihen osoitettu henkild. Pdivityksestd vastaa yksikdn vastuuhenkild.
Poistumisturvallisuusselvitys pdivitetddn kolmen vuoden vdlein tai tarvittaessa.

Turvallisuuskavely ja siihen littyvat huomiot dokumentoidaan siihen
tarkoitetulla lomakkeella intfraan. Uhka- ja vaaratilannekoulutukset
toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttamissd tilanteissa.
Tyéntekijdille voidaan jérjestédd myods haastavien tilanteiden koulutusta.

4.6. Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuus on hyvan ja laadukkaan palvelun perusta.
Asiakasturvallisuuden luovat osaavat tydntekijat, tilojen ja vdalineiden
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asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistdmme
asiakasturvallisuutta riskien arvioinnilla, ehkdaisevilld ja korjaavilla toimenpiteilld
sekd toiminnan jatkuvalla kehitt@miselld.

Teemme yhteistydtd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdaddnnon
perusteella. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttdmalld muun muassa poistumisturvallisuussuunnitelmaa.
Palveluntuottajilla on myds iimoitusvelvollisuus palo- ja onnettomuusriskeistd
pelastusviranomaisille.

5. Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1. Palvelutarpeen arviointi

Ennen kuin asukas saapuu Vaindldkotiin, on hdnelle tehty palvelutarpeen
arviointi Satakunnan hyvinvointialueen palveluohjaajan toimesta.
Palvelutarpeen arvioinnilla tarkoitetaan asiakkaan fyysisen, psyykkisen,
sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn arviointia. Aloite palvelutarpeen
arviointiin voi tulla asiakkaalta itseltddn, IGheiseltd tai virkanomaiselta.
Palveluohjaagja arvioi hakijan toimintakykyd kayttden RAI-
arviointimenetelmdad, joka toimii apuna palvelutarpeen mdadrittelyssd. Toive
asumispalvelupaikasta kuullaan, mutta palveluohjaaja tekee lopullisen
padtdksen asukkaan yksikdstd. Asukas ja hdnen ldheisensd otetaan mukaan
palvelutarpeen arviointiin ja heiddn toiveitaan otetaan huomioon
palveluiden toteuttamissuunnitelmaa tehdessd. Asukkaan ja Idheisten toiveet
sekd ndkemykset kirjataan ylods asiakkaan tietoihin.

5.2. Hoito- ja palvelusuunnitelma/toteuttamissuunnitelma

Ympdrivuorokautisen palveluasumisen asukkaille laaditaan henkildkohtainen
palveluiden toteuttamissuunnitelma noin kuukauden kuluttua yksikkdon
muutosta. Ennen tai samanaikaisesti tehtédva RAI-arviointi antaa tukea
suunnitelman tekemiseen. Toteuttamissuunnitelmaa pdivitet&dn
puolivuosittain tai aina kun asukkaan voinnissa tapahtuu merkittava muutos.
Suunnitelman tekemiseen osallistuu asukas, mielellddn vahintadn yksi
|Ghiomainen ja vastuuhoitaja. Tarvittaessa myods timivastaava osallistuu
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palaveriin. Yksikén vastuulddkari tekee vudelle asukkaalle
terveystarkastuksen.

Toteuttamissuunnitelma on fiivistelmd& asukkaan yksildllisestd tilanteesta ja
h&nen palvelutarpeestaan. Suunnitelmalla varmistetaan, ettd kaikki
osapuolet toimivat saman tavoitteen eteen. Suunnitelmassa huomioitavia
asioita ovat esimerkiksi hoiva- ja huolenpito, |Gdkehoito, ravitsemus,
ulkoileminen, kuntoutus, viriketoiminta, yhteistyd, yhteydenpito Idheisiin,
asiakkaan itsemdadarddmisoikeus, hoitotahto ja edunvalvonta. Suunnitelmaan
kijataan my@ds, kuka hoitaa asukkaan asioita ja hdnen yhteystietonsa.
Asukkaan itsemdadradmisoikeus otetaan huomioon suunnitelmaa tehtdessa.
Asukkailla on oikeus kieltdd yhteydenpito |Gheisiinsd. Asukkaan ja/tai [Gheisen
kanssa sovitaan, miten yhteydenpito henkildkunnan ja Idheisen vdalilla
toteutetaan.

Asukas arvioi ja madarittad itse kykyjensd mukaan toiveensa ja odotuksensa
palvelulle, tarkedt asiat arjessa, haasteet sekd sen, miten haluaa tulla tuetuksi
itsemadradmisoikeuden toteutumisessa ja oman tahdon selvittelyssd. Asukas
madrittdd, mitd apua tarvitsee ja millaiseksi kuvailee nykyisen
toimintakykyns@. Asukas voi kuvailla omia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan ja
sitd, miss& madrin edellisen suunnitelman tavoitteet on saavutettu.
Suunnitelmaan kirjataan kaikki sopimukset, mitd asukkaan kanssa tehdadn.
Ladkehoito toteutetaan Vaindlakodissa |Gakarin ohjeistuksen mukaan ja
|&dkehoidosta huolehtivat Iddkehoitoluvan suorittaneet hoitajat. Ladkehoito
toteutetaan Vaindldkodissa |Gdkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Toteuttamissuunnitelman tekemisestd ja pdivittdmisestd vastaa asukkaan
vastuuhoitaja. Vastuuhoitaja tydskentelee yhteistydssd muun henkildston
kanssa. Toteuttamissuunnitelma ndkyy Hilkka-asiakastietojdrjestelmdassd, josta
jokainen tydntekija ndkee asukkaan tavoitteet. Lisdksi se tulostetaan
asukkaan omaan kansioon paperisena. Paivittdin kirjataan, raportoidaan ja
arvioidaan kirjattujen tavoitteiden toteutumista. Vastuuhoitajan vastuulla on
informoida tydyhteisdd omasta asukkaastaan. Asukkaan voinnin muuttuessa
vastuuhoitaja ja timivastaava huolehtivat osaltaan siitd, ettd kirjattuja
tavoitteita ja ohjeita noudatetaan.
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5.3. 1akkdan henkildn toimintakyvyn arviointimittarit

|Gkk&an henkildn toimintakyvyn arvioinnissa kdytetddn Vaindlakodissa
seuraavia mittareita.

RAIl-arviointi

RAIl tulee englannin kielen sanoista Resident Assessment Instrument. Se on
kansainvdlinen, alun perin Yhdysvalloissa kehitetty tiedonkeruun ja
havainnoinnin valine. RAl-jarjestelmdad kaytetddn, kun arvioidaan asukkaan
palvelutarvetta. Lisaksi arviointia kdytetddn apuna laadittaessa yksilollisté
toteuttamissuunnitelmaa. lkdihmisten palvelutarpeen ja toimintakyvyn
arvioinnissa RAL:N kayttd on huhtikuusta 2023 IGhtien ollut lain mukaan
pakollista. Arvioinneissa arvioimme eri kysymysten avulla asukkaamme
terveyttd, toimintakykyd, avuntarvetta ja voimavaroja sekd niissad tapahtuvia
muutoksia.

RAl-arvioinnin keskeinen tavoite on varmistaa, ettd asukkaamme saa hyvad
hoivaa ja juuri hdnen tarvitsemiaan palveluita. RAl-arviointi auttaa meitd
ymmartdmadn, mitk&d asiat tekevat asukkaalle hyvan arjen. Tdman tiedon
pohjalta voimme suunnitella asukkaalle yksildllistd hoivaa, kuntoutusta ja
palveluita sekd seurata asetettujen tavoitteiden toteutumista. Asukas
osallistuu hdnelle tehtavadn yksildlliseen RAI-arviointiin puolen vuoden vdlein
tai silloin, jos hdnen vointinsa muuttuu oleellisesti. Vastaamalla RAI-arviointiin
asukas padsee osallistumaan omaan hoitoonsa ja palveluidensa
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Myos Iaheiset osallistuvat
tarvittaessa arvioinnin toteuttamiseen. RAI-arviointien toteutumisesta huolehtii
yksikdn RAI-vastaava yhdessd vastuuhoitgjien ja yksikdn vastuuhenkildn
kanssa.

MNA -testi

MNA on lyhenne sanoista Mini Nutritional Assessment eli ravitsemustilan
arviointi. MNA-testin avulla seurataan asukkaan ravitsemustilaa ja
painoindeksid. Jos asukkaalla tfodetaan aliravitsemus, hdnet tulee punnita
kerran viikossa. Muutoin punnitsemiset toteutuvat kerran kuukaudessa. MNA-
testi tehd&dan tarvittaessa, mutta vahintddn 2 kertaa vuodessa.
Seulontaosuuden kysymyksiin (A-F) vastaa asukas, mikali mahdollista. Pisteet
lasketaan yhteen (maksimi 14 pistettd).
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12 pistettd tai enemman = ei aliravitsemusriskid, arviointia ei tarvitse jatkaa.

11 pistettd tai vhemman = mahdollisesti aliravitsemustila, jatka arviointia.

Arviointiosuuden kysymysten vastauksissa kdytetddn hoitajien arviointia tai
asukkaasta muuten olevia tietoja. Pistemadrdn ollessa 24-30 ravitsemus on
normaali eikd vaadi toimenpiteitd. Pisteiden ollessa 23,5 tai alle on ryhdyttéva
korjaamaan tilannetta. Pisteiden ollessa 17-23,5 on ravitsemuksen riski
kasvanut, jolloin lisGtddn energiaa ja proteiinipitoista ruokaa ja juomaa
paivittdin. Pisteiden ollessa alle 17 on asukkaalla aliravitsemus, jolloin lisatadn
energiaa ja proteiinipitoista juomaa ja ruokaa pdivittdin. Harkittava, onko
syyt& taydentdd ravitsemusta kliinisillé ravintovalmisteilla. MNA-pisteet
kijataan asiakastietojarjestelmadn ja kaavaketta sdilytetédn paperisena
asukaskansiossa. LisGksi kirjataan suunniteltu tfoimenpide.

MMSE-testi

MMSE on lyhennys sanoista Mini-Mental State Examination, joka on lyhyt
muistin ja fiedonkdasittelyn arviointiin tarkoitettu testi. Testin tulos kuvastaa
muistisairauden vaikeusastetta. Testin suorittaminen vie aikaa 10-15 minuuttia.
MMSE-testi on helppo ja vakiintunut yleiseen kayttédn. Se soveltuu edenneen,
dementia-asteisen muistisairauden seulontaan ja seurantaan. Testi ei sovellu
varhaisen tai lievan muistisairauden seulontaan. Tehtévat heijastavat
kielellisid kykyj&, orientaatiota, mieleen painamista ja palauttamista,
tarkkaavaisuutta ja toiminnan ohjausta, laskutaitoa sekd hahmotuskykyd.

Testin kokonaispistemd&drd on 30 ja tehdyt virheet vahentavat sitd. 24 pistetta
tai vihemman on yleensé poikkeava. Kun testin tulos on 25-30 vdlilld, mutta
tutkittavalla on selvé muistioire, tehdddn jatkoselvittelyjd. Monet MMSE-testin
tehtavat vaativat kielellisia taitoja, joten muun muassa puhehdiriot
vaikuttavat tulokseen. Koulutustaso ja sosiaalinen asema vaikuttavat henkildon
testitulokseen. Jos kyseessd on lievd muistin tai muun tiedonkdasittelyn osa-
alueen oire tai tutkittava on harjaantunut alyllisten kykyjensa kayttéon,
saattaa testin tulos olla normaali, vaikka toimintakyky on selvdsti ciemmasta
muuttunut. MMSE-testi ei riitd diagnoosin tekemiseen eikd tydkyvyn arviointiin,
vaan silloin tarvitaan perusteellisempaa kognitiivista tehtdvasarjaa ja
neuropsykologin tutkimusta.
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5.4. Asukkaan kohtelu ja itsemadrddmisoikeuden

rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan hyvda ja arvostava kohtaaminen toteutuu joka pdiva yksikdiden
arjessa. Asiakas kohdataan kunnioittavasti ja héanté kuullaan kaikissa héanté
koskevissa asioissa.

Palvelua toteutettaessa huomioimme asiakkaan itsemdadrdadmisoikeuden, ja
hdnell&d on oikeus vaikuttaa ja osallistua saamaansa palveluun ja sen
toiminnan toteuttamiseen.

Asiakkailla on oikeus saada hyvad kohtelua siten, ettd jokaisen yksityisyyttd,
vakaumusta ja inmisarvoa kunnioitetaan iiman syrjintadd. Huolehdimme, ettd
asiakkaat ovat tietoisia omista oikeuksistaan.

Henkildkohtainen vapaus ja koskemattomuus sekd oikeus yksityiseldmadn
kuuluvat ihmisen perusoikeuksiin. Jos ndit& perusoikeuksia jossain tilanteessa
joudutaan rajoittamaan, taytyy télle aina olla vankka perustelu ja
rajoittaminen pitdd toteuttaa eettisesti hyvaksyttavalld ja asiakasta
kunnioittavalla tavalla. Asukkaan itsemdadrddmisoikeuden tai muiden
perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttad vain, jos asukkaalta puuttuu
kyky p&attad hoidostaan tai ymmartad tekojensa seurauksia. Rajoittamista
harkitaan, mikdli asukas kayttaytymisellddn uhkaa vaarantaa vakavasti
oman terveytensd tai turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden tai
turvallisuuden.

Myds omaisuudelle aiheutuvan merkittdvan vahingon estdminen voi jossain
tilanteessa mahdollistaa rajoitteiden kayttamisen. Asukkaan eldmad
rajoitetaan vain, jos asukkaan tai henkildstdn turvallisuutta ei voida taata.
Vaindlakodissa kaikkien asukkaiden kulkemista rajoitetaan séhkoiselld
lukituksella, johon vain henkildkunnalla on kulkulatkat. Asukkaat ulkoilevat
vain hoitgjien tai lGheisten kanssa. Yksilollisten rajoittavien menetelmien
kayttdd arvioidaan asukkaan, koko tydyhteisdon ja vastuul&dkdarin kanssa.

Rajoittamispdatds kirjataan asukkaan toteuttamissuunnitelmaan sekd
asukkaan perustietoinhin. Hoitajat arvioivat rajoitustoimia jokaisessa vuorossa
aina siind filanteessa, kun rajoitustoimenpiteitd kdytetddn. Rajoitustoimien
kaytdssé noudatetaan Satakunnan hyvinvointialueelta saatua ohjeistusta
niiden toteuttamiseen. Vaindlakodissa rajoitustoimenpiteet littyvat terveyden
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ja turvallisuuden ylldpitdmiseen, esimerkiksi sdngynlaitojen, pydréatuolissa
kaytettavan tukivydn sekd hygieniahaalarin kaytto.

Rajoitustoimenpiteistd luovutaan heti, kun niille ei ole tarvetta terveyden ja
turvallisuuden varmistamiseksi. Rajoittamistoimenpiteet ovat
keinovalikoimassa vimeisend. Henkildkunnan teht&vand on hoitavan |aakarin
kanssa miettia rajoitustoimenpiteiden sijasta vaihtoehtoisia ja kuntouttavia
toimintatapoja. Vaihtoehtoisia toimintatapoja pohditaan myds henkildsto- ja
timipalavereissa ja vuororaporteilla yhteisesti.

Rajoitustoimenpiteistd paattad aina ladkari. Paatds kirjataan hoitajan
toimesta asiakastietojdrjestelmdadn toteuttamissuunnitelmaan, erityisiin
huomioihin asukkaan sivulle sekd |&akarin kierron huomioon.
Rajoituspddtdksestd tulee ndkyd miké rajoite on kyseessd, peruste
rajoitustoimen kayttéon, paatdksen tehnyt I&ddkari sekd rajoitteen alkamis- ja
padttamispdiva. Lisaksi jokaisen rajoitteen kayttd kirjataan aina
kertakohtaisesti pdivittdiskirjauksiin, joista tulee kdydd ilmi, milloin rajoitteen
kaytt@dminen on aloitettu, miksi rajoitetta kaytetddn, miten asukkaan vointia
on seurattu rajoitteen kaytdn aikana, miten hédn on voinut sek& milloin
rajoitteen kayttédminen on lopetettu. ltsemdadrédmisoikeutta tuetaan
ottamalla asukas sekd IGheiset mukaan hantd itseddn koskevaan
pdatdksentekoon.

Asukkaan yksityisyyttd kunnioitetaan kaikessa toiminnassa. Asukkaalla on
oikeus pitdd huoneensa ovea lukossa. Asukkaan huoneen oveen koputetaan
mentdessd huoneeseen sisdlle. Hoitotoimenpiteiden aikana ovi pidetddn
kiinni ja ikkunaverhot suljetaan. Asukas saa sisustaa huoneensa
mieltymyksensd mukaan. Vierailuaikoja ei ole rajattu. Asukas padattad itse,
kenelle saa antaa tietoja hdnestd. Kateisvaroja sdilytetddn lukitussa tilassa
lukitussa kaapissa, josta asukas saa varat itselleen aina tarvittaessa. Yksildlliset
toiveet huomioidaan ja ne kirjataan toteuttamissuunnitelmaan. Asukas voi
kertoa toiveistaan arjen ohella myds asukaskokouksissa, esimerkiksi onko
toiveruokia tai viriketoimintaa, mitd haluaisi foteutettavan.
Tartuntatautitiianteessa noudatamme viranomaisten voimassa olevia
ohjeistuksia.
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5.5. Asukkaan asiallinen kohtelu

Lahtékohtana on asukkaan tahdon ja toiveiden sekd itsemdadréddmisoikeuden
kunnioittaminen. Hoitotydss& huomioidaan asukkaan toiveet térkeiden
tapojen, tottumusten ja vakaumusten suhteen. Asukas otetaan osalliseksi
padtdksentekoon kaikissa asioissa, joissa se on mahdollista. Hoitotoimet
tehdddn aina asukasta kunnioittaen ja intimiteettisuoja huomioiden.
Henkildkunnan tulee kunnioittaa asukkaan vakaumusta ja mahdollista
hoitotahtoa. Hoitotahto kirjataan aina, kun se on mahdollista. Kaikkien
asukkaiden kulkemista rajoitetaan turvallisuussyistd. Vierailuja rajoitetaan
viranomaisten ohjeistusten mukaisesti, jos siihen fulee tarvetta. Mikali asukas ei
kykene itse paattdmadn ja huolehtimaan rahankdytéstadn tai muista
taloudellisista asioistaan, eikd omainen ole tahdn halukas tai kykenevdinen,
asukkaalle jarjestetddn edunvalvoja.

Asukkaiden hyvinvointia seurataan pdivittdin. Henkildkuntaa on ohjeistettu
epdasiallisen kohtelun kdytdnndsta siten, ettd epdasialliseen ja
epdkunnioittavaan kohteluun puututaan valittomasti. Jos epdilldan tai
havaitaan ldheisen kaltoinkohtelevan asukasta fyysisesti tai psyykkisesti
vierailujen yhteydessd, pidetddn hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan
|&heisen kanssa. Laheisen kayntejd ei voida rajoittaa. Jos tilanne jatkuu,
otetaan yhteyttd alueen sosiaalitydntekij@dn ja hoitavaan [&akariin ja
pidetddn laajennettu hoitoneuvottelu, jossa asukkaan ja hdnen IGheisensd
lisGksi paikalla on sosiaalitydntekij@, vastuuhoitaja, yksikdn johtaja,
tiimivastaava ja vastuulddkadri, mikali mahdollista. Tarvittaessa neuvotteluun
osallistuu myds muita mahdollisia edustajia tai konsultoidaan muita
viranomaisia, poliisia tai edunvalvontaa sopivan ratkaisumallin [6yt&miseksi.

Epdasiallinen tai loukkaava kohtelu asukasta kohtaan on kielletty. Asukkaan
epdasiallista kohtelua voi olla toisen asukkaan taholta tapahtuva
koskemattomuuden tai vakivallan uhka tai henkilbkunnan taholta tapahtuva
epdasiallinen puhuttelu, k&sittely tai tietosuojan vaarantuminen. Tyéryhman
velvollisuutena on yksikdn vastuuhenkildon kanssa puuttua valittémasti asiaan,
jos epdasiallisuutta iimenee. Mikdli yksikdn asukas kaltoinkohtelee toista
asukasta, ryhdytddn heti toimenpiteisiin kaltoinkohtelun lopettamiseksi.
Asiakasturvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun
puuttuminen edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista.
Tilanteen ratkaisemiseksi keskitytéd&n uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan
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kayttaytymisen syiden tunnistamiseen. Tilanteessa tehd&dn myods 1adkdarin
konsultaatio.

5.6. Asukkaan osallisuus

Tuemme asiakkaidemme osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia. Osallisuus
nakyy asiakkaiden kuuntelemisena ja heiddn mielipiteidensd huomioon
oftamisena. Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa heitd ja heiddn yhteisdadn
koskeviin asioihin. Solumilla toteutetaan kaksi kertaa vuodessa
asiakastyytyvaisyyskyselyt. Lisdksi jokaisessa ryhmdakodissa pidetddn 4-6 viikon
vdlein asukaspalaverit, jolloin asukkaat pddsevat vaikuttamaan yksikdn
yhteisiin toimintoihin, kuten virikkeisiin ja ruokailuihin.

Asukkaat ja omaiset padsevat osallistumaan yksikdn laadun ja
omavalvonnan kehittdmiseen palautteiden avulla. Hoitopalaverissa
keskustellaan heiddn toiveistaan ja kirjataan ne toteuttamissuunnitelmaan.
Keskustelussa asukkaiden ja omaisten kanssa saadaan reaaliaikaista
palautetta. Asukas- ja IGheistyytyvdaisyyttd seurataan myds kirjallisten
palautteiden avulla. Asukas ja Idheiset voivat antaa suoraa palautetta
yksikdn henkildkunnalle ja yksikdn johtajalle henkildkohtaisesti milloin tahansa.
Sahkodisesti palautetta voi antaa sGhkoépostilla. Yksikdn vastuuhenkildn
sdhkdposti 16ytyy omavalvontasuunnitelman alusta. Palautteet, jotka vaativat
toimenpiteitd, kdasitellddn mahdollisimman nopeasti asukkaan ja hédnen
|Gheisensd kanssa. Asiakaspalautteista keskustellaan henkildstdpalavereissa.

5.7. Vastuuhoitgja
Asukkaalle on nimetty vastuuhoitaja, jonka tehtdvénkuvaan kuuluu:

e Yksildllinen palveluiden toteuttamissuunnitelma.

e Suunnittelu, toteutus, arviointi ja seuranta.

e Hoito- ja kuntoutustydn koordinointi sek& perustarpeiden toteutuksesta
vastaaminen arjessa.

e Tarvittavien apuvdlineiden hankkiminen ja niiden huolto.

e Toimintakykyarviointi ja terveydentilasta huolehtiminen.

e RAl-arvioinnit.

e Ldheistyd.

e Puolivuosittaiset hoitopalaverit.

e Raha-asiat.
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e Yksityisvarojen kéaytdn suunnittelu yhdessé
asukkaan/omaisten/edunvalvojan kanssa.

6. Palvelusisallon omavalvonta

6.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva

toiminta

Vaindélakodin toiminnan Idhtdkohtana on asukkaan kuntouttava ja
toimintakykya ylldpitava tydote. Toimintakykya ylldpitdvassd tydotteessa
huomioidaan asukkaan omat voimavarat. Henkilbkohtaisella palveluiden
toteuttamissuunnitelmalla kartoitetaan asukkaan toimintakykyd,
itsemdadradmisoikeuden kunnioittamista ja yleisen hyvinvoinnin edistdmista.

Asukkaan muuttaessa Vaindldkotiin hdnelle tehd&dn kuukauden aikana RAI-
arviointi sek& pidetddn hoitoneuvottelu, jossa kirjataan
toteuttamissuunnitelma. Asukkaita tuetaan kaikissa olosuhteissa
hyddynt@mdadn omia taitojaan ja toimintakykyddn. Asukkaan fyysisen
toimintakyvyn edist@miseksi ja ylldpitdmiseksi kannustamme asukkaita
omatoimisuuteen ja annamme asukkaiden tehdd itse niin paljon kuin
mahdollista. Hoitajien ja toisten asukkaiden kanssa keskustelu jokapdivdisista
asioista on sosiaalista hyvinvointia edistavaad.

Vdaindldkodissa arjen toimintaa ja viriketoimintaa on pdivittdin. Asukkailla on
mahdollisuus ulkoiluun yhdessd hoitajan kanssa. Vaindldkodissa on
mahdollisuus parturin ja jalkahoitajan palveluihin. Asukkaita kannustetaan
pitdmdaan yhteyttd laheisiin ja ystéviin. Vuosittain jarjestetddn
asukastilaisuuksia ja omaisten iltoja. Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin,
terveydentilan ja tavoitteiden toteutumista arvioidaan jatkuvasti. Tassa
huomioidaan muun muassa riittédva unen maard sadanndlliselld
vuorokausirytmilld, mieliala ja sosiaalinen toimintakyky, eli esimerkiksi
osallistuuko asukas ryhmatoimintaan ja muuhun toimintaan, kuten bingoon,
lehden lukuun, laulu-, muistelu- ja juttutuokioihin sek& ulkopuolisten esiintyjien
hetkiin. Kognitiivisissa toiminnoissa voimme kayttdd apuna muun muassa
kuvakortteja.

Asukkaiden toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yksildllisic tavoitteita, jotka
littyvat pdivittdiseen likkumiseen, ulkoiluun, toimintakyvyn ylliGpitdmiseen ja
kuntouttavaan toimintaan. Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja
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kuntouttavaa toimintaa arvioidaan pdivittéin. Asukkaan toimintakyky ja
toiveet huomioiden hdnelle mahdollistetaan osallistuminen Vaindldkodilla
j@rjestettavadn pdivittdiseen toimintaan ja ulkoiluun itsemadradmisté
kunnioittaen. Vuorossa olevat hoitajat huolehtivat tiedottamisesta ja
ohjaavat ja avustavat asukkaat osallistumaan tapahtumiin.

Yksikkdon on valittu viriketoiminnasta vastaavat hoitajat, jotka yksikdn
vastuuhenkildn kanssa vastaavat taloon saatavasta kulttuuri-, likunta- ja
harrastustoiminnasta. Yksikdssad kdy mm. muusikkoja, koirakavereita,
koululaisia ja seurakunnan henkiléstod. Viriketoimintaa toteuttavat
asukkaiden kanssa kaikki hoitajat vuorollaan. Asukkaan osallistumista
toimintoihin seurataan Hilkka-kirjausten perusteella. My&s |Gheisyhteistydta
seurataan kirjausten perusteella. Jos asukas on kieltdnyt Idheisyhteistyon, se
tulee kirjata asukkaan tietoihin asiakastietojdrjestelmadn.

6.2. Ravitsemus

Palveluyksikdssé on erillinen elintarvikeomavalvontasuunnitelma. Sen
ajantasaisuudesta ja pdivityksestd vastaa Vaindlakodin keittidtydontekija
yhdessa yksikon vastuuhenkildn kanssa. Keittidtydhdn osallistuvilla tydntekijdilla
tulee olla suoritettuna hygieniapassi.

Hyva& ravitsemus on osa laadukasta hoitoa. Asukkaan riittGvad ravinnon
saantia seurataan pdivittdin (1600 kcal/vrk) ja kaytdssé on MNA-
ravitsemustilan arviointi, joka tehd&d&n asukkaan voinnin muuttuessa ja RAI-
arviointien yhteydessa vahintddn puolivuosittain. Ruokailutilanteista pyritddan
tekemdadn viihtyisid ja rauhallisia. Sydmisen onnistumista seurataan. Aterioissa
huomioidaan erityisruokavaliot sekd aterian koostumus yksildllisesti.
Ruokailuinin varataan riittavasti aikaa ja asiakasta tuetaan omatoimisuuteen.

Ruokailugjat:

e Aamupala klo 7:15-10:00

e Lounasklo 11:30

e Pdivakahviklo 14:00

e Pdivdallinen klo 16:30

e lltapala klo 19:30-20:15

e Mahdollisuus saada myds mydhdisiltapala tai aikaistettu aamupala.
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Ruokailemme huolehtien, ettd kaikki saavat syotyd, auttaen heitd, jotka
omatoimisesti eivat pysty itsendiseen ruokailuun. Henkildkunta huolehtii
asiakkaiden sadnndllisestd sydmisestd ja vdlipaloja, kuten hedelmid, voidaan
tarjota pitkien paastoaikojen valttadmiseksi. Erityisruokavaliot jarjestetddn niitd
tarvitseville asukkaille. Asukkaiden ybopaasto saa olla enintddén 11 tuntia.
Ruokalista on asukkaiden ja omaisten nahtavilld ja sen tulee noudattaa
voimassa olevia THL:n laatimia ik&antyneiden ruokasuosituksia.

Asukkaiden painoa ja ravitsemustasoa seurataan. Asukkaan nesteytystd
tarkkaillaan tarvittaessa nestelistan avulla, johon merkitdan kaikki saadut
nesteet. Asukkaan suun, hampaiden ja hammasproteesien kuntoa
seurataan, jotta ravinnon nauttiminen onnistuu. Ravitsemustilan seurannassa
ja kirjaamisessa huomioidaan asiakkaan yleistila ja vireys. Asukkaan
ravitsemuksen haasteet sekd lempiruoat tulee kirjata
toteuttamissuunnitelmaan. MNA-tulos kirfjataan asiakastietojdrjestelmadn ja
konsultoidaan 1&akaria, mikali havaitaan, ettd asukas on aliravittu.

Vaindldkodissa on jakelukeittid. Ateriapalvelu Feelialta tulevat
ateriavalmisteet kuuden viikon ruokalistojen mukaisesti. Feelia on huomioinut
ruokailuissa ik&ihmisten ravinnonsaantitarpeet sekd ikGihmisten erityispiirteet
proteiinin ja energian saannissa. Yksikon keittiotydntekij@ loppuunsaattaa ja
tuo ruoat ryhmakoteihin. Tarvittaessa hoitajat tarjoilevat ruoat ja auttavat
ruokailussa. Viikkokohtainen ruokalista on ndkyvilld infotauluilla.

6.3. Hygieniakdytannot

Henkilokohtainen hygienia ja erityistilanteet

Henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen on jokaisen ihmisen perustarve
ja se kuuluu pdivittdiseen hoitotydhon. Hygienian riittavyyttd ja ihon kuntoa
seurataan. Asiakas pddsee suinhkuun vahintddn kerran viikkossa, mutta aina
my®&s tarpeen mukaan. Asukasta avustetaan tarvittaessa hygieniasta
huolehtimisessa.

Hygieniatoimintoihin littyvat poikkeukset ja niiden syyt kirjataan asukkaan
tietoihin. Asukkaiden henkildkohtaiset vaatteet pestddn yksikdbn omassa
pesutilassa ja hoitajat huolehtivat siitd, ettd asukkailla on kaytdssddn puhtaat
vaatteet. Asukkaiden vaatteiden sopivuutta, toimivuutta ja kuntoa
seurataan. Tarvittaessa asukasta autetaan hankkimaan uusia vaatteita.
Asukkaiden apuvdlineet, kuten haaravyot ja rollaattorit, pestéddn kahden
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viikon vdlein ja mys silloin, kun niissé ndkyy likatahroja. Vuodevaatteet
vaihdetaan vahint&dn kerran viikossa, mutta aina myds silloin, jos niissé on
likaa.

Asiakastydssé@ hoitgjilla on suojavaatteet, jotka pestaddn ja huolletaan
yksikdssd. Yksikdssd huolehditaan kdsinygieniasta sekd kaytetddn erilaisia
suojaimia tarvittaessa. Uuden tydntekij@n perehdyttédmiseen kuuluu
hygieniakdytdntdihin perehdyttdminen ja erityisesti kasinygienian
perehdyttdminen. Asukkaiden parissa tydskentelevalld on oltava riittava
rokotussuoja.

Eritesiivous kuuluu henkildkunnalle, joka havaitsee eritteen. Eritepakki |16ytyy
alakerran ryhmdkodin siivouskaapista. Eritepakki huolehditaan kdyton jalkeen
aina valmiiksi seuraavaa kayttdjad varten. Sieltd tulee 16ytya:

e Desinfioinfiaine.

o Kertakdayttdliinoja.
e Nitrilihansikkaat.

e Roskapusseja.

Yleisistd tiloista, asukashuoneista ja asukkaiden kayttamistd WC- ja
saniteettitiloista poistetaan eritetahrat valittomasti. Asukashuoneiden
siivouksessa erityist&d huomiota kiinnitet@&n kosketuspintoihin ja
tarttumapintoihin, kuten séngynlaitojen p&datyihin. Epidemian aikana
kaytetddn huonekohtaisia siivousvdalineitd ja kertakdyttdisia siivousliinoja.
Epidemian aikana tehostetaan myds henkildkunnan kdytdssd olevien
puhelimien, tietokoneiden sekd henkildkunnan kirjaamispisteiden ja
taukotilojen puhtaanapitoa desinfektio- ja puhdistusaineella.

Asukashuoneiden ja yhteisten tilojen siivous

Palveluyksikdssa on erillinen sivouksen/puhtauspalveluiden palvelukuvaus
sekd siivoussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdn puhtaanapidosta
huolehditaan. Asukkaiden huoneet sivotaan perusteellisesti vahintdan kerran
viikossa. Asukas voi osallisfua oman huoneensa siivoukseen omien
voimavarojensa mukaisesti esimerkiksi pdlyja pyyhkimalld. Henkildkunta
huolehtii pdivittdisten toimien yhteydessd, ettd asukkaan huone nayttad
siistilté ja on puhdas. Vaippajate vieddan roskakoriin heti, kun sitd tulee.
Muutoin roskakori tyhjennetddn sen tayttyessd. Jokaisen hoitajan vastuulla
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on, ettd yhteiset tilat ovat yleisimeeltdan siistit. Ruokailujen jélkeen hoitaja
pyyhkii ruokapdydat sekd lakaisee pois rikkaharjalla lattialta leivén murut yms.

6.4. Infektioiden torjunta

Tydssd huomioimme asukkaan infektiot sekd niiden hoidot. Tieto
suojautumista vaativista taudeista raportoidaan koko henkilbkunnalle ja
vierailijoille. Tavanomaisia varotoimenpiteitd kdytetaddn kaikkien asukkaiden
hoidossa infektiotilanteesta rippumatta. Varotoimilla pyritédn estdmadn
mikrobien siirtymistd tydntekijoistd asukkaisiin, asukkaista tydntekijdihin ja
asukkaista toisiinsa tydntekijdiden valitykselld.

Tartuntatautien ehkdisemiseksi noudatamme seuraavia varotoimia:

e Kdasien saippuapesu.

e Korujen ja rakennekynsien kdyton mahdolliset rajoitteet.

e Lyhyet, siistit kynnet.

e Tartftumapintojen (kuten ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat)
tehokas puhtaanapito.

e Tarvittaessa suojakdsineiden kayttd epidemioiden ehkdisemiseksi.

e Kd&sihuuhteet ovat helposti saatavilla yhteisissa tiloissa sek&
asukashuoneissa.

e Kd&sihuuhteita kayteté@dn aina ennen suojahansikkaiden pukemista ja
hansikkaiden poistamisen jalkeen. Nitrilisuojahansikkaita kdytet&dan
aina, kun ollaan tekemisessd eritteen, limakalvojen, veren tai muun
vastaavan kanssa.

e Tartuntatautien ja epidemioiden aikana siivousta ja pintojen
desinfektioita tehostetaan.

e Hoitajat ovat tarvittaessa yhteydessé Satakunnan hyvinvointialueen
hygieniahoitajaan tarkempien ohjeiden saamiseksi. Hygieniahoitaja voi
tulla myds paikan padlle ohjeistamaan ja kouluttamaan henkildkuntaa.

e Hygieniahoitajalta saadut ohjeet kirfjataan asiakastietojdrjestelmadn.

e Ohjeistuksen mukaiset mahdolliset suojavarusteet kootaan erikseen
hoitokdrryyn, jossa on kaikki tarvittava. Henkildkunta huolehtii, ettd
karryt ovat kayttdkunnossa ja sisaltavat tarvittavat vdlineet ja
materiaalit.

Hygieniaohjeita |6ytyy osoitteesta hoito-ohjeet.fi.
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6.5. Terveyden ja sairaanhoito

Kireettdbmastd terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Trinitas Ladkdaritalo.
Vastuulddkari tekee lahikiertoja sGanndllisesti. Vahintddn kerran viikossa
toteutetaan etdkierto videoyhteydelld, jolloin k&ydadn I&pi asukkaiden
tarpeelliset asiat, joista hoitajat ovat tehneet huomioita. Lisdksi vastuulddkari
on tavoitettavissa arkisin virka-aikaan. Kaytdssd on séhkdiset
konsultaatiolomakkeet.

Vastuulddkarin kanssa tydskentelevat kaikki sairaanhoitajat ja IGhihoitajat.
Kaikki hoitotydhdn osallistuvat voivat laittaa havaitsemiaan asioita
|Gakarinkiertomuistioon, jonka mukaan ladkdarinkiertoon osallistuva hoitaja
esittad asiat vastuuladkarille. Lisaksi ndistd keskustellaan yhteisesti raporteilla.
Asukkaan vastuul&dkari tarkistaa asukkaan ladkelistan vuosikontrollin
yhteydessda sekd konsultaatioiden yhteydessé asukkaan voinnin muuttuessa.

Sairaanhoitajatasoinen sairaanhoito onnistuu kaikkina viikonpdiving
kotisairaalan kautta. Kotisairaalan sairaanhoitaja konsultoi tarvittaessa
|Gakaria esimerkiksi ldGkemdadrdysten tai tarvittavien laboratoriokokeiden
suhteen. Hatatilanteessa soitetaan 112.

Asukkaiden terveyden edistmisestd ja seurannasta huolehditaan
toteuttamissuunnitelman mukaisesti kuntouttavalla ja toimintakyky&
ylldpitavalla tydotteella. Yksikdn sairaanhoitajat varmistavat, etté
pitkaaikaissairauksien seuranta on |&&kdrin ohjeen mukaista. Terveyden
edistminen ja pitkdaikaissairauksien seuranta kirfjataan asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Asukasta tuetaan oman terveydentilansa
hoitamisessa ohjauksen keinoin, jos mahdollista. Vastuulddkari tekee
padtdksen saattohoidosta asiakkaan hoitotahtoa kunnioittaen.
Kuolemantapauksessa noudatetaan Satakunnan hyvinvointialueen
ohjeistuksia ja yksikén omaa saattohoito-opasta.

6.6. Suun terveys

Puhtaat hampaat ja hammasproteesit ovat keino valttad sairauksia.
Tavoitteena on asukkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asukas puhdistaa
pdivittdin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa itse tai hoitajan
avustamana. Ohjaoamme asukasta ja tarvittaessa Idheisia oikeiden
hammasvdlineiden hankkimisessa.
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Asukkaiden suun terveydenhuollon palvelut toteutetaan terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityiselld hammasladkarilld. Asiakas maksaa suun
terveydenhuollon palvelunsa itse. Satakunnan hyvinvointialueen suuhygienisti
voi myds kdydd Vaindlakodissa, mikdli asiakkaan vointi ei salli kdyntic
vastaanotolla. Suuhygienisti laati mahdolliset kirjalliset hoito-ohjeet. Suun
terveydestd huolehditaan toteuttamissuunnitelman mukaisesti.

6.7. Saattohoidossa olevan asukkaan oireiden hoito

Asukkaalla on oikeus asua Vaindldkodissa eldmdansd loppuun asti.
Vaindlakodin erillinen saattohoito-ohje hoitgijille perustuu STM:n ja Kaypd& hoito
-suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon toteutumisesta.

Palliatiivinen hoito

Palliatiivinen eli oireenmukainen hoito kuuluu kaikille, jotka sairastavat
kuolemaan johtavaa tai henked uhkaavaa sairautta. Palliatiivisella hoidolla
tarkoitetaan parantumattomasti sairaan aktiivista oireenmukaista hoitoa siind
vaiheessa, kun sairauden etenemiseen ei endd voida vaikuttaa. Palliatiivisen
hoidon tarkoituksena on karsimyksen lievitys ja el@mdnlaadun vaaliminen
kuitenkin muistaen, ettd kuolema on eldmadn kuuluva normaali tapahtuma.

Saattohoito

Saattohoito on osa palliatiivista hoitoa. Palliatiiviseen hoitoon siirtyminen tai
saattohoidon aloittaminen ovat tarkeitd, vaikkakin raskaita paatoksia.
Saattohoito gjoittuu IGhemmdaksi kuoleman todenndkdistd ajankohtaa,
yleensd viimeisiin pdiviin tai viikkoihin. Laheisten huomioiminen ja tfukeminen
ovat tarked osa palliatiivista hoitoaq, sillé vakava sairaus ja asukkaan
menehtyminen koskettavat myads Iadheisid syvasti.

Asukkaalle ja hdnen Iaheisilleen annetaan riittavasti tietoa, jotta he voivat
osallistua hoitoa koskevaan padatdksentekoon. Padtdksen saattohoidon
alkamisesta tekee hoitava Iadkari yhdessd henkilbkunnan, asukkaan ja
h&nen ldheistensd kanssa. Padatds kirjataan asukkaan tietoihin Hilkkaan.
Laheiselle annetaan tietoja asukkaan suostumuksella. Laheisille annetaan
henkistd tukea, heitd rohkaistaan olemaan Iasnd ja halutessaan
osallistumaan saattohoitoon. Laheisilld on mahdollisuus yopyd asukkaan
huoneessa viimeisissd vaiheissa.
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Karsimyksen lievitys on saattohoidon pddmadrd. Kivun hoidosta ja muiden
vaikeiden oireiden hoidosta huolehditaan hyvan palliatiivisen hoitokdytdnndn
mukaisesti. Hoitaja huolehtii asukkaan tarpeista ja toteuttaa hdnen yksildllisic
toiveitaan sek& on I&heisen tukena. Vainajan omaisia tuetaan heiddn
surussaan. Heille jarjestetddn mahdollisuus kahdenkeskiseen rauhalliseen
keskusteluun hoitajan kanssa. Laheisid ohjeistetaan kdytadnndn toimissa.
Vainajaa koskevat menettelytavat noudattavat Satakunnan
hyvinvointialueen erillistd ohjeistusta.

Hoitosuunnitelma ja hoitotahto

Eldman loppuvaiheen hoitosuunnitelma kannattaa laatia yhdessd hoitavan
|&&karin ja omien laheisten kanssa hyviss& ajoin. Silloin asukas on itse vield
kykenevd iimaisemaan mahdollisesti oman tahtonsa. Hoitosuunnitelma
sisaltad keskustelut ja kirjaukset sairauden vaiheesta, mutta myds siitd, miten
asukas toivoo hantd kohdeltavan siind vaiheessa, kun sairaus etenee ja
kuolema I&henee. Tarked osa suunnitelmaa voi olla asukkaan laatima
kirjallinen hoitotahto.

6.8. Ladkehoito

Ladketurvallisuus on osa jokapdivaistd tyotd. Palveluyksikdlld on ajantasainen
|&dkehoitosuunnitelma. Henkildston lddkeosaamista ylldpidetéddn
saanndllisillé koulutuksilla ja lGdketenteilld. Ladkehoidon poikkeamat
analysoidaan ja analyysien tuloksia hyddynnetddn osaamisen kehittdmisessa.

Ladkehoito palveluyksikdiss@ perustuu [adkarin hyvaksymadn
|Gakehoitosuunnitelmaan, joka on keskeinen osa sekd I&ddkehoidon
turvallisuuden varmistamista ettd perehdytystd (STM: Turvallinen |Gdkehoito -
opas, 2021).

Ladkehoidon prosessia arvioidaan neljd kertaa vuodessa. Arvioinnissa
tarkastellaan henkildstdon IGdkehoitokaytantdjd, IGdkepoikkeamien madrad
sekd poikkeamien kdasittelyd henkildstopalavereissa.

Tavoitteena on turvallinen, suunnitelmien ja ohjeiden mukainen |Gdkehoito
sekd toimiva yhteistyd apteekkien ja terveydenhuollon yksikdiden kanssa.
Kaikilla l1ddkehoitoon osallistuvilla tydntekijdilléd on voimassa olevat IGakarin
hyvaksymat lddkeluvat, ja lddkehoidon vastuuhenkildt ovat yksikdiden
henkildstdn tiedossa.
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Ladkehoidon arviointien tulokset kasitelld&n aina seuraavassa
henkildstopalaverissa, ja kehittdmistoimet kirjataan muistioon. Mahdolliset
poikkeamat k&sitelladdn valittdmasti ja vikkopalavereissa. Kerran vuodessa
j@rjesteta@dn yhteinen lddkehoidon prosessikokous, jonka tavoitteena on
toimintakaytdntdjen yhteinen kehittdminen.

Vdainolakodin I&ddkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen
|&&kehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetadn sdanndllisesti, vahint&dan kerran
vuodessa. Ladkehoitosuunnitelmassa linjataan |[Gdkehoidon toteuttamisen
periaatteet ja siihen littyva vastuunjako sek& vahimmaisvaatimukset, jotka
yksikon ja [Gdkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydontekijdn on taytettava.
Yksikon IGddkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu
|GGkehoitosuunnitelmassa. Yksikdon vastuuhenkild ja sairaanhoitajat vastaavat
yhdessé yksikdn muiden tydntekijdiden kanssa I&ddkehoitosuunnitelman
toteutumisesta. Ladkevastaava sairaanhoitaja vastaa yksikdn lddkehoidon
kokonaisuudesta. Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tydntekij@n perehdytysohjelmaan. Ladkeluvalliset sairaanhoitajat ja
|Ghihoitajat toteuttavat IGdkehoitoa ja osallistuvat seurantaan. Heilld on
vastuu puuttua ja korjata l[addkehoidon ongelmia ja puutteita sekd varmistaa
|&&kehoidon turvallisuus siten, ettei hyvd hoito vaarannu.

Ladkehoitoon osallistuvilla tydntekijéilld on aina oltava tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva ladkehoitolupa. llman yksikkdkohtaista IGdkehoitolupaa ei
voi osallistua ladkehoitoon. Tydntekijdiden velvollisuus on aina iimoittaa
havaitut |adkkeiden vadrinkaytdkset, varkaudet tai niiden epdilyt yksikdn
johtajalle. Yksikdn johtaja aloittaa sisdisen selvityksen. Ladkevarkauksista tai
niiden epdilystd tehd&dan aina rikosilmoitus poliisille sek& ilmoitetaan
Satakunnan hyvinvointialueelle.

Ladkkeet tulevat Yliopiston apteekista, jossa on kdytdssa koneellinen
annosjakelu. Asukas maksaa omat lddkkeensd, mutta annosjakelusta ei tule
erillist&d maksua asukkaalle.

6.9. Yhteistyd eri toimijoiden kanssa

Yksikkd tekee fiivistd yhteistydtd asukkaan sijoittaneen hyvinvointialueen
palvelupddllikdiden, palveluohjaajien, sosiaalitydntekijdiden,
terveydenhoidon, sairaanhoidon, laboratorion ja kuntoutuksen, kuten
esimerkiksi apuvdalinekeskuksen, kanssa asukkaan tarpeiden mukaisesti.
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Yhteisty® toteutuu pdadosin puhelimitse, sihkdpostitse sekd
hoitoneuvotteluissa. Tilanteen vaatiessa henkilbkunta voi ldhted saattamaan
asukasta sairaalaan, poliklinikalle, kuvantamiseen tms. Ensisijaisesti saattajaksi
kysytadn laheistd. Asukkaan siirtyessd kiireelliseen sairaalahoitoon tiedonkulku
varmistetaan IGhetteelld ja tarvittaessa myds soitetaan yksikdsté
vastaanottavalle taholle. Asukkaan mukaan annetaan ajantasainen
|Gakelista ja tarvittavat muut hoitotiedot.

7. Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palvelun laatuun tai siihen littyv&an kohteluun tyytymdatdon asiakas voi tehdd
muistutuksen palveluyksikdn johtajalle ja/tai jarjestGmisvastuussa olevalle
hyvinvointialueelle.

Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edustaja,
omainen tai lGheinen. Muistutusten ja kanteluiden kd&sittelymenettelystd ja
vastineiden laatimisesta vastaa palveluyksikdn johtaja yhdessda liketoiminta-
ja/tai palvelujohtajan kanssa.

Muistutuksen vastaanottajan on kdasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen
vastaus. Muistutuksen saavuttua aloitetaan selvitystyd, jonka perusteella
madritellddn korjaavat toimenpiteet. Muistutuksista tiedotetaan myds
palvelujohtajaa sekd liketoimintajohtajaa. Tavoitteena on asian k&sittely
yksikdssd ja hyvinvointialueen kanssa. Jos asia ei selvid muistutusmenettelylld,
siirytddn kantelumenettelyyn. Kanteluiden vastineet valmistelee
palvelujohtaja yhdessd vastuuhenkildiden kanssa ja ne hyvaksyy
liketoimintajohtaja.

Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa on selvitetty korjaavat
toimenpiteet. Viranomaisen annettua padatdksensd kantelusta, toimitaan
viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Sekd kantelut ettd padtdkset tallennetaan
yhteiseen tietokantaan. Tarvittavat muutokset kdsitellddn ja sovitaan yksikdn
viikkopalaverissa, ja niiden toteutumista seurataan seuraavissa kokouksissa.
Kaikki kantelu- ja valvontapdadtokset kasitellddn myos Solumin johtoryhmassa,
jolloin mahdolliset muutostarpeet huomioidaan koko yrityksessd.
Muistutuksesta, vastauksesta ja mahdollisesta kantelusta tiedotetaan
ajantasaisesti myds palvelun tilagjaa.
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Yksikdss@ on esilld sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavan tehtdvdand on neuvoa ja ohjata pofilaita, asiakkaita ja
heiddn laheisiddn asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyviss& asioissa.

Vdainolakodissa asiakkaan mahdollisen muistutuksen vastaanottaa
ensisijaisesti yksikdn vastuuhenkild, joka tarvittaessa tiedottaa asiasta
Satakunnan hyvinvointialueen sosiaalipalveluiden johtavalle viranhaltijalle.
Muistutusmenettelyd opastetaan asukkaille ja omaisille. Muistutuksesta ja
vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan
vastaavalle sosiaalitydntekijdlle (asiakaslaki 23 §). Aika muistutusten kdsittelylle
on enimmilléddn 14 vuorokautta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat aina kaikkien
palvelunkayttdjien ja heiddn IGheistensd saatavilla. Kyseessé on puolueeton
taho, joka tarjoaa neuvontaa sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja
oikeuksiin liittyviss& asioissa. Palvelu on maksutonta. Sosiaaliasiavastaavan
toiminta-alue on yksityiset ja julkiset sosiaalipalvelut sekd varhaiskasvatus.
Sosiadliasiavastaava voi epdkohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian
suoraan aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteitd varten. Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) mdadrittelee
sosiaaliasiavastaavan tehtavat seuraavasti:

e Neuvoo ja ohjaa julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon asiakkaita
sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissd kysymyksissa.

e Neuvoo ja tarvittaessa avustaa sosiaalihuollon asiakaslain mukaisen
muistutuksen tekemisessa.

e Tiedottaa asiakkaiden oikeuksista sekd toimii oikeuksien edistGmiseksi ja
toteuttamiseksi.

e Seuraa asiakkaan aseman ja oikeuksien kehitystd, antaen siité
vuosittain selvityksen Satakunnan hyvinvointialueen hallitukselle.

Satakunnan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:
Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen

sosiadliasiavastaava@sata.fi
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040 707 9132

Poftilasasiavastaavat Marketta Varho ja P&ivi Parssinen
02 627 6078

potilasasiavastaava@sata.fi

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonta (puh. 029 505 3050) on valtakunnallinen palvelu, josta saa
tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen vdaliseen
ritaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta opastusta ja sovitteluapua
ristiriitatilanteessa. Kuluttajaoikeusneuvoja:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vdlisessa ristiriitatilanteessa
kuluttajan aloitteesta.

e Antaa kuluttgjille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja
velvollisuuksista.

e Neuvoo asunto- ja kiinteistbkaupan ongelmissa.

8. Henkilosto

8.1. Henkiloston madard ja rakenne

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisten mukainen henkildkunta. Henkildstomitoitus on vahintddan
0,6 tydntekij@d asiakasta kohden. Henkildstdmdadrd suhteutetaan aina
asiakasmdaadrddn ja heiddn toimintakykyynsd. Asukaspaikkoja on luvan
mukaan 31. Seuraamme henkildstomitoitusta jatkuvasti. Lisdksi yksikdssGmme
voi olla opiskelijoita tydssGoppimisjaksolla.

Yksikdn vastuuhenkild on koulutukseltaan sairaanhoitaja AMK. Yksikdn johtaja
ty&skentelee kokoaikaisesti ja vastaa yhdessé palvelun tuottajan kanssa
toimintayksikdn hyvastd laadusta ja asiakasturvallisuudesta.
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Vdilillisiin ruokahuollon, siivouksen ja pyykkihuollon tyétehtaviin varataan 3,15
resurssi, josta muodostuu yhden oman tydntekijan tydpanos. Kartoitamme
valillisen tydon tuntim&daran yksikkbmme tarpeiden mukaiseksi. Vaindldkodissa
tyéskentelee kaksi avustavaa tydntekij@d kokoaikaisesti, toisen tydntekijan
tyétehtdvien painottuen keittidtydhon ja toisen siivoukseen.

Sijaisia kaytetéddn ennakolta tiedossa oleviin ja &killisiin poissaoloihin. K&ytdssa
on oma sijaisrinki, jonka hoitagjilla paikataan puutteelliset vuorot. N&in
varmistamme tutun ja turvallisen henkildkunnan toimivalla sijaisringilld. Sijaiset
kayvat ennen tydn aloitusta haastattelussa ja tutustumassa yksikkdon.
Avoimet vuorot iimoitetaan yhteiseen Signal-ryhmdadn, josta sijaiset saavat
valita itselleen sopivat vuorot. Sijaisista on kaikkien tydntekijdiden nahtavilld
erillinen lista, jossa on jokaisen yhteystiedot ja kaytetta@vyystiedot. Kiireellisissa
tilanteissa sijaisille soitetaan tarpeen mukaan. Yksikdssé on sovittu kaytannot
sen varalle, jos vastuuhenkild ei ole paikalla sijaistarpeen yllattdessa.
Kaytdnteistd on erilliset kirjalliset ohjeistukset, joiden mukaan tulee toimia.

Uuden tydntekij@n perehdytys toteutetaan tydnkuvan mukaisesti
henkildkohtaisen perehdytyssuunnitelman avulla. Vaindldkodissa jokainen
uusi tydntekij@ kay 1api perehdytysohjelman, josta tiimivastaava huolehtii.
Perehdytysohjelmaan kuuluvat perehdyttdmisen lomakkeet, joiden avulla
pystytddn seuraamaan perehdytyksen etenemistd. Jokainen aihekokonaisuus
perehdytyslomakkeessa merkitddn sen Iapi kdyneen tydntekijan
allekirjoituksella ja pdivamaaralla.

Iso osa uuden tydntekijan perehdytyksestd tapahtuu tydn ohessa. Uusi
tyéntekija kulkee ja oppii kokeneemman tydntekij@n rinnalla yksikdn asioita.
Opiskelijoiden perehdytys tapahtuu harjoittelun ajaksi nimetyn ohjaajan
kautta. Ohjaaja vie perehdytysohjelmaa |&pi koko harjoittelun ajan.

Rekrytoinnit suunnitellaan huolellisesti, ja tavoitteena on 16yt&& kuhunkin
tehtavadn sopiva henkild patevyysvaatimukset huomioiden. Henkildstoltd
edellytetddn tartuntatautilain mukaista suojaa. Uuden tydntekijé@n on tilattava
rikosrekisteriote Oikeusrekisterikeskukselta ja annettava se tydn alkaessa
yksikdn vastuuhenkildn ndhtavaksi jdlienndstd ottamatta. Rikosrekisteriotteen
tarkastamisella varmistetaan, ettd idkk&iden henkildiden kanssa
ty&skentelevalld ei ole sellaisia rikoksia, jotka saattaisivat vaarantaa idkkdiden
koskemattomuuden tai turvallisuuden.
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Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainséddddanto ja tydehtosopimukset,
joissa madritellddn sekd tydontekijdiden ettd tydnantajien oikeudet ja
velvollisuudet. Palkattaessa tydntekijditd otamme huomioon henkildiden
soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikdn omia tarpeita
henkildstdn rakenteeseen ja osaamiseen littyen. Tiedotamme tydnhakijoita ja
tydyhteisdn tyontekijditd avoimesti rekrytoinneista. Henkildkunnan rekrytoinnin
periaatteena on, ettd tyohdn palkataan hoitoalan koulutuksen kaynyt
henkild. Poikkeuksena ovat avustavaa tydtd tekevat henkildt.

Tyéntekijdiden kelpoisuuden varmistamme Valviran JulkiTerhikist&/-Suosikista.
Vahintadn tyydyttavalla tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen
taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmdaisessd puhelinkeskustelussa ja
haastattelussa. Tydntekijat toimittavat alkuperdiset tutkinto- ja tydtodistukset
nahtavaksi esinenkildlle ennen tydsuhteen alkamista. Vastuuhenkild skannaa
todistukset Mepco-henkildtietojarjestelmdadn. Rekrytoinnissa painotamme
tydntekijan aiempaa tydkokemusta, soveltuvuutta ja motivaatiota.
Katsomme eduksi mahdolliset alan lisdkoulutukset. Toteutamme
tydhaastattelut paikan pddlld yksikdssd. Kaytadmme 6 kuukauden koeaikaa.

Vakituisessa tydsuhteessa oleva henkildsto:

e Yksikdn johtaja

e Tiimivastaava sairaanhoitaja

e Sairaanhoitagja

e 16 1Ghihoitajaaja 1 Iahihoitajan sijaisuutta tekeva
sairaanhoitajaopiskelija

e 2 avustavaa tydntekij@d (keittid + siivous), joista toisella myds
|&Ghihoitajan tutkinto

Satunnaisissa sijaisuuksissa tydskenteleva henkildsto:

e 4 sairaanhoitajaa

e 16 ldhihoitajaa

e Perushoitgja

e Sairaanhoitajaopiskelija
e Lahihoitajaopiskelija

e 3 avustavaa tydntekij@a
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8.2. Henkiloston perehdytys ja tdydennyskoulutus

Henkiloston koulutus- ja kehittamissuunnitelma

Jokainen palveluyksikdon johtaja laatii vuosittain vastuualueelleen
yksikkbkohtaisen koulutussuunnitelman, johon kirjataan kaikki koulutukset.
Kehitt@dmissuunnitelmassa huomioidaan arjesta nousseet kehittdmistarpeet.

Suunnitelmaan sisaltyvat mm.:

* |Gdkeluvat ja lGdkehoidon koulutukset
* ensiapukoulutus (EA)

e paloturvallisuuskoulutus

» tietosuojakoulutus

Yksikdn vastuuhenkild kartoittaa tydntekijdiden koulutustarpeita esimerkiksi
tydntekijdiden kanssa kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja
asiakastarpeista. Aloittavassa yksikdssd koulutimme uudet tydntekijat palo- ja
pelastusturvallisuuskoulutuksella sekéd ensiapukoulutuksella. Tarjoamme Solum-
akatemian kautta lddkehoidon osaamiskoulutuksia. Koulutuksia voidaan
j@rjestdd myods esimerkiksi ergonomiasta, fietosuoja- ja tietoturva-asioista,
psykogeriatriasta, muistisairauksista, asiakkaan ja omaisen kohtaamisesta
saattohoidossa sekd haastavista tilanteista. Koulutussuunnitelma laaditaan
henkildston tarpeiden mukaisesti. Henkilbkunta suorittaa lakiin perustuvan
|Gdkehoidon osaamisen tentit ja ndytdét ammattiryhmittdin vahintéén 5
vuoden vdlein. Lain maarédamissé aikarajoissa jarjestetddn koko henkildstolle
pakolliset ensiapu-, palo- ja pelastuskoulutukset.

Palaute ja kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut kayddadn kerran vuodessa loppuvuodesta sekd
tarvittaessa, jos tydtehtavat muuttuvat merkittavasti. Tavoitteena on
selkeyttad tydntekijan tavoitteita sekd varmistaa ammatillinen kehittyminen ja
motivaatio. Tavoitteena on myds tydhyvinvoinnin ylldpitdminen.
Tyotyytyvaisyyskysely toteutetaan kerran vuodessa.

Vuosittaisen kehityskeskustelun lisaksi jarjestet@dn vahintdan yksi kevyempi
palaute- tai seurantakeskustelu kevatkaudella.
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Henkildstotyytyvdisyys mitataan loppuvuodesta ja henkildstopalautteet seké
opiskelijapalautteet kasitellddn henkilbstépalavereissa.

Tyohyvinvointi ja tyosuojelu

Tydhyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on térked osa yksikdn
laadukasta toimintaa. Turvallisuus on kivijalkkamme. Hyvinvoivat tydntekijat
ovat tarked voimavara ja haluamme tydntekijdiden voivan hyvin tydssadn.
Solumilla on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Tydsuojelutoimikunta
tybskentelee henkildstdn terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden
parantamiseksi. Tydsuojelualueella on kdytdssa tydsuojeluvaltuutetut, jotka
valitaan Solumin henkildkunnasta. Tydsuojelupddllikkdnd toimii Katriina
Rantanen.

Tydkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllGpitad jokaisen hyvad tydkykyd
ja mahdollistaa pitkat tydurat. Tavoitteenamme on myds ennaltaehkdistd
sairauslomia ja ennenaikaisia eldkditymisic puuttumalla tydterveysriskeihin
varhaisessa vaiheessa. Kaytdss@dmme on varhaisen valittémisen toimintamalli,
joka sisaltéa tydntekij@n puheeksi oton, poissaolojen seurannan sekd tydhon
paluukeskustelun pitk&n poissaolon jalkeen. PidGdmme myds sadnndllisesti
yhteyttd pitkdaikaisesti poissa oleviin tydntekijdihin, jotta yhteys tybpaikkaan
sdilyy. Tydkyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistydta Terveystalon
tyéterveyshuollon kanssa. Tydterveyshuolto toteutetaan ennaltaehkdisevalla
painotuksella.

Haluamme turvata tyontekijdillemme turvallisen tydympdaristdon. Arvioimme
tydn vaaroja ja riskejd vuosittain tai tarpeen mukaan. Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkdisemdadn riskejd ja varmistamaan
tyéntekijdiden hyvinvoinnin. K&sittelemme tydsuojeluun ja tydturvallisuuteen
littyvat poikkeamat yksikdn henkildstopalavereissa. Olemme laatineet ohjeen
vakivaltatilanteisiin varautumiseen.

9. Toimitilat

2.1. Toimitilat

Asukkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilld. Oman ndkdinen
huone lis&d viihtyisyyttd. Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat.
Asukkaiden henkildkohtaisia tiloja ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka
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asukas olisi pitk&dan poissa. Yhteiset tilat on tarkoitettu kaikille asukkaillemme.
Yhteisten tilojen sisustus- ja kalustusratkaisuissa Idhtdkohtana ovat kodikkuus,
turvallisuus ja esteettdmyys. Asukkaat asuvat yhden hengen huoneissa.
Jokaisessa huoneessa on oma WC ja suihku. Huoneiden koko on 20 m?2.
Asukkaiden yhteisessé kdytdssé ovat seuraavat tilat:

e Pdivasali, jossa tapahtuu ruokailu.
e Ryhmdkotien oleskelutilat.

e Sauna ja pesuhuone.

e Aidattu takapiha.

e Terassija lasitettu parveke.

Teknologiset ratkaisut

Vaindlakodissa asukkailla on k&ytdssa hoitajakutsurannekkeet. Rannekkeessa
olevaa nappia painamalla hoitajakutsu tulee k&nnykk&dn. Padoven
ovikellosta tulee myds merkkiGani hoitajan kdnnykk&aan. PerehdytGmme
tyéntekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttddn. Turva- ja kutsulaitteiden
toiminta varmistetaan siten, ettd nimetty vastuuhoitaja tarkistaa laitteiden
kunnon kerran kuukaudessa.

Laitetoimittajana toimii Loihde Trust Oy, Atomitie 5, 00370 Helsinki, puh. 029
001 3000 (vikailmoitukset 029 001 3040).

9.2. Ladkinndlliset laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta kuuluu
Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kdyttdon, huoltoon ja kdytén
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissd liittyy merkittavid turvallisuusriskejd,
joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissad kdytetaddn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi
ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannodista sé&detddn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa (629/2010).

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmana kaytettavad
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon,
lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
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korvaamiseen. Terveydenhuollon ammattimaista kayttajad koskevat
velvoitteet on mdaadritelty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa ja sen nojalla annetuissa sa&adoksissd (24-26 §). Organisaatiossa on
nimetty vastuuhenkildt, jotka vastaavat siitd, ettd yksikdssd noudatetaan
annettuja saadoksia sekd pitavat ylid yksikdn laiterekisterid.

Terveydenhuollon laitteisiin littyvat vaaratilanneilmoitukset tehd&an
toimintaohjeen mukaan poikkeamailmoituksena. Lisdksi yksikdn laitevastaava
laatii asianmukaisen iimoituksen Fimean nettisivuilla IG@dkinndallisen laitteen
poikkeamasta.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa,
seurannassa ja edist@misessa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat
toimintakykyisi& ja turvallisia. Laitteita kayttavat tydntekijat osaavat kayttad
laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.
Tydntekijalld, joka kayttad ladkinndllisia laitteita, on turvallisen kdytdén vaatima
perehdytys. Uudet tydntekijat perehdytetddn laitteiden k&yttéon.

Yksikkd6n on nimetty laitevastaava. Laitevastaavan tehtdviin kuuluu:

e Laiterekisterin yllGpito ja pdivitt@minen.

e Laifteiden ja vdlineiden kaytdn ohjaus ja tuki yksikon tydntekijoille.
e Kdayttdohjeiden saatavuuden varmistaminen.

e Kayttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen.

e Laiteperehdytykset.

Ladkinndllisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajdrjiestelma eli laiterekisteri
sisaltad tiedot kdytdssd ja hallinnassa olevista sekd luovutetuista
laakinndllisistd laitteista. Hoivakalusteet (sangyt, pdyddat, patjat seké peitot ja
tyynyt) on vuokrattu ja niiden huollot hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden
toimittajalta, joka vastaa niiden rekisterdinnistd. Laitteiden toimintakyvyn ja
turvallisuuden varmistamiseksi yksikdn laitevastaava huolehtii, ettd laitteet
huolletaan valmistajien ohjeiden mukaisesti ja huollot dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Vdaindlakodissa on kdytodssd useita terveydenhuollon laitteita, mittareita,
likkumisen apuvdlineitd ja muita tarvikkeita, joiden toimivuudesta ja
turvallisen kdytdn osaamisesta ovat vastuussa kaikki tydontekijat. Tarvittaessa
apuvdlineet toimitetaan vipymattd apuvdlinehuoltoon. Toimituksesta
vastaavat asukkaan ldheiset, Vaindlakodin hoitajat tai yksikdn vastuuhenkild.
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Asukkaan apuvdlineiden riittdvyys arvioidaan asukkaan saapuessa
Vaindlakotiin. Asukkaiden muuttuvia apuvdlinetarpeita seurataan jatkuvasti.
Asukas voi tarvittaessa kdydad Idheisensd tai sovitusti Vaindldkodin hoitajan
kanssa apuvdlinelainaamossa arviointikaynnilld. Jokaisen asukkaan
vastuuhoitaja huolehtii asukkaiden apuvdlineistd yhdessa
apuvdlinevastaavan kanssa.

Kaikilla on velvollisuus raportoida laitteissa tai tfarvikkeissa mahdollisesti
esiintyvistd vioista. Jos laitteen vian vuoksi tapahtuu vaaratilanne asukkaan,
kayttdjan tai muun henkildn terveydelle, tehdddn yksikdn oma
poikkeamailmoitus ja vaaratilanneilmoitus Fimealle sekd laitteen valmistajalle
tai edustajalle.

10. Asukas- ja potilastietojen kasittely ja
kirjaaminen

10.1. Asiakastydn kirjaaminen ja asiakastietojen kasittely

Asiakastyotd kirjataan pdivittdin asiakastietojarjestelma Hilkkaan.
Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkildstéd. Kaytdssd on
kannettavat tietokoneet. Jokainen tydntekijd kirfjaa asiakastietojarjestelmadn
vain omilla tunnuksillaan.

Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selkedd ja ymmarrettavad hyvad
suomen kieltd. Valtdmme kayttamasta esimerkiksi slangisanoja seké
mainitsemasta ulkopuolisten nimid. Kirjaaminen on ajantasaista.
Asianmukaisella kifaamisella varmistetaan tietojen siirtyminen, hoidon
jatkuvuus, oikeusturva sek@ myaos kirjaamisen kehitt@minen. Tybvuorossa oleva
henkildkunta kirjaa tydvuoronsa aikana huomionsa asiakkaasta
asiakastietojarjestelmdadn ja kirjaamisessa pyritddn asukkaan vointia ja
toimintakyky& kuvailevaan kirjaamiseen huomioiden asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelman tavoitteet. Kifaaminen on osa tyéntekijdiden
perehdytystd. Yksikdssd on osoitettu kirjaamisvastaavat.

Tydntekija allekirjoittaa tydhoéntulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen
sisaltd kaydadn hénen kanssaan |Gpi osana perehdytystd. Jokaisella
tydntekijalld on henkildkohtainen tunnus séhkdiseen
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asiakastietojarjestelmdadn. Jokaisesta kirjautumisesta jad lokijalki. Asukkailla on
yksikdss@ asukaskansiot, joissa heille tarkeitd tietoja sailytetddan. Kansiot
sdilytetddn henkildkunnan filoissa lukituissa kaapeissa.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on huolehtia, ettd tietokoneet eivat jad auki
iiman valvontaa eikd mitddan asiakastietoja sisaltdvad materiaalia ole
asiaankuulumattomien nahtavilla.

Asukkaalla on oikeus saada ndhddkseen hdnestd tehtyja kirjauksia. Asukas
MAaadrittad itse, kenelle hdnen tietojaan saa kertoa. Tdma selvitetddn
asukkaan muuttaessa ja asukkaalla on oikeus tehdd muutoksia tahdn
asumisen aikana. Tieto kirjataan asiakastietojarjestelmadn. Puhelimessa
tapahtuvissa tiedusteluissa varmistetaan, kuka asukkaan tietoja kysyy ja onko
hdénelle lupa antaa tietoja. Vierailijan k&ydessa kysytddn kohteliaasti, kuka on
kyseessd, jos henkildd ei tunnisteta ennalta. Asukkaan tietoja ei kerrota
kenellekddn asiaankuulumattomille henkildille.

10.2. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tydntekijan perehdytystd. Kaikkien tydntekijdiden
tydsopimukseen liittyy salassapitositoumus. Tietosuojasuunnitelman
noudattaminen on jokaisen tydntekijan velvollisuus. Tietoja kasittelevid
tydntekijditd koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen
j@rjestelmdadn edellyttad kirjallista vaitioloa ja sitoumusta. Vaitiolovelvollisuus
jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

Vastuuhenkildn tehtdvand on huolehtia siitd, ettd tydntekijat ymmartavat
tietosuojan ja -turvan tarkeyden. Opiskelijat saavat tietoturvaan ja
salassapitoon koulutuksen oppilaitoksessa. Ohjaaja perehdyttdd opiskelijan
henkildtietojen kd&sittelyyn ja tietoturvaan. Henkildstédn perehdytykseen kuuluu
henkildtietojen kdasittelyn ja tietoturvan perehdytys. Henkildtietojen kasittelyyn
ja tietoturvaan liittyvid asioita kasitellddn palavereissa sadnndllisesti.

Tietosuojavastaava vastaa henkildstdrekisterien suojauksesta ja valvonnasta,
muusta kayttdturvallisuudesta sekd tydntekijdiden koulutuksesta tietoturvaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Saara Paukku, 044 724 1354, tictosuojavastaava@solum.fi

© Solum



mailto:tietosuojavastaava@solum.fi

Q‘Qsolum

11. Omavalvontasuunnitelman seuranta ja
raportointi

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikdn johtaja.
Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot raportoidaan kvartaaleittain
littyen sen toteutumiseen, kehitt@dmistarpeisiin sek& tehtyihin toimenpiteisiin.

Paikka ja pdivays: Porissa 27.8.2026

Allekirjoitus

Roosa Huuki

Palveluyksikdn johtaja

© Solum




	Sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelma
	1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
	1.1. Palveluntuottajan alihankintana ostetut palvelut

	2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen
	2.1. Omavalvontaohjelma

	3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
	3.1. Toiminta-ajatus
	3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet
	3.3. Palvelun laadulliset edellytykset

	4. Poikkeamaprosessi ja riskien hallinta
	4.1. Poikkeamat ja läheltä piti -tilanteet
	4.2. Korjaavat toimenpiteet
	4.3. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (valvontalaki 29 §)
	4.4. Toimintaympäristön ja riskien arviointi
	4.5. Valmiussuunnitelmat
	4.6. Asiakasturvallisuus

	5. Asiakkaan asema ja oikeudet
	5.1. Palvelutarpeen arviointi
	5.2. Hoito- ja palvelusuunnitelma/toteuttamissuunnitelma
	5.3. Iäkkään henkilön toimintakyvyn arviointimittarit
	5.4. Asukkaan kohtelu ja itsemääräämisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja käytännöt
	5.5. Asukkaan asiallinen kohtelu
	5.6. Asukkaan osallisuus
	5.7. Vastuuhoitaja

	6. Palvelusisällön omavalvonta
	6.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
	6.2. Ravitsemus
	6.3. Hygieniakäytännöt
	6.4. Infektioiden torjunta
	6.5. Terveyden ja sairaanhoito
	6.6. Suun terveys
	6.7. Saattohoidossa olevan asukkaan oireiden hoito
	6.8. Lääkehoito
	6.9. Yhteistyö eri toimijoiden kanssa

	7. Muistutusten ja kanteluiden käsittely
	8. Henkilöstö
	8.1. Henkilöstön määrä ja rakenne
	8.2. Henkilöstön perehdytys ja täydennyskoulutus

	9. Toimitilat
	9.1. Toimitilat
	9.2. Lääkinnälliset laitteet ja tarvikkeet

	10. Asukas- ja potilastietojen käsittely ja kirjaaminen
	10.1. Asiakastyön kirjaaminen ja asiakastietojen käsittely
	10.2. Tietosuoja ja tietoturva

	11. Omavalvontasuunnitelman seuranta ja raportointi


