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kehittamistoimenpiteet 2/2006
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Omavalvontasuunnitelma on tutustuttavissa yksikon verkkosivuilla.

Avainluvut:
Ql Q2 Q3
Asiakastyytyvaisyys | - 21
NPS
Laheistyytyvaisyys - -
NPS

Palvelun laatu

Aurinkolinnassa on kdytdssa Solum Akatemian Skhole-jarjestelmad, jonka
kautta henkildstolld on mahdollisuus osallistua verkkokoulutuksiin oman
ammattitaitonsa yllapitdmiseksi ja kehittémiseksi. Lisaksi yksikdn tyontekijoita
on osallistunut/osallistuu hyvinvointialueen jarjestdmiin koulutuksiin, kuten
IKINA-kaatumisriskin arviointiin littyv&an koulutukseen sekd
saattohoitokoulutukseen. Henkildstén osaamisen kehittdmiselld tuetaan
palvelun laatua, asiakasturvallisuutta sekd yhtendisid toimintakdytantdja.

Asukkaiden toimintakykyd arvioidaan sadnndllisesti RAl-arvioinneilla.
Arvioinneista saatua tietoa hyddynnetddn osana asukkaiden palvelujen
toteuttamissuunnitelmia sek& pdivittdistd hoitoa ja kifjaamista. RAI-
arvioinneista saatavan tiedon tavoitteena on tukea asukkaiden yksildllisten
tarpeiden tunnistamista ja palvelujen suunnittelua.

Kanta-palveluihin siirtymisen my&td kirjaamiseen littyva perehdytys seké
yhteisten kirjaamiskayténtdjen luominen ja yhdenmukaistaminen ovat olleet
keskeisid kehittGmiskohteita. Henkildston perehdytystd ja kijaamisen laatua
kehitet@dn edelleen, jotta kijaaminen toteutuu yhdenmukaisesti,
ajantasaisesti ja asukkaan palvelun kannalta tarkoituksenmukaisesti.

Seurantajakson aikana yksikdssd on toteutettu asiakastyytyvdaisyyskysely sekd
henkildston pulssikysely. Asiakastyytyvaisyyskyselyssd yksikdn NPS-tulokseksi
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muodostui 21. Asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella erityisen myodnteisend
asiana nousivat esiin ulkoilumahdollisuudet, jotka asukkaat kokivat hyviksi.
Kehittdmiskohteeksi nousi henkildstdn IGsndolo ja riittava aika asukkaiden
kanssa ja niihin kiinnitettddn jatkossa erityistd huomiota toiminnan
suunnittelussa ja pdivittdisessd tydskentelyssa

Henkildston pulssikyselyssé NPS-tulokseksi muodostui 25. Kyselyyn vastasi 16
tyéntekij@d. Kyselyn tuloksista selviad, ettd tydontekijat ovat tyytyvaisia
tyépaikkaansa ja eivat harkitse vaihtamista. Téma ndakyy tydntekijdiden
vaihtuvuuden vahdaisyydelld. Tulosten mukaan tydntekijat ovat tyytyvaisic
esihenkildtydskentelyyn.

Seurantajakson aikana ei ole toteutettu sisdisid auditointeja eikd palvelun
tilagja ole tehnyt tarkastuskayntid yksikkddn. Mydsk&dn
viranomaistarkastuksia ei ole ollut seurantajakson aikana.

Asukkailta saatava pdivittdinen palaute on padasiassa suullista. Saadun
palautteen perusteella asukkaat kokevat olonsa hyvaksi yksikdssa ja ovat
olleet tyytyvaisia yksikdssé tehtyinin muutoksiin. Erityisesti pdivataulujen
selkeys, vudistettu sisustus sekd padivitetty ruokalista ovat saaneet asukkailta
runsaasti myonteistd palautetta.

Laheisiltd on saatu seurantajakson aikana sekd kirjallista ettd suullista
palautetta. Palautteissa on tuotu esiin, ettd yksikdssé tehdyt muutokset ovat
nakyneet mydnteisesti myds IGheisille. Erityisesti hoivakodin viihtyisyys,
yhteydenpidon parantuminen, asukkaiden ja I&heisten kohtaaminen,
virikkeellisen toiminnan lisdantyminen sekd ruokalistan uudistaminen ovat
saaneet positiivista palautetta.

Palautteiden perusteella henkildston nimikylttien kdyttédn tulee kuitenkin
kiinnitt&& nykyistd enemman huomiota, jotta henkildstd on helposti
tunnistettavissa niin asukkaille kuin Iaheisillekin. Asia on nostettu henkildstén
kanssa esille ja kaytantdd vahvistetaan.

Yksikdssd on kaytdssa lukollinen palautelaatikko. Seurantajakson aikana
palautelaatikkoon on jatetty kaksi kirjallista palautetta. Saatuja palautteita
hyddynnetddn yksikdn toiminnan ja palvelun laadun jatkuvassa
kehittGmisessa.

Turvallisuus ja riskien hallinta
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Seurantajakson aikana yksikdssd on kiinnitetty erityistd huomiota henkildstdn
perehdytykseen sekd perehdytysprosessien kehittdmiseen. Yksikdssd on otettu
kayttddn uusi perehdytyslomake, jonka avulla perehdytyksen toteutumista
voidaan seurata aiempaa systemaattisemmin ja varmistaa, ettd tydontekija
saa tehtavassadn tarvitsemansa tiedot ja ohjauksen. Perehdytyksen
kehittamiselld pyrit&dn vahvistamaan yhtendisid toimintatapoja sekd asiakas-
ja tydturvallisuutta.

Yksikdssa syntyvid poikkeamia seurataan sédanndllisesti ja niitd kasitellddan
henkildston kanssa viikkopalavereissa. Poikkeamien kdsittelyn tavoitteena on
tunnistaa tapahtumiin johtaneita tekijéitd, ehkdaistd vastaavien tilanteiden
toistumista sekd kehittdd toimintakaytantodjd havaintojen perusteella.
Poikkeamien seuranta on osa yksikon jatkuvaa omavalvontaa ja
riskienhallintaa.

Seurantajakson aikana erityiseksi kehittdmiskohteeksi on nostettu Iddkehoidon
turvallisuus ja siihen liittyvien prosessien kehittGminen. Ladkehoidon
toteutumista ja turvallisuutta seurataan yksikdssa saddanndllisen |Gdkehoidon
omavalvonnan avulla. Poikkeamien ja havaintojen perusteella
toimintatapoja on tarkennettu ja henkildstdn kanssa on kayty 1&pi
|G&kehoidon turvalliseen toteuttamiseen liittyvid kaytantdja.

Ladkitysturvallisuuden ja lddkehuollon turvallisuuden vahvistamiseksi
|GGkehuoneeseen on asennettu kameravalvonta ja lddkehuoneen lukituksia
sekd kulunhallintaa on parannettu. Toimenpiteilld pyritddn varmistamaan
|&dkehuoneen asianmukainen kayttd sekd ehkdisemdadn asiatonta pddsyd
|&akehuollon tiloihin.

Turvallisuuteen liittyvid asioita on kdsitelty henkildston kanssa, ja henkildstéa
on kannustettu tuomaan aktiivisesti esiin havaitsemiaan riskejd ja
kehittGmistarpeita. Henkildstoltd saadut havainnot huomioidaan osana
yksikdn riskienhallintaa ja toiminnan kehittémista.

Yksikon hoitajakutsujarjestelmda on pdivitetty seurantajakson aikana.
Paivityksen tavoitteena on parantaa sekd asukkaiden ettd henkildston
turvallisuutta ja varmistaa, ettd avunpyynnot valittyvat henkildstolle
asianmukaisesti. Lisaksi yksikdn kulunvalvontajdrjestelmdad on uvudistettu ja
kayttdoikeuksia sekd kulunhallinnan kdytéantdjé on tarkennettu.

Yksikdn turvallisuusriskejd kartoitetaan jarjestelmallisesti. Tydsuojeluvaltuutettu
toteuttaa yksikdssd riskikartoituksen, jonka tulokset kaydadn lapi henkildston
kanssa. Riskikartoituksen perusteella tunnistettaville riskeille madaritelldén
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tarvittavat kehitt@mis- ja korjaavat toimenpiteet. Riskienhallintaa toteutetaan
jatkuvana prosessina, jossa henkildston havaintoja, poikkeamia, palautteita ja
riskikartoitusten tuloksia hyddynnet&dn turvallisuuden kehittGmisessa.
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