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Omavalvonnan raportointi 5-8/2026

Solumin omavalvontaohjelmaan liittyvista asioista tiedotetaan
verkkosivuillamme kolme kertaa vuodessa. Raportointi toteutetaan
vuosikellon mukaisesti ja siind kdsitellaan kyseisen raportointijakson
ajankohtaisia teemoja.

Solum Yhtiot -konserni

Solum Yhtioét -konserni on toiminut yli kolmekymment& vuotta kotimaisena,
perheomisteisena sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajana. Edelliselld
raportointijaksolla toteutunut toiminnan kasvu Eteld-Suomessa on luonut
hyvan pohjan kuluvan raportointijakson lisékasvulle. Yhteistyd uusien
hyvinvointialueiden ja muiden yhteistydkumppaneiden kanssa on
kaynnistynyt hyvin. Muilla maantieteellisilld alueilla toiminta on jatkunut
pddosin entisenlaisena.

Toiminnan kasvu on korostanut tarvetta yhtendisten toimintamallien
dokumentointiin ja jalkauttamiseen organisaation eri tasoilla. Hallintoa on
vahvistettu sekd laajentuneiden palvelusisdltdjen ettd tietohallinnon
asiantuntemuksen osalta. Kehittamistydtd jatketaan suunnitelmallisesti myos
tulevina raportointijaksoina. Omavalvonta on keskeinen osa toiminnan
jatkuvaa seurantaa, arviointia ja kehittadmistd kaikilla organisaation tasoilla ja
kaikissa toiminnoissa.

Omavalvonnan raportointi Solumilla

Sosiaali- ja terveydenhuollon j@rjestdmisestd annetun lain (612/2021) 40 §:n
mukaan yksityisen palveluntuottajan on omavalvonnan avulla varmistettava
tehtdviensd lainmukainen hoitaminen ja tekemiensd sopimusten
noudattaminen sekd laadittava omavalvontaohjelma. Solum raportoi
omavalvontaohjelmaan liittyvistd asioista kolme kertaa vuodessa. Raportointi
toteutetaan Solumin omavalvontaohjelman, omavalvontasuunnitelmien ja
vuosikellon mukaisesti, ja kunkin raportointijakson yhteydessé kootaan
ajankohtaiset toimintaan liittyvat teemat.
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Henkilosto

Konsernin henkildstomadrd kasvoi maltillisesti vuoden 2026 toisen
kolmanneksen aikana. Henkildstomadrd oli seurantajaksolla keskimadrin 488
henkildtydvuotta (FTE).

Seurantajakson aikana Solum Hoiva Oy avasi uuden ikdihmisten hoivayksikdn,
Topaasikodin, ja Solum Yhtiét Aves Oy:n Kuopion ryhmdakodin toiminta
paattyi.

Seurantajaksolla vakituisessa koko- tai osa-aikaisessa tydsuhteessa olevien
tydntekijdiden osuus oli noin 85 prosenttia koko henkildstdstd. Koko- ja osa-
aikaisten tydntekijdiden lisaksi Solumilla tydskentelee keikkatydntekijditd
runkosopimusten puitteissa. Vuokratydvoimaa ei Idhtdkohtaisesti kaytetd
lukuun ottamatta yksittdisid akuutteja tilanteita, joita ei ole ollut mahdollista
kattaa omalla henkildstolld.

Henkilostdon vaihtfuvuus

Henkildstdon vaihtuvuuden syitd seurataan esinenkildiden toteuttamien
loppukeskustelujen ja anonyymin exit-kyselyn avulla. Seurantajaksolla
merkittavimmiksi vaihtuvuuteen vaikuttaneiksi syiksi nousivat
urakehitysmahdollisuudet sekd palkka ja henkildstdéetuudet.

Exit-kyselyn tulokset on kdsitelty henkildstdasioiden ohjausryhmdassd, ja ne
esitelldan myods luottamusedustaiille.

Osaaminen ja perehdytys

Loppuvuodesta 2025 tydnsd aloittanut perehdytysprosessin kehitysryhma sai
tydnsd padtdkseen, ja sen lopputuloksena on koko Solumille yhtendinen
perehdytysrunko. Lisaksi uusien tydntekijdiden kanssa k&ydadn akfiivisesti
koeaikakeskusteluja, joilla varmistetaan, ettd uusi tydontekij@ hallitsee omat
tyétehtavansd. Seuraavana vaiheena on kehittdd jatkuvaa perehdytysta el
kirkastaa, miten tyontekijdiden osaaminen pysyy ajan tasalla muuttuvassa
toimintaympdristdssa. Esinenkildiden valmentaminen jatkuu
johtajasparrauksissa, jotka toteuttaa padsadntdisesti HR-johtaja.

Yhteisty&ssd Skholen kanssa toteutettu Solum Akatemia -koulutusalusta on
toiminut hyvin, ja alustaa on mahdollista laajentaa myds sisdiseksi
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oppimisalustaksi. T&t& mahdollisuutta kartoitetaan tarkemmin syksyn 2026
aikana.

Tyohyvinvointi ja tyokyky

Konsernin sairauspoissaoloprosentit olivat seurantajaksolla seuraavat:

5/2026 6/2026 712026 8/2026

53 % 6,3 % 7.0 % 7.8 %

Valtaosa sairauspoissaoloista oli luonteeltaan akuutteja. Pidemmissa
poissaoloissa suurimpina syind olivat mielenterveyden haasteet sekd
ikdihmisten hoivapalveluissa tuki- ja likuntaelinsairaudet.

Keskeiset havainnot ja tukitoimet

Solumilla on kdytdssd varhaisen valittdmisen toimintamalli, ja esinenkildt on
valmennettu sen kayttdéon. Seurantajaksolla kaytiin yhteensd kahdeksan (8)
tydkykyneuvottelua yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa. Neuvottelujen
tavoitteena on tukea tydntekijdiden tydkykyd ja jaksamista sekd
ennaltaehkdistd pitkittyvid tydkykyhaasteita.

Pulssikysely

Solumin ensimmdinen koko konsernin yhteinen pulssikysely toteutettiin 25.5.—
7.6.2026. Kyselyyn vastasi yhteensd 215 tyontekijad eli noin 44 prosenttia
henkildstosta.

Keskeiset tulokset (asteikko 1-5):

e Tydssa viihtyminen: 4,03
e Esihenkildtyd: 4,07
e lImapiiri: 3,82

Tydntekijdiden suositteluhalukkuutta mittaava eNPS-tulos oli +3.

Kyselyn tulokset k&sitellddn jokaisessa toimintayksikdssa yksikon esinenkildn
johdolla.
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Tydsuojelu ja tydtapaturmat
Tydsuojelutoimikunta kokoontui seurantajakson aikana kerran.

Seurantajaksolla raportoitiin yhteensé neljd (4) tydtapaturmaa, joista yksik&an
ei johtanut loukkaantumiseen.

Vastaavien tilanteiden ennaltaehkaisemiseksi yhteisid toimintatapoja
kerrataan yksikkdpalavereissa, ja henkildstdéd ohjeistetaan ja muistutetaan
huolellisuudesta ja ergonomiasta.

Palvelutuotanto ja laadunseuranta

Solumin palveluliketoimintaa leimasivat raportointijaksolla erityisesti foiminnan
laajeneminen ikdihmisten hoivapalveluissa sekd palvelujen perusprosessien
tarkastelu ja yhtendistdminen. Raportointijakson aikana Solum avasi
Vantaalle uuden, kooltaan merkittavan ympdrivuorokautisen ikGinmisten
hoivayksikdn, 93-paikkaisen Topaasikodin. Maahanmuuton
vastaanottopalveluissa Kuopion ryhmdakoti lakkautettiin
Maahanmuuttoviraston padtdkselld.

Vahvan kasvun myoté tarve prosessien systemaattiselle tarkastelulle jatkuu.
Organisaatiota on vahvistettu liketoimintojen tueksi ikGihmisten
hoivapalvelujen palvelujohtajalla, minkd my&td laadullinen kehittdminen,
prosessit ja raportointi saadaan tukemaan kasvua ja asiakkaiden arkea.
Itsearvioinnin, prosessien ja tydkalujen kehittdminen on loppuvuoden
keskeinen kehityskohde. Tatd tukevat myods syksylld alkavat [Gdkehoidon
sisdiset auditointikierrokset sek& yksikkdkohtaiset arviointik&ynnit.

Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen ja toiminnan kehittdminen ovat
keskeinen osa omavalvontaa. Asiakastyytyvdaisyyttd mitataan
omavalvontaohjelman mukaisesti vahintddn kaksi kertaa vuodessa.
Seurantajaksolla toteutetun asiakastyytyvdisyyskyselyn Net Promoter Score
(NPS) -kokonaistulos oli 26, ja asteikolla 1-5 kokonaisarvosana oli 4,1.

Kehittdmiskohteiksi nousivat erityisesti arjen sisaltd ja ympdristd. Asiakkaiden
yksiléllinen osallistaminen sek& arjen aktiviteettien toteuttaminen nostetaan
osaksi vaikuttavan palvelun kehitystydtd. Keskeisen toiminnallisen
kokonaisuuden muodostavat erityisesti toiminnan nakyvdaksi tfekeminen seké
yksildllisen ja suunnitelmallisen toteuttamissuunnitelman (hoito-, kasvatus- ja
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kuntoutussuunnitelman) tavoitteiden asettaminen ja arviointi yhdessa
asiakkaan kanssa.

Seurantajaksolla jatkettiin IGdkehoidon prosessien arviointia ja valmisteltiin
syksylld alkavaa l[adkehoidon sisdistd auditointia. Myds sosiaalihuollon Kanta-
palveluihin siirtyminen on ollut keskeinen palveluliketoimintojen prosessi, jonka
valmistelu ja jalkauttaminen ovat olleet seurantajaksolla keskeisessd roolissa.

Seuraavan raportointijakson painopisteet

Seuraavalla raportointijaksolla omavalvonnan ja toiminnan kehittamisessé
painotftuvat erityisesti:

Topaasikodin toiminnan vakiinnuttaminen

jatkuvan perehdytyksen mallin kehittdminen sekd Solum Akatemian
laajentamismahdollisuuksien kartoittaminen

pulssikyselyn tulosten kdasittely yksikdissé ja sovittujen toimenpiteiden
toteuttaminen

|Gakehoidon sisdiset auditointikierrokset ja yksikkdkohtaiset
arviointik&ynnit

sosiaalihuollon Kanta-palveluihin siirtymisen loppuunsaattaminen
asiakastyytyvaisyyskyselyssa esiin nousseiden kehittGmiskohteiden (arjen
sisaltd ja ympdristd) vieminen kdytantdéon

itsearvioinnin, prosessien, tydkalujen ja raportoinnin kehittdminen.

Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa palvelujen turvallisuus ja laatu sekd
tunnistaa kehitt@mistarpeet varhaisessa vaiheessa. Seurannasta saatua fietoa
hyddynnetddn Solumin tfoiminnan ja palvelujen kehittdmisessa.
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